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VOUS PRETER ASSISTANCE
(LIEE AUX VEHICULES ASSURES ET EN CAS DE VOYAGE
SANS LE VEHICULE)

Pour que tout soit clair entre nous, certains termes sont définis aux lexiques figurant au début des présentes
Conditions générales.

VOTRE ASSURANCE « ASSISTANCE »

Vous devez contacter - p
MMA ASSISTANCE En indiquant Ie,numero
0140255959 de votre contrat d’assurance

Pros de I’Auto
7 jours sur 7 - 24 h sur 24 d "

Les prestations techniques et médicales sont exclusivement déterminées par MMA ASSISTANCE qui
choisit, en fonction de la situation a résoudre et des disponibilités locales, les mesures d’assistance les plus
appropriées dans les limites et conditions de votre contrat.

Le choix des moyens a mettre en ceuvre, y compris pour le transport et I’hébergement (confort 2** minimum),
appartient également a MMA ASSISTANCE.

L’organisation de prestation par le souscripteur, le bénéficiaire ou son entourage ne peut donner lieu
a remboursement qu’en cas d’accord préalable de MMA ASSISTANCE.

Ou bénéficiez-vous de I'assistance ?

Les garanties « assistance de I'assurance des véhicules » s’exercent en France, dans les autres pays de
I’Union Européenne ainsi que dans les autres pays mentionnés et non rayés sur le recto de votre carte verte
en état de validité, dans les principautés de Monaco et du Liechtenstein, dans les états du Saint-Siege et en
République de Saint-Marin.

Les garanties « assistance voyage sans le véhicule assuré » s’exercent dans le monde entier.

Bénéficiaires

Lors d’un déplacement avec un véhicule ¢ |e conducteur ;
assure * |es passagers transportés a titre gratuit.

En cas de voyage sans le véhicule assuré | e le souscripteur du contrat et les personnes désignées dont les
véhicules sont assurés par le présent contrat ;

e leur conjoint, concubin ou partenaire pacsé ;

e les ascendants ou descendants des bénéficiaires ci-dessus,
lorsqu’ils sont fiscalement a charge ou qu’ils vivent sous leur toit.

1. ASSISTANCE LIEE AUX VEHICULES ASSURES

Les véhicules assurés

Les véhicules assurés et les conditions d’utilisation sont définis dans votre « assurance des véhicules ».

Les conditions d’intervention

Vous étes garantis en cas d’interruption d’'un déplacement avec un véhicule assuré suite a:

e un accident de la circulation avec le véhicule assuré;

e un incendie, un vol ou une tentative de vol, un bris de glaces du véhicule assuré;

e une perte ou un vol des effets personnels au cours d’un déplacement avec un véhicule assuré;

e une panne du véhicule assuré (y compris suite a gel, erreur ou panne de carburant, panne d’énergie et
crevaison) sans franchise kilométrique.

MMA Assistance met en ceuvre les prestations suivantes:
1.1. ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIES OU DE BLESSURES

Transport jusqu’au centre médical le plus proche

Nous organisons et prenons en charge les frais engagés par le transport des bénéficiaires jusqu’au centre
meédical adapté le plus proche, en complément des indemnités de méme nature allouées a I'assuré par un
organisme de prévoyance obligatoire, ou tout autre régime de prévoyance.



Frais médicaux engagés a I’étranger

MMA Assistance rembourse le montant des frais médicaux engagés a I’étranger a la suite d’'une maladie ou
d’un accident a concurrence de 12650 € (soins dentaires dans la limite de 75 €) et restant a la charge du
bénéficiaire aprés remboursement effectué par un régime social de base et/ou par un organisme d’assurance
ou de prévoyance. Le remboursement complémentaire couvre les frais définis ci-apres:

¢ |es honoraires médicaux;

e les frais d’hospitalisation si le bénéficiaire est jugé intransportable par décision des médecins de
MMA Assistance. Le remboursement complémentaire des frais d’hospitalisation cesse a compter du jour
ou MMA Assistance est en mesure d’effectuer le rapatriement, méme si le bénéficiaire décide de rester sur
place;

e les frais pharmaceutiques prescrits par un médecin;
e |es frais de déplacement locaux (ambulance ou véhicule sanitaire I1éger) prescrits par un médecin.
Pour bénéficier de cette garantie, le bénéficiaire doit relever obligatoirement d’un régime social de base ou

d’un organisme d’assurance ou de prévoyance. |l doit effectuer a son retour au domicile ou sur place, toutes
démarches nécessaires au remboursement de ces frais auprés des organismes concernés.

Pour toute demande de remboursement complémentaire, le bénéficiaire doit transmettre a MMA Assistance:

e [es décomptes originaux des organismes sociaux et/ou de prévoyance justifiant des remboursements
obtenus ou I'attestation de non prise en charge de ces organismes;

¢ les photocopies des frais médicaux justifiant les dépenses engagées.
A défaut, MMA Assistance ne pourrait pas procéder au remboursement complémentaire.

MMA Assistance ne prend pas en charge:

¢ les frais engagés en France;

¢ |les frais de cure thermale, d’héliothérapie, d’amaigrissement, de rajeunissement et de toute cure de
« confort » ou de traitement esthétique, les frais de kinésithérapeute;

¢ les frais d’implant, de prothése, d’appareillage et d’optique;

¢ |les frais de vaccination ou de contraception;

¢ |les frais résultant de soins ou de traitements ne résultant pas d’'une urgence médicale.

Frais d’envoi de médicaments

MMA Assistance organise et prend en charge de la France uniquement les frais d’envoi des médicaments
indispensables et introuvables sur place sous réserve que les bénéficiaires adressent aux médecins
de MMA Assistance un duplicata de I'ordonnance et que les médicaments soient disponibles dans les
pharmacies de ville.

Ces envois sont soumis aux Conditions générales des sociétés de transport. Dans tous les cas, ils sont
soumis a la réglementation et aux conditions imposées en France et les I€gislations nationales de chacun des
pays en matiére d’importation et d’exportation de médicaments.

MMA Assistance se dégage de toute responsabilité pour les pertes, vols des médicaments et restrictions
réglementaires qui pourraient retarder ou rendre impossible le transport des médicaments ainsi que les
conséquences en découlant.

Dans tous les cas, sont exclus les envois de produits sanguins et dérivés de sang, les produits réservés
a l'usage hospitalier ou les produits nécessitant des conditions particulieres de conservation, notamment
frigorifiques et de fagon plus générale les produits non disponibles en pharmacie de ville en France. Par
ailleurs, I’abandon de la fabrication des médicaments, le retrait du marché ou la disponibilité en France
constituent des cas de force majeure qui peuvent retarder ou rendre impossible I’exécution de la prestation.

MMA Assistance vous avance le colt de ces médicaments.
L’avance est remboursable dans les 3 mois.
Transport aller/retour et hébergement d’une personne se rendant au chevet d’'un bénéficiaire

Si I'un des bénéficiaires doit étre hospitalisé sur place pendant plus de 10 jours (quelle que soit la durée
d’hospitalisation pour les enfants mineurs), nous prenons en charge un billet de train de 2% classe ou un billet
d’avion de classe économique, a partir de la France pour qu’une personne se rende a son chevet.

Nous prenons également en charge les frais de taxi pour la conduite jusqu’a la gare ou ’aéroport.

Nous participons aussi aux frais d’hébergement de cette personne pendant la durée de I'hospitalisation dans
la limite de 10 nuits dans un hoétel correspondant a une équivalence en France a un 2** minimum y
compiris les frais du petit-déjeuner et les taxes (frais de restauration, boisson, de téléphone et extras
sont exclus).
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Rapatriement ou transport des personnes malades ou blessées

Si I'état de santé du bénéficiaire le permet et le justifie, nous organisons et prenons en charge son rapatriement
de I’étranger ou son transport en France.

Selon la gravité des cas, le rapatriement ou le transport est effectué, sous surveillance médicale si nécessaire,
par le plus approprié des moyens suivants® :

e avion sanitaire spécial;

e avion de ligne réguliére, train, wagon-lit, bateau, ambulance;

jusqu’au service hospitalier le mieux adapté, proche de son domicile, en France.

Dans le cas ou I’hospitalisation n’est pas indispensable, le transport est assuré jusqu’au domicile.

(1) Moyen choisi par le médecin de MMA Assistance.
1.2. ’ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE DECES

Rapatriement ou transport du corps

Si I'un des bénéficiaires décéde, nous prenons en charge le rapatriement ou le transport du corps du lieu de
la mise en biére jusqu’au lieu d’inhumation en France.

Transport aller/retour d’'un membre de la famille pour la reconnaissance du corps

Si I'un des bénéficiaires décéde, nous prenons en charge un billet de train de 2% classe ou un billet d’avion
de classe économique a partir de la France afin qu’un membre de la famille se rende sur le lieu du décés pour
reconnaitre le corps.

Nous prenons également en charge les frais d’hébergement de cette personne dans la limite de 3 nuits dans
un hétel correspondant a une équivalence en France a un 2** minimum y compris les frais du petit-
déjeuner et les taxes (frais de restauration, boisson, de téléphone et extras sont exclus).

Nous prenons également en charge les frais de taxi pour la conduire jusqu’a la gare, I'aéroport.

Frais post-mortem

Si 'un des bénéficiaires décede, nous organisons et prenons en charge le montant réel des frais funéraires
nécessaires au rapatriement ou transport du corps (dont le colt d’un cercueil de modéele simple permettant
le transport).

Les frais de cérémonie, d’accessoires, d’inhumation ou de crémation sont a la charge des familles.

1.3. DISPOSITIONS COMMUNES AUX PARAGRAPHES 1.1. ET 1.2. CI-DESSUS

Rapatriement ou transport des autres bénéficiaires

Si, a la suite d’'un événement ayant mis en jeu 'une des prestations prévues aux paragraphes 1.1. ou 1.2.
ci-dessus, les autres bénéficiaires ne peuvent rejoindre leur domicile en France par les moyens de transport
initialement prévus, nous assurons leur retour a domicile. Pour cela, il est mis a leur disposition (sous réserve
des disponibilités locales), des billets de train de 2% classe, des billets d’avion de classe économique ou un
véhicule de location de catégorie équivalente au véhicule assuré.

Nous prenons également en charge les frais de taxi pour les conduire jusqu’a la gare, I’aéroport ou I'agence
de location.

Retour des bagages et des animaux domestiques

En cas de rapatriement ou de transport des bénéficiaires, nous organisons et prenons en charge le retour
des animaux domestiques, des bagages, effets personnels et objets contenus a l'intérieur du véhicule, a
I’exception des denrées périssables.

Les bagages seront présentés sous forme de paquets emballés et transportables en I'état.

1.4. ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS D’INDISPONIBILITE DU VEHICULE

Hébergement des personnes participant au déplacement

Si le véhicule est immobilisé pour des réparations indispensables ne pouvant étre effectuées dans la
journée ou, si le véhicule n’a pas été retrouvé dans la journée en cas de vol, nous participons aux frais réels
d’hébergement du conducteur et des passagers du véhicule pendant une durée maximum de 2 nuits dans
un hétel correspondant a une équivalence en France a un 2** minimum y compris les frais du petit-
déjeuner et les taxes (frais de restauration, boisson, de téléphone et extras sont exclus).

Rapatriement ou transport des personnes participant au déplacement, bagages

et animaux domestiques

Si le véhicule doit subir des réparations indispensables entrainant une immobilisation de plus de 2 jours ou,
si le véhicule n’a pas été retrouvé dans les 2 jours suivant la déclaration, nous prenons en charge les frais
de retour au domicile en France ou de poursuite du voyage des bénéficiaires®. Pour cela, nous mettons a
disposition, sous réserve des disponibilités locales, des billets de train de 2% classe, des billets d’avion de
classe économique ou un veéhicule de location de catégorie équivalente au veéhicule assuré.

(1) Dans la limite des frais qui auraient été engagés pour le retour au domicile.



Nous prenons également en charge les frais de taxi pour les conduire jusqu’a la gare, I'aéroport ou I’'agence
de location.

Nous organisons et prenons en charge le retour des bagages, animaux domestiques, des effets personnels et
objets contenus a I'intérieur du véhicule, a ’exception des denrées périssables.

Les bagages seront présentés sous forme de paquets emballés et transportables en I’état.

1.5. UASSISTANCE AU VEHICULE

Dépannage et remorquage du véhicule

Nous organisons 24 h/24, 7 jours/7 I'intervention d’'un dépanneur et, si la réparation du véhicule ne peut étre
effectuée sur place, le remorquage du véhicule jusqu’a I'atelier qualifié le plus proche du lieu ou se trouve le
véhicule.

Les frais de déplacement, y compris ceux de levage, de grutage et de réparation sur place (hors piéces,
carburant et toute autre fourniture), sont pris en charge dans la limite de 1950 €.

Envoi de piéces de rechange

Si des pieces indispensables au bon fonctionnement du véhicule ou a la sécurité des passagers sont
introuvables sur place mais disponibles en France, MMA Assistance:

e fait 'avance du co(t des pieces de rechange et des droits de douane. Une caution est demandée deés lors
que la commande enregistrée dépasse 985 €.

L’avance est remboursable dans les 3 mois;
e prend en charge les frais d’envoi.

Les envois sont soumis a la réglementation du fret des marchandises, qui interdit notamment
I’'acheminement de matiéres corrosives.

L’abandon de la fabrication par le constructeur, la non disponibilité de la piéce constituent des cas de
force majeure qui peuvent retarder ou rendre impossible I’exécution de cette garantie.

Récupération du véhicule réparé

Si le véhicule doit subir des réparations indispensables entrainant une immobilisation de plus de 2 jours ou
si le véhicule a été retrouvé apres 2 jours suivant la déclaration, nous mettons a votre disposition, ou a celle
de tout conducteur désigné par vous, un billet de train de 29 classe ou un billet d’avion de classe business
(classe économique en cas d’impossibilité des compagnies aériennes) pour vous rendre de votre domicile
au lieu ou se trouve le véhicule réparé ou retrouvé et un taxi pour vous conduire jusqu’a la gare ou 'aéroport.

Nous prenons en charge, aux mémes conditions, les frais de carburant engagés pour la récupération de la
remorque ou caravane assurée. Les frais de péage restent a votre charge.

Assistance crevaison

Si le bénéficiaire ne peut démonter la roue crevée ou remonter la roue de secours, nous envoyons un dépanneur
pour le faire a sa place et prenons en charge les frais de déplacement et d’intervention.

Si la roue de secours est inutilisable ou absente, nous envoyons un dépanneur pour remorquer le véhicule
jusqu’au garage le plus proche. Les frais de remorquage, y compris ceux de levage et de grutage, sont pris
en charge dans la limite de 1950 €.

Si le véhicule doit rester immobilisé, nous vous accordons les autres prestations d’assistance au véhicule et
aux personnes prévues en cas de panne.

Remorquage de la caravane ou de la remorque

Si le véhicule tracteur est immobilisé, nous prenons en charge les frais réels de remorquage de la caravane ou
de la remorque jusqu’au lieu de stationnement autorisé le plus proche (les frais de stationnement sont pris en
charge pendant la durée des réparations).

Si le véhicule tracteur n’est pas réparable ou s’il est volé, la caravane ou la remorque est rapatriée jusqu’a
votre domicile en France.

Mise a disposition d’un chauffeur en cas d’assistance médicale au conducteur

En cas d’assistance médicale au conducteur, organisée par MMA Assistance, et si aucun des participants
au voyage n’est apte a la conduite, nous prenons en charge les frais d’envoi d’un chauffeur pour ramener le
véhicule a votre domicile (les frais de carburant et de péage restent a votre charge).

Rapatriement du véhicule endommagé ou en panne a I’étranger

En cas d’accident a I’étranger, MMA Assistance procéde si nécessaire a I'expertise et a I’avance des frais de
réparation, sous réserve des garanties souscrites.

Si le véhicule doit subir des réparations indispensables d’une durée supérieure a 8 heures entrainant une
immobilisation de plus de 2 jours, nous prenons en charge les frais de rapatriement jusqu’au garage le plus
proche de votre domicile en France.

Une autorisation écrite de rapatriement du véhicule par le souscripteur ou le propriétaire du véhicule, si ce
sont 2 personnes différentes, ainsi que la carte grise du véhicule sont nécessaires. Avant le rapatriement du
véhicule, un état descriptif du véhicule devra étre rempli et signé entre le garage et le souscripteur. Une copie
devra étre adressée a MMA Assistance. A défaut de cette démarche, MMA Assistance ne pourra étre tenue
responsable des éventuelles détériorations constatées ultérieurement sur le véhicule.
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MMA Assistance ne répond pas du vol ou de la détérioration des objets ou des accessoires se trouvant a
I'intérieur ou a I'extérieur du véhicule rapatrié.

Le véhicule ne doit pas étre en épave (un véhicule est en épave lorsque le colt des réparations est supérieur
a la valeur argus du véhicule) et le colt du rapatriement ne doit pas excéder la valeur argus du véhicule.
Abandon du véhicule a I’étranger

Si le véhicule est mis en épave (c’est le cas lorsque le colt des réparations est supérieur a la valeur argus du
véhicule) et qu’il doit étre abandonné a I’étranger, nous prenons en charge les frais d’abandon, y compris les
frais permettant de sortir ’épave du pays si celle-ci ne peut y rester.

Gardiennage du véhicule a I’étranger

Si le véhicule doit étre gardé dans I'attente de son rapatriement ou de son abandon, nous prenons en charge
les frais de gardiennage du véhicule dans la limite de 30 jours.

1.6. ASSISTf\NCE EN CAS DE PERTE OU VOL DES EFF{:‘TS PERSONNELS OU D’ACCIDENT
ENTRAINANT LE VERSEMENT D’UNE CAUTION PENALE
Avance de fonds remboursable dans les 3 mois

Si vous perdez des effets personnels en France ou a I'étranger, ou s’ils vous ont été volés, nous vous
avancons(” une somme de 635 € par personne.

En cas d’accident a I’étranger, et si vous devez payer une caution pénale, nous recherchons un avocat et
vous faisons I'avance( de la caution pénale et des frais d’avocat jusqu’a concurrence de 13250 €.

(1) Lavance est remboursable dans les 3 mois.

2. ASSISTANCE EN CAS DE VOYAGE SANS LE VEHICULE

Les conditions d’intervention:
Vous étes garantis en cas d’interruption d’un voyage effectué sans le véhicule assuré.

MMA Assistance met en ceuvre les prestations suivantes:
2.1. CASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE OU DE BLESSURES

Transport jusqu’au centre médical le plus proche

Nous organisons et prenons en charge les frais engagés par le transport des bénéficiaires jusqu’au centre
meédical adapté le plus proche, en complément des indemnités de méme nature allouées a I'assuré par un
organisme de prévoyance obligatoire, ou tout autre régime de prévoyance.

Les frais d’évacuation ou de transport suite a un accident de ski sont pris en charge dans la limite de 255 €.
Frais médicaux engagés a I’étranger

MMA Assistance rembourse le montant des frais médicaux engagés a I'étranger a la suite d’une maladie
ou d’un accident a concurrence de 12650 € (soins dentaires dans la limite de 75 €) et restant a la charge

du bénéficiaire apreés remboursement effectué par un régime de social de base et/ou par un organisme
d’assurance ou de prévoyance. Le remboursement complémentaire couvre les frais définis ci-apres:

¢ |les honoraires médicaux;

e lesfrais d’hospitalisation sile bénéficiaire estjugé intransportable par décision des médecins de MMA Assistance.
Le remboursement complémentaire des frais d’hospitalisation cesse a compter du jour ou MMA Assistance
est en mesure d’effectuer le rapatriement, méme si le bénéficiaire décide de rester sur place;

e |es frais pharmaceutiques prescrits par un médecin;
e |es frais de déplacement locaux (ambulance ou véhicule sanitaire Iéger) prescrits par un médecin.
Pour bénéficier de cette garantie, le bénéficiaire doit relever obligatoirement d’un régime social de base ou

d’un organisme d’assurance ou de prévoyance. |l doit effectuer a son retour au domicile ou sur place, toutes
démarches nécessaires au remboursement de ces frais auprés des organismes concernés.

Pour toute demande de remboursement complémentaire, le bénéficiaire doit transmettre a MMA Assistance:

e les décomptes originaux des organismes sociaux et/ou de prévoyance justifiant des remboursements
obtenus ou I'attestation de non prise en charge de ces organismes;

e les photocopies des frais médicaux justifiant les dépenses engagées.

A défaut, MMA Assistance ne pourrait pas procéder au remboursement complémentaire.
MMA Assistance ne prend pas en charge:

¢ les frais engagés en France ;

¢ |les frais de cure thermale, d’héliothérapie, d’amaigrissement, de rajeunissement et de toute cure de
« confort » ou de traitement esthétique, les frais de kinésithérapeute;

¢ les frais d’implant, de prothése, d’appareillage et d’optique;



