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Praambel

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln den Zugang zu und die Nutzung der Online-Dienste, die unter den
Marken Yescapa und Goboony betrieben werden (jeweils eine "Marke" und zusammen die "Marken"). Sie
treten am 14. Oktober 2026 in Kraft. Sie gelten fir jede Nutzung des Dienstes und fir jede Buchung, die ab
diesem Datum erstellt wird. Ausnahmsweise unterliegt jede Buchung, die vor dem 14. Oktober 2026 auf
der belgischen Website von Goboony erstellt wurde, weiterhin der vorherigen Fassung der anwendbaren
allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die hier abrufbar ist: https://www.goboony.be/info/algemene-
voorwaarden.

Die Websites und mobilen Anwendungen, die unter der Marke Yescapa betrieben werden (einschliesslich,
ohne darauf beschrankt zu sein, yescapa.fr, yescapa.be, fryescapa.ch sowie der zugehdrigen Domains und
Anwendungen), und diejenigen, die unter der Marke Goboony betrieben werden (einschliesslich, ohne
darauf beschrénkt zu sein, goboony.co.uk, goboony.nl sowie der zugehdrigen Domains und Anwendungen),
werden in diesen Allgemeinen Bedingungen zusammen als die "Plattform" bezeichnet. Jede Bezugnahme
auf die "Plattform" ist als unterschiedslose Bezugnahme auf die eine oder die andere Marke und auf die
Gesellschaft der Gruppe zu verstehen, welche die betreffende Website oder Anwendung betreibt, wie in
dem dort verdéffentlichten Impressum angegeben.

Die Plattform wird in Form eines Online-Vermittlungsdienstes betrieben, der sich an Eigentiimer von
Freizeitfahrzeugen (die "Vermieter") sowie an Personen richtet, die solche Fahrzeuge mieten mochten (die
"Reisenden”). Sie hat zum Ziel, Reisende mit Vermietern in Kontakt zu bringen — unabhangig davon, ob
Letztere als Privatpersonen oder im Rahmen einer gewerblichen Vermietungstatigkeit handeln —, um den
Abschluss von Mietvertragen unmittelbar zwischen ihnen zu ermdglichen. Vermieter und Reisende werden
zusammen als die "Nutzer" der Plattform bezeichnet.

Die Plattform ermdglicht es somit: (a) Vermietern, ihre Fahrzeuge gegen Entgelt zur Miete anzubieten,
wobei es den Nutzern freisteht, die Bedingungen des Vertrags, der die Uberlassung eines Fahrzeugs regel,
untereinander festzulegen, und zwar innerhalb der durch diese Allgemeinen Bedingungen und das
anwendbare zwingende Recht gezogenen Grenzen; und (b) Nutzern, Uber die ihnen auf der Plattform
hierfir zur Verflgung gestellten Bereiche miteinander zu kommunizieren sowie Informationen und
Ratschlage auszutauschen.

Zur Klarstellung: Die Festlegung eines einzigen, fur beide Marken gemeinsamen Regelwerks von
Allgemeinen Bedingungen lasst die eigenstandige rechtliche Existenz der Gesellschaften, aus denen die
Gruppe besteht, ebenso unberihrt wie die Identitat der fur jeden Nutzer massgeblichen Vertragspartei, die
sich nach der Website oder Anwendung bestimmt, Gber die der Nutzer auf den Dienst zugreift, und die in
dem dort verdffentlichten Impressum angegeben ist.

Folglich gilt:

« Wird auf den Dienst Uber eine Website oder Anwendung der Marke Yescapa zugegriffen oder wird er
dariiber genutzt, so schliesst der Nutzer den Vertrag mit:

SAS Yescapa

75-79 Cours du Médoc

33300 Bordeaux

FRANCE

Telefon: +33 (0) 5 33 52 21 65

SIRET-Nr.: 751 826 280 00032 R.C.S. BORDEAUX


https://www.goboony.be/info/algemene-voorwaarden
https://www.goboony.be/info/algemene-voorwaarden

Gesetzlicher Vertreter: Sergio BRANCO

Webhosting-Anbieter:

Amazon Web Services LLC,

P .O. Box 81226,

Seattle, WA 98108-1226;
Website: http://aws.amazon.com ;
Telefon: (206) 266-4064;

Fax: (206) 266-701

« Wird auf den Dienst Uber eine Website oder Anwendung der Marke Goboony zugegriffen oder wird er
dartber genutzt, so schliesst der Nutzer den Vertrag mit:

Goboony B.V.

Geschaftsadresse: Brigittenstraat 22 3512 KM Utrecht
Satzungsmassiger Sitz: Amsterdam, Niederlande
USt-IdNr.: NL854986285B01

KvK: 62857452

Gesetzliche Vertreter (Geschéftsfiihrer): Mijnlieff@fontes B.V. und Uwe van Rensburg

Diese Allgemeinen Bedingungen haben zum Gegenstand: (i) die Bedingungen fiir den Zugang zu und die
Nutzung der Plattform und der Uber die Plattform angebotenen Dienste festzulegen; (ii) die Beziehungen
zwischen der Plattform und ihren Nutzern zu regeln; und (iii) ausschliesslich im Rahmen der Plattform die
Beziehungen zu ordnen, die zwischen den Nutzern untereinander entstehen. Sie gelten einheitlich fur jede
Nutzung des Dienstes Uber die eine oder die andere Marke und bilden, zusammen mit etwaigen
besonderen Bedingungen, auf die hierin ausdrticklich verwiesen wird, den vollstandigen vertraglichen
Rahmen, der die Plattform und jeden Nutzer bindet.

Die Nutzung der Plattform und des Dienstes setzt die vorbehaltlose und uneingeschrankte Annahme
dieser Allgemeinen Bedingungen durch jeden Nutzer voraus. Vor Abschluss ihrer Registrierung auf der
Plattform sind die Nutzer verpflichtet, diese Annahme Uber den hierfir vorgesehenen Mechanismus zu
bestatigen. Die Nutzer werden gebeten, diese Allgemeinen Bedingungen aufmerksam zu lesen, um
vollstandige Kenntnis von ihren Rechten und Pflichten, von denen der anderen Nutzer und von denen der
Plattform zu erlangen.


http://aws.amazon.com/

ABSCHNITT 1: EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

Artikel 1. Begriffsbestimmungen

1.1. Fur die Zwecke dieser Allgemeinen Bedingungen haben die nachstehend aufgefihrten Begriffe, wenn
sie grossgeschrieben verwendet werden, die ihnen in diesem Artikel zugewiesene Bedeutung, unabhéngig
davon, ob sie im Singular oder im Plural verwendet werden.

"Konto": das individuelle Profil, das ein Nutzer bei der Registrierung auf der Plattform erstellt und verwaltet
und das mittels personlicher Zugangsdaten Zugang zum Dienst gewahrt.

"Buchung": der Vorgang, durch den ein Reisender ein Fahrzeug fiir einen im Voraus festgelegten
Mietzeitraum gemass dem in diesen Allgemeinen Bedingungen dargelegten Verfahren reserviert.

"Buchungsanfrage": die Anfrage, die ein Reisender tber die Plattform an einen Vermieter richtet, um ein
Fahrzeug fur bestimmte Daten zu buchen.

"Marke(n)": die Marke Yescapa und/oder die Marke Goboony, wie in der Prdambel angegeben, unter der
bzw. denen die Plattform betrieben wird.

"Bestatigte Buchung": eine Buchung, die zwischen dem Reisenden und dem Vermieter verbindlich
geworden ist, ndmlich mit der Leistung der ersten Zahlung des Preises Uber die Plattform durch den
Reisenden nach Annahme der Buchungsanfrage durch den Vermieter oder, im Fall einer
Sofortbuchungsfunktion, mit der Bestatigung der Buchung durch den Reisenden unter den in diesen
Allgemeinen Bedingungen dargelegten Voraussetzungen.

"Inhalte": samtliche Informationen und Materialien, die von der Plattform selbst auf der Plattform zur
Verflgung gestellt werden, einschliesslich, ohne darauf beschrankt zu sein, des Layouts, des
Erscheinungsbilds (Look-and-Feel), der Struktur und der Gliederung der Plattform, ihrer Logos, Marken,
Datenbanken, Software, Texte und redaktionellen Inhalte, unter Ausschluss der Nutzerinhalte.

"Selbstbeteiligung” (auch "Selbstbehalt” genannt): der Hochstbetrag, der je Schadensfall oder Ereignis im
Fall von Schaden, Verlust oder einem sonstigen gedeckten Vorfall zulasten des Reisenden verbleibt, wie in
den anwendbaren Versicherungsbedingungen festgelegt oder, wenn keine Versicherung der Plattform
anwendbar ist, in den vom Vermieter im Inserat festgelegten Bedingungen. Auf einen einzigen Mietzeitraum
kénnen mehrere Selbstbeteiligungen anwendbar sein, wenn sich mehrere voneinander getrennte
Ereignisse ereignen. Sofern angeboten, kann eine Option zur teilweisen Reduzierung der Selbstbeteiligung
den Betrag der Selbstbeteiligung verringern.

"Gruppe": die Unternehmensgruppe, welche die Marken betreibt, wie in der Praambel beschrieben.

"Ubergabeprotokoll": das Inspektions- und Ubergabedokument (auch Check-in-/Check-out-Protokoll oder
état des lieux genannt), das sowohl vom Vermieter als auch vom Reisenden zu Beginn des Mietzeitraums
bei der Ubergabe des Fahrzeugs und erneut am Ende des Mietzeitraums bei der Riickgabe des Fahrzeugs
auszufullen und zu unterzeichnen ist.

"IP-Rechte™: samtliche Rechte des geistigen Eigentums und verwandten Rechte, einschliesslich
Urheberrechten, Markenrechten, Patentrechten, Designrechten, Rechten an Handelsnamen,
Datenbankrechten, Leistungsschutzrechten und Rechten an Know-how, in jeder beliebigen Rechtsordnung,
unabhéngig davon, ob sie eingetragen sind oder nicht.



"Inserat": die von einem Vermieter auf der Plattform veroffentlichte Anzeige, in der ein Fahrzeug zur Miete
angeboten wird und die inshesondere die Beschreibung des Fahrzeugs, dessen Fotos, die Preisgestaltung,
die Mietbedingungen und den Verfugbarkeitskalender umfasst.

"Vermieter": jeder Nutzer, der auf der Plattform ein oder mehrere Fahrzeuge zur Miete anbietet,
unabhéngig davon, ob diese Téatigkeit gelegentlich und als Privatperson ausgetbt wird ("Privater
Vermieter") oder im Rahmen einer gewerblichen Vermietungstatigkeit, die eine Haupteinnahmequelle
darstellt ("Gewerblicher Vermieter").

"Plattform”: die unter den Marken betriebenen Websites und mobilen Anwendungen, wie in der Praambel
angegeben, zusammen mit ihren zugrunde liegenden Seiten und Funktionen, Uber die der Dienst zur
Verfligung gestellt wird. Gegentiber jedem Nutzer bezeichnet die "Plattform" die Marke, Yescapa oder
Goboony, Uber die dieser Nutzer sein Konto erstellt hat.

"Preis™: der vom Reisenden fiir eine Buchung geschuldete Gesamtbetrag, bestehend aus dem Mietpreis,
der Servicegebihr, den Kosten etwaiger Uber die Plattform vermittelter Versicherungs- und Assistance-
Leistungen sowie den Kosten etwaiger vom Reisenden gewahlter Optionen.

"Mietvertrag": der unmittelbar zwischen einem Vermieter und einem Reisenden fir die Miete eines
Fahrzeugs im Zusammenhang mit einer Bestatigten Buchung geschlossene Vertrag, unabhangig davon, ob
dieser auf Grundlage des von der Plattform zur Verflgung gestellten Mustervertrags oder auf Grundlage
eines anderen gemass diesen Allgemeinen Bedingungen verwendeten Vertragsdokuments erstellt wurde.

"Mietpreis": das dem Vermieter als Gegenleistung fiir die Uberlassung und Vermietung des Fahrzeugs
geschuldete Entgelt, wie vom Vermieter festgelegt, ausschliesslich der Servicegebiihr sowie der Kosten fur
Versicherung, Assistance und Optionen.

"Mietzeitraum": der Zeitraum ab der Ubergabe der Schliissel des Fahrzeugs an den Reisenden bis zur
Ruckgabe der Schliissel an den Vermieter durch den Reisenden, wie in der Bestatigten Buchung
angegeben oder wie nachtraglich geméss diesen Allgemeinen Bedingungen geéndert.

"Kaution": der Betrag, der zusétzlich zum Preis vor Beginn des Mietzeitraums zu zahlen ist, blockiert oder
vorautorisiert wird und der dazu bestimmt ist, die Zahlung samtlicher Betrage sicherzustellen, die der
Reisende im Zusammenhang mit dem Mietvertrag schuldet, einschliesslich, ohne darauf beschrankt zu
sein, Schaden am Fahrzeug, der Selbstbeteiligung, des Verlusts von Inventar, Mehrkilometern und aller
sonstigen Betrage, die dem Vermieter aufgrund des Mietvertrags geschuldet sind.

"Dienst": der von der Plattform gegenuber den Nutzern erbrachte Vermittlungsdienst, bestehend in der
Nutzung der Plattform zum Anbieten, Buchen und Mieten von Fahrzeugen zwischen Nutzern, zusammen
mit den in diesen Allgemeinen Bedingungen beschriebenen zusatzlichen Funktionen.

"Servicegebiihr": die von der Plattform als Gegenleistung fur den Dienst berechnete Gebihr, unabhangig
davon, ob sie als Prozentsatz des Mietpreises, als Pauschalbetrag pro Tag oder pro Buchung oder als
Kombination daraus ausgedrtickt wird, und die vom Reisenden zu zahlen ist und/oder von den an den
Vermieter ausgezahlten Betrdgen einbehalten wird, wie auf der Plattform angegeben.

“Mustervertrag”: das von der Plattform den Privaten Vermietern und den Reisenden zur Verfligung
gestellte Standardmuster eines Mietvertrags in seiner jeweils geanderten Fassung, dessen aktuelle
Fassung im Dashboard des Nutzers abrufbar ist.

"Allgemeine Bedingungen": die vorliegenden Bedingungen fir die Nutzung der Plattform und des
Dienstes, einschliesslich etwaiger Anlagen und besonderer Bedingungen, auf die hierin ausdricklich
verwiesen wird, in ihrer jeweils gednderten Fassung.



"Reisender": jeder Nutzer, der als Hauptfahrer im Rahmen eines Mietvertrags ein Fahrzeug bucht oder zu
buchen versucht, um es zu mieten. Die in jeglicher Kommunikation verwendeten Begriffe "Mieter",
"Mietnehmer", "Urlauber" und "Mietpartei" sind als Bezugnahmen auf den Reisenden zu verstehen.

"Nutzer": jede Person, die auf der Plattform ein Konto erstellt hat, um den Dienst zu nutzen, darunter
sowohl Vermieter als auch Reisende.

"Nutzerinhalte": samtliche Informationen, Daten, Texte, Fotos, Rezensionen, Bewertungen, Kommentare
und sonstigen Materialien, die von einem Nutzer auf der Plattform veréffentlicht oder zur Verfligung gestellt
werden.

"Fahrzeug": jedes auf der Plattform angebotene motorisierte Freizeitfahrzeug, einschliesslich
Wohnmobilen, Campervans, umgebauten Kastenwagen, Freizeitfahrzeugen und &hnlichen Fahrzeugen,
das Uber eine Versicherung verfugt, die den darauf anwendbaren gesetzlichen Anforderungen entspricht.
Ein Fahrzeug, dessen zulassige Gesamtmasse (GVWR/PTAC) 3,5 Tonnen nicht Ubersteigt, ist ein
"Leichtes Fahrzeug"; ein Fahrzeug, dessen zuldssige Gesamtmasse 3,5 Tonnen Ubersteigt, ist ein
"Schweres Fahrzeug", fir dessen Fuhren eine bestimmte Fiihrerscheinklasse erforderlich sein kann.

1.2. Uberschriften dienen ausschliesslich der besseren Ubersicht und haben keinen Einfluss auf die
Auslegung dieser Allgemeinen Bedingungen. Jede Bezugnahme auf einen Artikel ist eine Bezugnahme aut
einen Artikel dieser Allgemeinen Bedingungen, sofern nicht anders angegeben. Die Worter "einschliesslich”
und "insbesondere" sind als Wdrter zu verstehen, die Beispiele einleiten, ohne Einschrankung.

Artikel 2. Anwendungsbereich und Annahme

2.1. Sachlicher Anwendungsbereich. Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fir jeden Zugang zu und
jede Nutzung der Plattform und des Dienstes durch jeden Nutzer und in jeder Eigenschaft sowie fur das
Zustandekommen, die Durchfiihrung, die Anderung und die Stornierung von Buchungen, die Uber die
Plattform abgeschlossen werden. Sie regeln dartber hinaus, soweit hierin vorgesehen, die Beziehungen,
die zwischen den Nutzern untereinander im Rahmen der Plattform entstehen, und gelten fur jeden
Mietvertrag und erganzen diesen, unbeschadet des nachstehenden Artikels 2.5.

2.2. Raumlicher Anwendungsbereich. Diese Allgemeinen Bedingungen gelten fir die Nutzung des
Dienstes in Bezug auf Fahrzeuge, die in den Landern zugelassen sind, in denen der Dienst angeboten wird,
wie auf der Plattform angegeben. Besondere Bedingungen, insbesondere in Bezug auf Versicherung,
Zahlungsmethoden oder regulatorische Anforderungen, kdnnen je nach dem Zulassungsland des
Fahrzeugs und/oder der Marke, Uber welche die Buchung vorgenommen wird, anwendbar sein; solche
besonderen  Bedingungen werden auf der Plattform und/oder in den anwendbaren
Versicherungsbedingungen angegeben und sind integraler Bestandteil des vertraglichen Rahmens, der den
Nutzer bindet.

2.3. Personlicher Anwendungsbereich und Geschéftsfahigkeit. Der Dienst steht Privaten Vermietern,
Gewerblichen Vermietern und Reisenden offen. Jeder Nutzer erklart und sichert zu, dass er tber die volle
Geschaftsfahigkeit verfugt, die erforderlich ist, um den Dienst zu nutzen und die Verpflichtungen
einzugehen, die sich aus diesen Allgemeinen Bedingungen und aus jedem Mietvertrag ergeben, und dass
er samtliche Voraussetzungen in Bezug auf Alter, Fuhrerschein und Wohnsitz erfillt, die auf der Plattform
angegeben sind oder von den anwendbaren Versicherungsbedingungen verlangt werden.

2.4. Annahme. Der Zugang zu und die Nutzung des Dienstes setzen die vorbehaltlose und
uneingeschriankte Annahme dieser Allgemeinen Bedingungen durch jeden Nutzer voraus. Vor Abschluss
seiner Registrierung auf der Plattform ist jeder Nutzer verpflichtet, diese Annahme durch Ankreuzen des
Kastchens oder durch Betatigung des hierfur vorgesehenen Mechanismus zu bestétigen. Die Annahme



wird gegebenenfalls bei jeder Buchungsanfrage oder deren Annahme erneuert. Keine Abweichung von
diesen Allgemeinen Bedingungen kann der Plattform entgegengehalten werden, es sei denn, sie wurde von
der Plattform ausdrticklich und schriftlich akzeptiert. Die Nutzung des Dienstes durch eine Person, die diese
Allgemeinen Bedingungen nicht wirksam angenommen hat, ist nicht gestattet; eine solche Nutzung hindert
die Plattform jedoch nicht daran, sich gegeniuber dieser Person in dem nach anwendbarem Recht
zulassigen Umfang auf diese Allgemeinen Bedingungen zu berufen.

2.5. Rangfolge der Dokumente. Im Fall von Widerspriichen zwischen den Dokumenten, aus denen der
vertragliche Rahmen besteht, gilt vorbehaltlich entgegenstehender zwingender Rechtsvorschriften folgende
Rangfolge: (a) diese Allgemeinen Bedingungen; (b) die auf der Plattform verdffentlichten besonderen
Bedingungen, auf die hierin ausdriicklich verwiesen wird, einschliesslich der anwendbaren
Versicherungsbedingungen und der Bedingungen der Zahlungsdienstleister; (c) der zwischen dem
Vermieter und dem Reisenden geschlossene Mietvertrag; und (d) das Inserat. Wenn Nutzer das von der
Plattform zur Verflgung gestellte Standardmuster des Mietvertrags verwenden, ist jede zwischen ihnen
vereinbarte Anderung, Anpassung oder informelle Absprache der Plattform gegeniiber nicht wirksam; die
Plattform wird im Fall einer ihr vorgelegten Streitigkeit geméass den Bestimmungen des Standardmusters
und dieser Allgemeinen Bedingungen Stellung nehmen. Wenn ein Gewerblicher Vermieter unter den in
diesen Allgemeinen Bedingungen dargelegten Voraussetzungen seinen eigenen Mietvertrag anwendet,
regelt dieser Vertrag die in seinen Anwendungsbereich fallenden Angelegenheiten; im Fall von
Widerspriichen zwischen diesem Vertrag und diesen Allgemeinen Bedingungen haben diese Allgemeinen
Bedingungen Vorrang im Verhaltnis zwischen der Plattform und den Nutzern.

2.6. Sprache. Diese Allgemeinen Bedingungen konnen den Nutzern zur Erleichterung in mehreren
Sprachen zur Verflgung gestellt werden. Jeder Nutzer erklart, die auf ihn anwendbare Fassung zu
verstehen und anzunehmen. Im Fall von Abweichungen zwischen Sprachfassungen hat die Fassung
Vorrang, die auf der Plattform fir die betreffende Marke und das betreffende Land als verbindlich
bezeichnet ist, soweit dies nach den flr Verbraucher geltenden zwingenden Bestimmungen zulassig ist.

2.7. Vollstandiger Rahmen. Diese Allgemeinen Bedingungen bilden zusammen mit den in Artikel 2.5
genannten Dokumenten den vollstandigen vertraglichen Rahmen, der die Plattform und jeden Nutzer in
Bezug auf den Dienst bindet, und ersetzen jede friihere Vereinbarung, Erklarung oder Absprache zum
selben Gegenstand, einschliesslich der zuvor unter der einen oder der anderen Marke geltenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen, vorbehaltlich Artikel 3.5 (Fortbestand bereits geschlossener
Mietvertrage).

Artikel 3. Anderung der Allgemeinen Bedingungen

3.1. Die Plattform behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Bedingungen jederzeit zu d&ndern oder
zu erganzen, vorbehaltlich der Bestimmungen von Abschnitt 4, insbesondere um gesetzlichen,
regulatorischen oder rechtsprechungsbedingten Entwicklungen, Anderungen des Dienstes oder seiner
Funktionen oder der Entwicklung der betrieblichen, technischen oder kommerziellen Anforderungen der
Plattform Rechnung zu tragen.

3.2. Die geltende Fassung der Allgemeinen Bedingungen ist jederzeit auf der Plattform abrufbar,
zusammen mit dem Datum ihres Inkrafttretens. Nur die jungste auf der Plattform verdffentlichte Fassung ist
anwendbar, unter Ausschluss jeder friiheren Fassung, vorbehaltlich des nachstehenden Artikels 3.5.

3.3. Die Nutzer werden uber jede Anderung dieser Allgemeinen Bedingungen durch eine auf der Plattform
veroffentlichte Ankiindigung und/oder durch jedes andere geeignete Mittel informiert, einschliesslich eines
Hinweises bei der ndchsten Nutzung des Dienstes durch den Nutzer oder einer Mitteilung an die mit dem
Konto des Nutzers verkniipfte elektronische Adresse. Wenn eine Anderung die Rechte oder Pflichten der



Nutzer wesentlich berlhrt, wird sich die Plattform in angemessener Weise bemihen, diese Information
innerhalb einer angemessenen Frist vor ihrem Inkrafttreten bereitzustellen, es sei denn, eine frihere
Anwendung ist gesetzlich, durch eine behordliche oder gerichtliche Entscheidung oder aus zwingenden
Grunden der Sicherheit oder der Betrugspravention erforderlich.

3.4. Die fortgesetzte Nutzung des Dienstes nach dem Inkrafttreten der gednderten Allgemeinen
Bedingungen gilt als vorbehaltlose Annahme der Anderungen durch den Nutzer. Ein Nutzer, der mit den
geanderten Allgemeinen Bedingungen nicht einverstanden ist, muss jede Nutzung des Dienstes einstellen
und die Léschung seines Kontos verlangen, unbeschadet des nachstehenden Artikels 3.5. Kein Nutzer
kann sich auf die fehlende tatsédchliche Kenntnis einer ordnungsgemass gemass Artikel 3.3 verdffentlichten
Anderung berufen, um sich deren Anwendung zu entziehen.

3.5. Anderungen dieser Allgemeinen Bedingungen haben keine Auswirkungen auf Mietvertrage, deren
Buchungsanfrage vor dem Datum des Inkrafttretens dieser Anderungen erstellt wurde; diese
Mietvertrdge unterliegen wahrend ihrer gesamten Laufzeit weiterhin der Fassung der Allgemeinen
Bedingungen, die zu dem Zeitpunkt in Kraft war, zu dem die Buchungsanfrage erstellt wurde (und nicht
zum Zeitpunkt der Bestatigung oder der ersten Zahlung), es sei denn, die Anwendung der geénderten
Fassung ist fir den Nutzer gunstiger oder durch zwingendes Recht vorgeschrieben.



ABSCHNITT 2: BEDINGUNGEN FUR ZUGANG UND
NUTZUNG

Artikel 4. Rolle der Plattform

4.1. Die Plattform betreibt einen Uber ihre Websites und mobilen Anwendungen zugénglichen Online-
Vermittlungsdienst, der ausschliesslich zum Ziel hat, Personen, die Eigentimer von Wohnmobilen,
Campervans und anderen Freizeitfahrzeugen sind (die "Vermieter"), mit Personen in Kontakt zu bringen,
die solche Fahrzeuge mieten méchten (die "Reisenden™), um den Abschluss von Mietvertrdgen unmittelbar
zwischen ihnen zu ermdglichen.

4.2. Die von der Plattform wahrgenommenen Aufgaben sind abschliessend beschrankt auf die folgenden:
(a) die Verwaltung der Registrierung von Vermietern und Reisenden (zusammen die "Nutzer") auf der
Plattform, einschliesslich der Uberpriifung — lediglich unterstiitzend und ohne jede Erfolgsgarantie — des
Fuhrerscheins des Reisenden und der von Vermietern vorgelegten Zulassungsbescheinigung des
Fahrzeugs; (b) die Kontaktvermittlung zwischen Nutzern und die Erleichterung des Kontakts zwischen
ihnen im Hinblick auf den Abschluss von Mietvertragen; (c) die Bereitstellung von Tools und Funktionen zur
Unterstiitzung des Zustandekommens, der Dokumentation und der Durchfiihrung von Mietvertragen; (d) die
Erleichterung und Nachverfolgung von Zahlungen zwischen Nutzern, die ausschliesslich Uber die von der
Plattform benannten zugelassenen Zahlungsdienstleister abgewickelt werden; (e) gegebenenfalls und
vorbehaltlich der in diesen Allgemeinen Bedingungen dargelegten Bedingungen die Vermittlung des
Zugangs zu Versicherungsschutz und Pannenhilfe, die von den Versicherungspartnern der Plattform
erbracht werden; und (f) die Férderung und Unterstitzung hochwertiger Beziehungen nach Treu und
Glauben innerhalb der Gemeinschaft der Nutzer.

4.3. Die Plattform erbringt selbst keinerlei Dienstleistungen zur Vermietung von Fahrzeugen. Die
Plattform ist nicht und gilt unter keinen Umsténden als Eigentumer, Vermieter, Mieter, Betreiber, Verwahrer
oder Versicherer eines auf der Plattform angebotenen Fahrzeugs, noch als Beauftragter, Vertreter oder
Arbeitnehmer eines Nutzers

4.4. Jeder Mietvertrag wird unmittelbar und ausschliesslich zwischen dem Vermieter und dem
Reisenden geschlossen. Die Plattform ist nicht Partei eines Mietvertrags, leitet daraus keine Rechte ab und
Ubernimmt daraus keine Pflichten. Die Nutzer entscheiden eigenstandig, ob, mit wem und zu welchen
Bedingungen sie einen Mietvertrag schliessen, innerhalb der durch diese Allgemeinen Bedingungen und
das anwendbare zwingende Recht gezogenen Grenzen. Allein die Nutzer tragen die volle Verantwortung fir
die Erfullung der Verpflichtungen, die sie einander gegeniuiber eingegangen sind, und kein Mietvertrag kann
eine Verpflichtung begriinden, die der Plattform entgegengehalten werden kann. Folglich haftet die
Plattform nicht fur Pflichtverletzungen, Nichterflllungen oder Streitigkeiten, die sich aus dem — fahrlassigen
oder nicht fahrlassigen — Verhalten eines Vermieters oder eines Reisenden im Zusammenhang mit der
Nutzung des Dienstes oder der Durchfiihrung eines Mietvertrags ergeben, unbeschadet einer zwingenden
gesetzlichen Haftung, die nicht ausgeschlossen werden kann.

4.5. Der Dienst wird "wie besehen" und "nach Verflgbarkeit" erbracht, wobei ausschliesslich die
Funktionen und Merkmale angeboten werden, die zum Zeitpunkt der Nutzung auf der Plattform erscheinen.
Die Plattform schliesst samtliche ausdrtcklichen und stillschweigenden Garantien, Zusicherungen und
Verpflichtungen jeglicher Art aus, einschliesslich, ohne darauf beschrénkt zu sein, derjenigen in Bezug auft
die Qualitat, Sicherheit, Rechtmassigkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit des Inserats und der Uber dieses
Inserat bereitgestellten Informationen. Inserate, Beschreibungen, Fotos, Tarife, Bewertungen und alle
sonstigen von Nutzern veroéffentlichten Inhalte werden unter der alleinigen Verantwortung ihrer Urheber



verbreitet; die Plattform Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitét solcher
Inhalte, wenngleich sie die Uber die Plattform mitgeteilten Informationen Uberprifen kann und sich das
Recht vorbehdlt, Inserate oder Inhalte geméss diesen Allgemeinen Bedingungen anzunehmen, abzulehnen,
zu sperren oder zu entfernen.

4.6. Die Plattform wird sich in angemessener Weise bemiihen, einen kontinuierlichen und hochwertigen
Zugang zum Dienst sicherzustellen. Dies stellt eine reine Bemiihenspflicht dar; die Plattform
gewabhrleistet nicht, dass der Dienst jederzeit verfugbar, ununterbrochen oder frei von Stérungen oder
Fehlern ist. Die Plattform behdlt sich das Recht vor, den Dienst jederzeit und ohne vorherige Ankindigung
ganz oder teilweise zu unterbrechen, auszusetzen, zu &ndern oder einzuschranken, insbesondere aus
Grunden der Wartung, der Sicherheit oder des Betriebs, ohne dadurch gegeniber den Nutzern eine
Haftung einzugehen. Die Plattform haftet nicht fir Schaden, die durch die voribergehende oder endgiiltige
Nichtverfugbarkeit oder das Versagen des Dienstes verursacht werden, ausser im Fall von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, die der Plattform zuzurechnen sind. Samtliche Kosten, die einem Nutzer flr den
Zugang zum Dienst entstehen (Hardware, Software, Internetverbindung und dergleichen), gehen
ausschliesslich zulasten dieses Nutzers.

4.7. Jeder Nutzer verpflichtet sich, die Plattform und den Dienst nach Treu und Glauben und entsprechend
ihrer bestimmungsgemassen Verwendung zu nutzen. Die Nutzer werden den Dienst nicht zweckentfremden
und insbesondere die Plattform, deren Nachrichtenfunktion oder einen Uber die Plattform hergestellten
Kontakt nicht als Mittel nutzen, um eine Vermietung ausserhalb der Plattform zu vereinbaren,
abzuschliessen oder abzurechnen; keine Zahlung im Zusammenhang mit einer Uber die Plattform
angebahnten Vermietung darf ausserhalb der Plattform erfolgen. Jeder Verstoss gegen diesen Grundsatz,
der von einem Vermieter ausgeht, stellt eine unrechtmassige Abwerbung von Kunden dar, und die Plattform
behalt sich das Recht vor, jedes ihr rechtlich zur Verfligung stehende Rechtsmittel einzusetzen und die in
diesen Allgemeinen Bedingungen vorgesehenen Sanktionen anzuwenden.

4.8. Im Fall eines Konflikts zwischen Nutzern kann die Plattform innerhalb der in diesen Allgemeinen
Bedingungen festgelegten Grenzen versuchen, jede zweckdienliche Lésung oder Alternative zur Beilegung
dieses Konflikts vorzuschlagen. Ein solches Tatigwerden erfolgt ohne jede Erfolgsgarantie und hat weder
zur Folge, dass der Umfang der Verantwortlichkeiten, Verpflichtungen oder der Haftung der Plattform
erweitert wird, noch dass die Plattform Partei des zugrunde liegenden Mietvertrags wird.

Artikel 5. Registrierung und Konto

5.1. Erfordernis eines Kontos. Der Zugang zum Dienst setzt die vorherige Erstellung eines Kontos
gemass dem auf der Plattform dargelegten Verfahren voraus. Bestimmte Funktionen der Plattform, wie
etwa das Ansehen von Inseraten, kénnen ohne Konto zuganglich sein; ohne ein ordnungsgemass
registriertes Konto kann jedoch keine Buchungsanfrage gestellt oder angenommen und kein Inserat
veroffentlicht werden. Ein Nutzer verpflichtet sich, nur ein einziges Konto zu erstellen und zu unterhalten;
die Erstellung oder Nutzung mehrerer Konten durch dieselbe Person, in welcher Eigenschaft auch immer,
ist vorbehaltlich der vorherigen schriftichen Zustimmung der Plattform untersagt. Die Ubertragung,
Abtretung oder der Verkauf eines Kontos zwischen Personen ist unter keinen Umsténden gestattet.

5.2. Richtigkeit der Angaben. Bei der Registrierung stellt der Nutzer die von der Plattform angeforderten
Angaben bereit, einschliesslich seiner Personenstandsdaten, seiner Kontaktdaten und gegebenenfalls der
von den Zahlungsdienstleistern und Versicherungspartnern verlangten Angaben.

Der Nutzer erklart und sichert zu, dass samtliche bei der Registrierung und wahrend der Nutzung
des Dienstes bereitgestellten Angaben und Dokumente vollstédndig, richtig, wahrheitsgemass, echt
und aktuell sind.
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Der Nutzer ist allein dafur verantwortlich, seine Angaben unverziglich zu aktualisieren, sobald ein Umstand
sie unvollstandig, unrichtig oder veraltet werden lasst. Der Nutzer erkennt an, dass das ordnungsgemasse
Funktionieren des Dienstes, die Wirksamkeit des Versicherungsschutzes und die Abwicklung von
Zahlungen von der Vollstéandigkeit und Richtigkeit dieser Angaben abhangen und dass die Plattform
keinerlei Haftung fir die Folgen fehlerhafter, veralteter, unvollstandiger oder betriigerischer Angaben
Ubernimmt.

5.3. Uberpriifung von Identitit und Dokumenten. Die Plattform kann den Nutzer jederzeit um Nachweise
ersuchen, einschliesslich eines gultigen Ausweisdokuments, eines gultigen Fuhrerscheins, der fir die
Klasse des betreffenden Fahrzeugs geeignet ist, sowie jedes anderen Dokuments, das fir die Nutzung des
Dienstes, fur die Inanspruchnahme des Versicherungsschutzes oder fur die Erfullung der Pflichten der
Zahlungsdienstleister  erforderlich ist, insbesondere in Bezug auf die Anforderungen zur
Kundenidentifizierung (Know-your-Customer) und zur Bekdmpfung der Geldwésche. Reisende laden die
von ihnen angeforderten Dokumente spatestens achtundvierzig (48) Arbeitsstunden vor Beginn eines
Mietzeitraums hoch; Vermieter erfillen die in dem Artikel Uber Inserate dargelegten
Dokumentenanforderungen. Der Nutzer willigt ausdriicklich in die Ubermittlung dieser Dokumente an die
Versicherungspartner der Plattform, die Zahlungsdienstleister und externe Anbieter von ldentitatsprifungen
gemass der anwendbaren Datenschutzrichtlinie ein. Die Uberprifungen werden von der Plattform lediglich
unterstitzend und ohne jede Erfolgsgarantie durchgefiihrt; sie stellen keinerlei Gewahr der Plattform in
Bezug auf die ldentitat, Zahlungsféahigkeit, Zuverlassigkeit oder das rechtmassige Verhalten eines Nutzers
dar. Die Plattform behdalt sich das Recht vor, jedes Dokument zurlickzuweisen, das unregelmassig,
unleserlich, abgelaufen oder fehlerhaft ist, und die Registrierung, eine Buchung oder die weitere Nutzung
des Dienstes bis zu einer zufriedenstellenden Uberpriifung auszusetzen oder zu verweigern.

5.4. Zugangsdaten. Bei der Registrierung legt der Nutzer einen Benutzernamen und ein Passwort (oder
ein gleichwertiges Authentifizierungsmittel) fest, die Zugang zu seinem Konto gewahren. Der Nutzer ist
allein dafur verantwortlich, seine Zugangsdaten streng vertraulich zu behandeln, und verpflichtet sich, diese
weder Dritten bekannt zu geben noch einem Dritten zu gestatten, auf welche Weise auch immer auf sein
Konto zuzugreifen oder es zu nutzen. Jede Uber das Konto des Nutzers vorgenommene Handlung gilt als
von diesem Nutzer vorgenommen, der entsprechend haftet. Der Nutzer benachrichtigt die Plattform
unverziglich, sobald er Kenntnis von einem Diebstahl, Verlust, einer Kompromittierung oder einer
unbefugten Nutzung seiner Zugangsdaten oder seines Kontos erlangt oder einen entsprechenden Verdacht
hat, und ergreift unverziglich alle erforderlichen Schutzmassnahmen, einschliesslich der Anderung seines
Passworts. Die Plattform behalt sich das Recht vor, zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit, der Wartung
oder der Verwaltung des Dienstes oder der Unterstitzung von Nutzern innerhalb der Grenzen des
anwendbaren Rechts auf das Konto eines Nutzers zuzugreifen und es zu bedienen.

5.5. Personenbezogene Daten. Die bei der Registrierung und wahrend der Nutzung des Dienstes
erhobenen Angaben und Dokumente werden gemass der Datenschutzrichtlinie und der Cookie-Richtlinie
der Plattform, die auf der Plattform abrufbar sind, und unter Beachtung der anwendbaren
Datenschutzvorschriften, einschliesslich der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), gespeichert und
verarbeitet. Die elektronische Adresse des Nutzers kann von der Plattform fir die Verwaltung, die
Abwicklung und die Belebung des Dienstes verwendet werden. Die Bedingungen, unter denen die Nutzer
ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Widerspruch, Einschrankung und Datentbertragbarkeit
ausuben, sind in der Datenschutzrichtlinie dargelegt.

5.6. Steuerliche Meldepflichten. Geméss der Richtlinie (EU) 2021/514 des Rates ("DAC7") und allen
gleichwertigen oder nachfolgenden Meldepflichten, die in den Landern gelten, in denen der Dienst
angeboten wird, ist die Plattform verpflichtet, bestimmte Identifikations- und Transaktionsdaten zu Nutzern,
die Uber die Plattform Einkunfte erzielen, insbesondere Vermietern, zu erheben, zu tberprifen und an die
zustandigen Steuerbehérden zu melden. Jeder Vermieter verpflichtet sich, die hierfir erforderlichen
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Angaben und Dokumente auf Verlangen der Plattform bereitzustellen, und akzeptiert ausdrticklich, dass die
Daten zu den Uber die Plattform erzielten Einkiinften auf sichere Weise an die zustandigen Steuerbehdrden
Ubermittelt werden. Die Plattform behélt sich das Recht vor, die Auszahlungen, die Inserate oder das Konto
jedes Vermieters auszusetzen, der es unterldsst, die nach diesem Artikel erforderlichen Angaben
bereitzustellen, soweit dies nach anwendbarem Recht zulassig oder vorgeschrieben ist. Jeder Nutzer bleibt
allein verantwortlich fir seine eigenen steuerlichen, sozialversicherungsrechtlichen und regulatorischen
Pflichten, die sich aus seiner Nutzung des Dienstes ergeben.

5.7. Sperrung und Schliessung durch die Plattform. Im Fall eines Verstosses gegen diese Allgemeinen
Bedingungen, und vorbehaltlich der Bestimmungen von Artikel 26, eines als missbréuchlich, betriigerisch
oder treuwidrig angesehenen Verhaltens, der Ubermittlung unregelmassiger oder gefélschter Angaben oder
Dokumente oder wenn dies fur die Sicherheit der Plattform oder den Schutz ihrer Nutzer erforderlich ist,
behélt sich die Plattform das Recht vor, nach eigenem Ermessen und soweit nach anwendbarem Recht
zulassig den Zugang eines Nutzers zum Dienst ganz oder teilweise zu sperren, einzuschranken oder zu
beenden, seine Inserate zuriickzuhalten oder zu entfernen und/oder sein Konto zu schliessen. Der
betroffene Nutzer wird hieriiber durch eine elektronische Nachricht an die mit seinem Konto verknupfte
Adresse informiert, in der, sofern das anwendbare Recht dies verlangt, die Griinde fir die ergriffene
Massnahme angegeben werden.

5.8. Schliessung auf Veranlassung des Nutzers. Der Nutzer kann jederzeit und ohne Angabe von
Grunden die Nutzung des Dienstes einstellen und die Léschung seines Kontos Uber die hierfur auf der
Plattform vorgesehenen Mittel beantragen. Die Schliessung eines Kontos, sei es auf Veranlassung des
Nutzers oder auf Veranlassung der Plattform, hat weder Auswirkungen auf die zum Zeitpunkt der
Schliessung bereits geschlossenen Mietvertrage, die weiterhin diesen Allgemeinen Bedingungen
unterliegen, noch auf die vor der Schliessung entstandenen Rechte und Pflichten, einschliesslich laufender
Verfahren in Bezug auf Zahlung, Kaution, Schaden oder Streitigkeiten, die bis zu ihrer vollstandigen
Abwicklung fortbestehen.

5.9. Abrechnung bei Schliessung. Wenn dem Nutzer zum Zeitpunkt der Schliessung eines Kontos
Betrdge geschuldet sind, sorgt die Plattform dafir, dass diese Betrdge gemass den in diesen Allgemeinen
Bedingungen dargelegten Zahlungsbedingungen an den Nutzer tberwiesen werden, vorbehaltlich des
Abschlusses jeder von den Zahlungsdienstleistern verlangten Uberpriifung und jedes hierin vorgesehenen
Zuruckbehaltungs- oder Aufrechnungsrechts. Umgekehrt werden samtliche vom Nutzer an die Plattform
geschuldeten Betrage bei Schliessung des Kontos sofort fallig und zahlbar, und die Plattform behalt sich
das Recht vor, diese Betrage mit jedem an den Nutzer zu zahlenden Betrag zu verrechnen, soweit nach
anwendbarem Recht zulassig.

Artikel 6. Bewertungen und Nutzerinhalte

6.1. Bewertungssystem

(a) Grundsatz. Am Ende jeder Vermietung und unter der Voraussetzung, dass alle etwaigen Streitigkeiten
oder Kosten nach der Buchung vollstandig geklart sind, konnen der Vermieter und der Reisende jeweils
eine Bewertung Uber ihre Erfahrung in Bezug auf das Fahrzeug und/oder den anderen Nutzer
veroffentlichen. Bewertungen werden im Profil des bewerteten Nutzers unter der Rubrik "Bewertungen”
veroffentlicht.

(b) Inhaltliche Standards. Bewertungen missen streng sachlich, zutreffend und wahrheitsgemass
sein und durfen Folgendes nicht enthalten: (i) verleumderische, diskriminierende oder beleidigende
Ausserungen; (i) Elemente, welche die Ehre oder den Ruf einer Person oder Einrichtung verletzen kénnen;
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(iif) unangemessene visuelle Elemente; und (iv) Inhalte, die gegen die 6ffentliche Ordnung, die guten Sitten
oder Rechte Dritter verstossen. Der Nutzer, der eine Bewertung vertffentlicht, tragt die alleinige
Verantwortung fur deren Inhalt und verpflichtet sich, sémtliche Folgen daraus allein zu tragen.

(c) Keine Uberpriifung durch die Plattform. Bewertungen werden von der Plattform nicht systematisch
auf ihre Richtigkeit Uberprift und kdnnen unzutreffend oder irrefihrend sein; die Plattform tbernimmt
gemass Artikel 4 keinerlei Haftung fir deren Inhalt.

(d) Moderation. Die Plattform behalt sich das uneingeschriankte Recht vor, jede Bewertung zu
moderieren, deren Veréffentlichung abzulehnen oder sie zu entfernen, die gegen die in Absatz (b)
dargelegten Standards verstosst. Fotos, die einer Bewertung beigeflgt sind, kénnen von der Plattform
jederzeit entfernt werden. Die Plattform kann im Fall einer Streitigkeit zwischen Nutzern die
Veroffentlichung einer Bewertung zuriickstellen, um die Darstellung jeder Partei zu prufen; abhangig
von den ihr vorliegenden Informationen behdlt sich die Plattform das Recht vor, die Bewertung nicht zu
vertffentlichen und jede Kontrollmassnahme in Bezug auf das Inserat und/oder die betroffenen Nutzer
anzuwenden, um die Qualitat des Dienstes zu wahren.

(e) Meldung. Die Plattform stellt den Nutzern die Mittel zur Verfligung, um jede Bewertung oder jeden Inhalt
zu melden, die bzw. der gegen die in diesem Artikel dargelegten Standards verstossen kann. Im Fall eines
bestatigten Verstosses verpflichtet sich die Plattform, den beanstandeten Inhalt unverziglich zu entfernen.
Jedes Verhalten, das gegen diesen Artikel verstésst, kann zum Entzug des Status des Nutzers und/oder zur
Schliessung seines Kontos gemass Artikel 5.7 fuhren, woriiber der Nutzer per elektronischer Nachricht
informiert wird.

6.2. Nutzerinhalte

(a) Veroffentlichung. Nutzer kdnnen Inhalte auf der Plattform verdffentlichen und zur Verfiigung stellen,
insbesondere in Form von Inseraten, Fotos, Reiseberichten, Ratschlagen und Bewertungen
("Nutzerinhalte"). Sdmtliche Nutzerinhalte missen den in Artikel 6.1(b) dargelegten Standards entsprechen
und durfen weder rechtswidrige oder unzuldssige Elemente noch Elemente enthalten, die Rechte Dritter
verletzen kénnen.

(b) Eigentum. Jeder Nutzer behélt seine IP-Rechte an den Nutzerinhalten, die er auf der Plattform zur
Verflgung stellt.

(c) Lizenz. Durch das Hochladen von Texten, Fotos, Bewertungen oder sonstigen Nutzerinhalten auf die
Plattform raumt der Nutzer der Plattform eine unentgeltliche, weltweite, unterlizenzierbare und nicht
ausschliessliche Lizenz ein, welche die Vervielfaltigung, die Wiedergabe, die Veroffentlichung sowie die
kommerzielle und werbliche Verwertung dieser Inhalte auf jedem Trager, mit allen Mitteln und zu jeder Zeit
zum Zweck des Betriebs und der Bewerbung des Dienstes gestattet, einschliesslich mit oder tber Partner
der Plattform. Diese Lizenz bleibt ungeachtet der Schliessung des Kontos des Nutzers in Kraft, und die
Plattform darf die betreffenden Nutzerinhalte nach dieser Schliessung weiterhin nutzen, vorbehaltlich der
Rechte des Nutzers nach dem anwendbaren Datenschutzrecht, einschliesslich eines etwaigen Rechts aui
Léschung.

(d) Recht auf Léschung (DSGVO). Unter strikter Beachtung der DSGVO verpflichtet sich die Plattform
sodann, samtliche mit dem geléschten Profil verbundenen personenbezogenen Daten, Fotos und Texte zu
anonymisieren oder zu lI6schen, und zwar unter den Bedingungen und innerhalb der Grenzen, die in der
Datenschutzrichtlinie dargelegt sind (insbesondere in Bezug auf Daten, deren Aufbewahrung gesetzlich
vorgeschrieben ist). FOr alle weiteren Fragen zur Erhebung, Verarbeitung und Verwaltung
personenbezogener Daten werden die Nutzer ausdricklich gebeten, die Datenschutzrichtlinie zu
konsultieren, die hier abrufbar ist:
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- Fur Vermietungen unter der Marke Yescapa: https://de.yescapa.ch/privacy/confidentiality
- FUr Vermietungen unter der Marke Goboony: https://www.goboony.be/privacy/confidentiality

(e) Verantwortung. Allein die Nutzer sind fur die von ihnen veroffentlichten Nutzerinhalte verantwortlich,
einschliesslich der Uber die Nachrichtenfunktion ausgetauschten Nachrichten, die den in diesen
Allgemeinen Bedingungen dargelegten Anforderungen an Hoéflichkeit und gutes Benehmen entsprechen
missen. Die Plattform kann auf berechtigtes und begriindetes Verlangen eines Nutzers oder aus eigener
Initiative jeden Inhalt missbrauchlicher Art gemass Artikel 6.1(d) und (e) frei entfernen.

Artikel 7. Geistiges Eigentum

7.1. Eigentum an der Plattform und an den Inhalten

(a) Die Plattform, der Dienst und alle Elemente, aus denen sie bestehen, einschliesslich, ohne darauf
beschrankt zu sein, der Struktur, der Gestaltung, des Erscheinungsbilds (Look-and-Feel), der Logos, der
Marken, der Handelsnamen, der Domainnamen, der grafischen Gestaltungsrichtlinien, der Software, des
Quellcodes, der Datenbanken, der Texte, der Blogs, der Fotos und der redaktionellen Inhalte, die von der
Plattform unter einer der beiden Marken veroffentlicht werden (zusammen die “Inhalte"), sind
vollstdndiges, uneingeschranktes und ausschliessliches Eigentum der Gruppe und/oder ihrer
Lizenzgeber und sind durch die anwendbaren nationalen, europaischen und internationalen
Rechtsvorschriften zum geistigen Eigentum geschuitzt.

(b) Zur Klarstellung: Die Inhalte umfassen nicht die Nutzerinhalte, die weiterhin Artikel 6.2 unterliegen;
jeder Nutzer behéalt seine IP-Rechte an den Inhalten, die er auf der Plattform zur Verfugung stellt,
vorbehaltlich der der Plattform nach jenem Artikel eingeraumten Lizenz.

7.2. Dem Nutzer eingeraumte Lizenz

(a) Die Plattform raumt dem Nutzer ein beschridnktes, persodnliches, widerrufliches, nicht
ausschliessliches, nicht unterlizenzierbares und nicht tibertragbares Recht ein, den Dienst und die
Inhalte ausschliesslich zu den Zwecken und innerhalb der Grenzen, die in diesen Allgemeinen
Bedingungen dargelegt sind, fur die Dauer der Nutzung des Dienstes zu nutzen.

(b) Nichts in diesen Allgemeinen Bedingungen bewirkt eine Ubertragung von IP-Rechten auf den
Nutzer oder bezweckt eine solche. Jede vollstandige oder teilweise Wiedergabe, Kopie, Vervielfaltigung,
Nutzung, Verbreitung, Vorfihrung oder Verwertung eines Elements der Inhalte, gleich mit welchem
Verfahren und auf welchem Trager, ist ohne die vorherige ausdrickliche Zustimmung der Plattform
strengstens untersagt.

7.3. Untersagte Verhaltensweisen

Unbeschadet der Allgemeingultigkeit von Artikel 7.2 unterlasst der Nutzer:

(a) das Entfernen, Verbergen, Verandern oder Unkenntlichmachen von Vermerken oder Hinweisen in
Bezug auf IP-Rechte, die auf der Plattform oder in den Inhalten erscheinen;

(b) jede Handlung, welche die IP-Rechte der Gruppe verletzt, insbesondere durch die Registrierung von
Domainnamen, Marken, Handelshamen oder gesponserten Suchbegriffen (einschliesslich Google
Ads), die mit einem den IP-Rechten der Gruppe unterliegenden Element identisch oder diesem &ahnlich
sind;
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(c) ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Plattform die Entnahme, Abfrage, Vervielfaltigung
oder Weiterverwendung der Gesamtheit oder eines wesentlichen Teils der Inhalte oder der
Datenbanken der Plattform oder die wiederholte und systematische Entnahme oder Weiterverwendung
unwesentlicher Teile davon im Sinne der anwendbaren Rechtsvorschriften Giber Datenbanken (Sui-generis-
Schutzrecht fur Datenbanken); (d) die automatisierte Vervielfaltigung oder Erfassung von Inhalten
mittels Spidern, Crawlern, Robotern oder dhnlichen Mitteln, ausser unter Beachtung der Bedingungen, die
in der auf der Plattform veroffentlichten robots.txt-Datei dargelegt sind.

7.4. Haftung und Freistellung

(a) Die Plattform lehnt jede Haftung im Fall einer Verletzung von Rechten Dritter ab, die im Zusammenhang
mit einer Tatigkeit oder einer nicht konformen Nutzung der Plattform durch einen Nutzer begangen wird.

(b) Der Nutzer stellt die Plattform von allen Schaden und Kosten frei und halt sie schadlos — einschliesslich
Schaden, die durch eine behauptete oder festgestellte Verletzung von IP-Rechten verursacht werden,
Anspruchen Dritter und angemessener Rechtsanwaltskosten —, die sich aus dem Verstoss des Nutzers
gegen diesen Artikel ergeben, und zwar unter den in Artikel 19 und Artikel 25 dargelegten Bedingungen.

7.5. Fortgeltung

Die in diesem Artikel dargelegten Verbote gelten nach der Schliessung des Kontos des Nutzers fort,
solange die entsprechenden IP-Rechte geschitzt bleiben. Das Schicksal der Lizenz, die der Nutzer an
seinen Nutzerinhalten eingeraumt hat, bei Loschung seines Kontos richtet sich nach Artikel 6.2.
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ABSCHNITT 3: ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR
REISENDE UND VERMIETER

Artikel 8. Inserate und fiir Vermieter geltende Bedingungen

8.1. Veroffentlichung eines Inserats. Jeder Vermieter kann ein Fahrzeug zur Miete anbieten, indem er
gemass diesen Allgemeinen Bedingungen kostenlos ein Inserat auf der Plattform veréffentlicht. Das Inserat
enthalt Folgendes:

« eine detaillierte Beschreibung des Fahrzeugs (insbesondere Marke und Modell, das Jahr der

Erstzulassung, den Kilometerstand, den Fahrzeugtyp, die genaue Anzahl der Sitzplatze mit
Sicherheitsgurt sowie dessen wichtigste Ausstattung und Merkmale), - Innen- und Aussenfotos, die
dessen aktuellem Zustand entsprechen, - eine Preistbersicht,
- die Mietbedingungen, - die Hohe der Kaution und gegebenenfalls der Selbstbeteiligung, einen
aktuellen Verflugbarkeitskalender, und. Ein Irrtum hinsichtlich der Anzahl der Sitzplatze mit
Sicherheitsgurt kann einen Grund fur die Stornierung der Buchung mit einer vollstandigen Erstattung
des Preises an den Reisenden darstellen. Handelt es sich bei dem Fahrzeug um ein Schweres
Fahrzeug, teilt der Vermieter dies der Plattform mit und gibt dies im Inserat deutlich an.

8.2. Richtigkeit der Angaben. Der Vermieter erklart und sichert zu, dass samtliche im Inserat und in
seinem Konto bereitgestellten Angaben, Beschreibungen, Fotos und Dokumente echt,
wahrheitsgemass, zutreffend, objektiv und im Einklang mit dem tatsdchlichen Zustand, den
Merkmalen, der Ausstattung und der Wartungsqualitat des Fahrzeugs sind. Der Vermieter verpflichtet
sich, diese Angaben jederzeit aktuell zu halten, und wird Reisende hinsichtlich der Merkmale des
Fahrzeugs weder irrefiihren noch geeignet sein, sie irrezufiihren. Die Plattform bernimmt keinerlei Haftung
fir eine unvollstandige, unrichtige oder falsche Beschreibung, deren Folgen ausschliesslich vom Vermieter
getragen werden. Der Vermieter gibt im Inserat zudem jede Bestimmung an, die von dem von der Plattform
zur Verfiigung gestellten Standardmuster des Mietvertrags abweicht oder diesem widerspricht.

8.3. Pflichtdokumente. Vor jedem ersten Mietzeitraum und spéatestens fiinf (5) Werktage vor Beginn
jedes Mietzeitraums ladt der Vermieter in seinem Konto die von der Plattform angeforderten Dokumente
hoch, die mindestens Folgendes umfassen: (a) ein giiltiges Ausweisdokument des Vermieters (und, ftr
die Auszahlung der geschuldeten Betrage, des Inhabers des Bankkontos, der bei natiirlichen Personen mit
dem Inhaber des Kontos auf der Plattform identisch sein muss); und (b) die Zulassungsbescheinigung
des Fahrzeugs. Der Vermieter stellt ausserdem, wenn er dazu aufgefordert wird oder wenn dies fir
Versicherungs- oder Zahlungszwecke erforderlich ist, Folgendes bereit: Bankverbindungsdaten (IBAN),
einen gultigen Fuhrerschein, einen Versicherungsnachweis, einen gultigen Nachweis Uber die
Hauptuntersuchung sowie die technischen Merkmale des Fahrzeugs, namlich seine zulassige
Gesamtmasse (GVWR/PTAC), sein amtliches Kennzeichen und seinen Neuwert, deren Weglassen
oder fehlerhafte Eingabe unter der alleinigen Verantwortung des Vermieters einen Verlust des
Versicherungsschutzes nach sich ziehen kann. Der Vermieter willigt in die Ubermittlung dieser
Dokumente an die Versicherungspartner, Zahlungsdienstleister und Verifizierungsdienstleister der Plattform
ein. Der Vermieter erneuert jedes Dokument, das zwischen der Bestatigung einer Buchung und dem Beginn
des Mietzeitraums ablauft; andernfalls kann das Inserat gesperrt und koénnen samtliche Bestétigten
Buchungen storniert werden, ohne jeglichen Anspruch auf Schadensersatz fir den Vermieter.

8.4. Zustand und Wartung des Fahrzeugs. Der Vermieter sichert zu: (a) das volle und unbelastete
Eigentum am Fahrzeug oder die ordnungsgemasse Berechtigung, es zur Miete anzubieten; (b) dass das
Fahrzeug ordnungsgemass zugelassen ist, nach den anwendbaren Rechts- und Verwaltungsvorschriften
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vermietet werden darf und Uber einen giltigen und aktuellen Nachweis iiber die Hauptuntersuchung
verfugt; und (c) dass sich das Fahrzeug zu Beginn jedes Mietzeitraums in gutem Betriebs- und
Wartungszustand und in einwandfreiem verkehrssicherem Zustand befindet und keinerlei Risiko fur
den Reisenden, die Mitfahrer oder sonstige Verkehrsteilnehmer darstellt. Der Vermieter verpflichtet
sich, das Fahrzeug in einem guten allgemeinen mechanischen Zustand zu halten, alle
sicherheitsrelevanten Teile zu Uberprifen und die Fristen der gesetzlich vorgeschriebenen technischen
Untersuchungen einzuhalten. Ausser im Fall eines Missbrauchs durch den Reisenden werden mechanische
Defekte dem natirlichen Verschleiss und der Wartung des Fahrzeugs zugerechnet und fallen in die
Verantwortung des Vermieters. Tritt wahrend eines Mietzeitraums ein mechanischer Defekt an einem
Bauteil auf, das im jungsten Nachweis Uber die Hauptuntersuchung als mit einem geringen Mangel behaftet
vermerkt wurde, und belegt keine Rechnung dessen vorherige Reparatur, oder wurde das Fahrzeug
zwanzig (20) Jahre oder mehr vor dem Mietzeitraum erstmals zugelassen, so tragt der Vermieter die
gesamten Reparaturkosten und hat in Bezug auf diesen Defekt keinerlei Ruckgriffsrecht gegen den
Reisenden oder die Plattform.

8.5. Pflichten bei der Ubergabe. Der Vermieter verpflichtet sich: (a) das Fahrzeug innen und aussen
sauber, mit ordnungsgemassen Flissigkeits- und Kraftstoffstinden und in allen wesentlichen Punkten
in Ubereinstimmung mit dem Inserat, einschliesslich dessen Fotos, zur Verfiigung zu stellen; (b) bei den
Inspektionen beim Check-in und Check-out anwesend zu sein und das Ubergabeprotokoll zu Beginn
und am Ende jedes Mietzeitraums auszufiullen und zu unterzeichnen, wobei der Vermieter diese Aufgabe
nur einem einzigen Vertreter Gibertragen kann, der beim Check-in und beim Check-out dieselbe Person sein
muss, es sei denn, das Zulassungsland des Fahrzeugs lasst eine solche Ubertragung nicht zu, wie auf der
Plattform angegeben; und (c) wenn der Vermieter die Versicherung fur die Vermietung stellt, zu prufen, ob
diese Versicherung alle angegebenen Fahrer abdeckt. Kommt der Vermieter einer oder mehreren dieser
Pflichten nicht nach, ist der Reisende berechtigt, die Ubernahme des Fahrzeugs zu verweigern, indem er
die Buchung storniert, wobei die Stornierung dem Vermieter zuzurechnen ist, und die in diesen Allgemeinen
Bedingungen vorgesehene Erstattung zu verlangen; ein solches Verhalten des Vermieters kann dariber
hinaus zur Entfernung des Inserats und zum Verlust kinftiger Bestatigter Buchungen fiihren, ohne
jeglichen Anspruch auf Schadensersatz.

8.6. Preisgestaltung. Der Vermieter legt den Mietpreis, etwaige Kosten pro Kilometer und etwaige
Zusatzkosten (wie etwa Reinigungskosten), die im Inserat anzugeben sind, frei fest. Der Vermieter ist allein
fur die Richtigkeit seiner Tarife verantwortlich und informiert den Reisenden iiber jede Anderung des
Mietpreises, die nach Absendung einer Buchungsanfrage erfolgt. Die Preisgestaltung muss
wahrheitsgemass und vollstéandig sein, dem Wert, dem Alter, der Ausstattung und dem Kilometerstand des
Fahrzeugs entsprechen und alle anwendbaren Steuern enthalten. Fiir den Gasverbrauch diirfen keine
Kosten berechnet werden; dieser gilt als im Mietpreis enthalten. Bietet der Vermieter das Fahrzeug aut
anderen Plattformen an, verpflichtet er sich, auf der Plattform Preise anzuwenden, die gleich hoch oder
niedriger sind als die auf diesen anderen Plattformen angewandten, unter Berticksichtigung der jeweiligen
Berechnungsmethoden.

8.7. Eigene Versicherung. Entscheidet sich der Vermieter unter den in Artikel 16 vorgesehenen
Bedingungen dafur, die Vermietungen Uber seine eigene Versicherungspolice statt Uber die von der
Plattform vermittelte Versicherung abzudecken, teilt der Vermieter dies der Plattform schriftlich mit, pruft,
ob diese Police die Vermietung an Dritte und alle angegebenen Fahrer abdeckt, und gibt den anwendbaren
Versicherungsschutz, die Ausschlisse und die Selbstbeteiligungen im Inserat deutlich an.

8.8. Moderation, Sperrung und Entfernung von Inseraten. Die Plattform behéalt sich das Recht vor, jedes
Inserat anzunehmen oder abzulehnen und jedes Inserat zu sperren oder zu entfernen, insbesondere: (a)
wenn die Dokumente oder Angaben in Bezug auf das Fahrzeug oder den Vermieter fehlen, unregelmassig,
unleserlich, abgelaufen oder unrichtig sind; (b) nach einer oder mehreren Meldungen von Reisenden, die
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ihre Unzufriedenheit mit dem Fahrzeug oder dem Verhalten seines Vermieters aussern; (c) nach einer
Panne oder einem sonstigen Vorfall, bis zur Uberpriifung, dass das Fahrzeug weiterhin zur Vermietung
geeignet ist; (d) wenn das Fahrzeug ein Risiko darstellt, das die Sicherheit der Nutzer oder die Qualitat des
Dienstes beeintrachtigen kann; oder (e) im Fall eines Verstosses des Vermieters gegen diese Allgemeinen
Bedingungen oder gegen den Zusammenhalt der Gemeinschaft der Nutzer. Eine solche Sperrung oder
Entfernung kann die Stornierung Bestatigter Buchungen nach sich ziehen, ohne jeglichen Anspruch aut
Schadensersatz fiir den Vermieter in Bezug auf die erwarteten Mietpreise. Kein Fahrzeug darf vor
Abschluss der Konformitatsprtifung, die von der Plattform bei der Registrierung des Fahrzeugs durchgefiihrt
wird, zur Miete angeboten werden; diese Prifung erfolgt lediglich unterstitzend und ohne jede
Erfolgsgarantie, und Reisende kénnen von der Plattform keine spéatere Prifung verlangen. Die Pflege und
Aktualisierung der Dokumente und Angaben bleiben in der alleinigen Verantwortung des Vermieters.

8.9. Eigentumsiibertragung des Fahrzeugs. Im Fall einer Eigentumsubertragung eines Fahrzeugs oder
eines Anspruchs auf das Eigentum an einem Fahrzeug oder wenn die Plattform von einem solchen Ereignis
Kenntnis erlangt, behélt sich die Plattform das Recht vor, jede geeignete Massnahme zu ergreifen, um die
Integritdt des Dienstes zu wahren, einschliesslich der voriibergehenden Sperrung oder endgltigen
Entfernung des betreffenden Inserats sowie der Stornierung und Erstattung laufender Buchungen. Der
neue Eigentimer, der das Fahrzeug inserieren mdchte, erstellt sein eigenes Konto, verdéffentlicht ein neues
Inserat und legt die Dokumente vor, die sein Eigentum nachweisen. Keine Ubertragung eines Kontos
zwischen Nutzern ist gestattet.

Artikel 9. Buchungsvorgang

9.1. Allgemeine Grundsatze. Die Nutzer handeln eigenstéandig beim Ansehen und Beurteilen von
Inseraten, bei der Entscheidung, ein Fahrzeug zur Verfigung zu stellen, und bei der Annahme einer
Buchungsanfrage. Jeder Nutzer verpflichtet sich, die betreffenden Inserate sorgféltig und genau zu prifen
und dabei die Verfugbarkeitsdaten, das Modell und die Kategorie des Fahrzeugs, dessen allgemeinen
Zustand und den geografischen Standort des Vermieters zu bericksichtigen. Jede Buchungsanfrage und
jede Bestatigung einer Buchung setzt die vorbehaltlose und uneingeschrankte Annahme dieser
Allgemeinen Bedingungen voraus. Sofern die Plattform nicht ausdriicklich etwas anderes angibt, ist jede
Buchungsanfrage spétestens achtundvierzig (48) Arbeitsstunden vor Beginn des Mietzeitraums
abzusenden; nach Ablauf dieser Frist wird die Anfrage dennoch weitergeleitet und bearbeitet, doch kann die
Plattform die vollstandige Erbringung des Dienstes, insbesondere hinsichtlich der Uberpriifung von
Dokumenten und der Versicherung, nicht gewahrleisten.

9.2. Buchung auf Anfrage und Annahme. Ein Reisender, der ein Fahrzeug mieten mdchte, sendet Uber
die Plattform eine Buchungsanfrage an den Vermieter und gibt dabei zwingend die Daten an, zu denen der
Reisende das Fahrzeug zur Verfligung haben méchte. Der Reisende kann fiir denselben Zeitraum mehrere
Buchungsanfragen an mehrere Vermieter senden; die Plattform behalt sich das Recht vor, alle weiteren,
nicht angenommenen Buchungsanfragen des Reisenden fur denselben Zeitraum zu stornieren, sobald eine
Buchung bestatigt wurde.

Der Vermieter wird Uber die Buchungsanfrage per elektronischer Nachricht, SMS oder Uber jedes andere
verfugbare Kommunikationsmittel benachrichtigt und verpflichtet sich zu antworten, indem er die Anfrage
innerhalb von héchstens vierundzwanzig (24) Stunden annimmt oder ablehnt, andernfalls kann die
Buchungsanfrage verfallen. Im Fall einer Ablehnung durch den Vermieter informiert die Plattform den
Reisenden so bald wie mdglich und kann, je nach ihren Mdglichkeiten und dem verfiigharen Angebot und
ohne jede Erfolgsgarantie, gleichwertige Alternativen vorschlagen; keine Ablehnung einer Buchungsanfrage
begriindet eine Haftung der Plattform.
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9.3. Sofortbuchung. Die Plattform kann Vermietern auf ihren Websites und in ihren Anwendungen und
nach einem von der Plattform festgelegten Einfiihrungsplan eine Funktion "Sofortbuchung" zur Verfligung
stellen, die es einem Reisenden ermdglicht, eine Buchung sofort zu bestatigen, ohne vorherige Annahme
einer Buchungsanfrage durch den Vermieter. Durch die Aktivierung der Sofortbuchung fir ein Inserat
verpflichtet sich der Vermieter, jede Uber diese Funktion bestatigte Buchung zu erfiillen und zu
diesem Zweck den Verflgbarkeitskalender des Inserats jederzeit aktuell zu halten. Der Vermieter kann eine
Uber die Sofortbuchung getatigte Bestatigte Buchung innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach
deren Bestdtigung stornieren, und zwar ausschliesslich dann, wenn die Buchung nicht den im
Inserat angegebenen Mietbedingungen entspricht; andernfalls wird jede Stornierung durch den
Vermieter als ungerechtfertigte, dem Vermieter zuzurechnende Stornierung behandelt und zieht die in
Artikel 14 vorgesehene Entschadigung und die dort vorgesehenen Folgen nach sich.

9.4. Zustandekommen der Bestéatigten Buchung. Eine Buchung wird zu einer fir den Vermieter und den
Reisenden verbindlichen Bestatigten Buchung, sobald der Reisende die erste Zahlung des Preises uber
die Plattform geleistet hat, und zwar entweder nach (a) der Annahme der Buchungsanfrage durch den
Vermieter oder nach (b) der sofortigen Bestatigung der Buchung Uber die Funktion Sofortbuchung. Nach
Bestatigung der Zahlung durch Gutschrift auf einem Konto, das auf den Namen der die Plattform
betreibenden Gesellschaft oder ihres Zahlungsdienstleisters eroffnet wurde, Ubermittelt die Plattform dem
Vermieter und dem Reisenden eine detaillierte Ubersicht tiber die Elemente der Bestatigten Buchung. Der
Reisende ist erst nach Bestdtigung der ordnungsgemdassen Zahlung des Preises Uber die Plattform
berechtigt, das Fahrzeug in Besitz zu nehmen, und der Vermieter ist berechtigt, die Ubergabe des
Fahrzeugs zu verweigern, wenn der Reisende diese Zahlung nicht nachweisen kann. Die Plattform haftet
nicht fur Fehler, die Nutzern bei der Einleitung einer Buchung unterlaufen, insbesondere hinsichtlich des
gewtlinschten Mietzeitraums oder des Fahrzeugtyps, und dbernimmt auch keine Gewahr fur die
Verbindlichkeit oder Richtigkeit der vom Reisenden angegebenen Daten.

Artikel 10. Zustandekommen des Mietvertrags

10.1. Der Mietvertrag. Jede Bestétigte Buchung wird in einem Mietvertrag festgehalten, der unmittelbar
und ausschliesslich zwischen dem Vermieter und dem Reisenden geschlossen wird und den die
Parteien spatestens bei der Ubergabe des Fahrzeugs zusammen mit dem Ubergabeprotokoll ausfiillen und
unterzeichnen.

10.2. Mustervertrag. Zur Festhaltung ihres Mietvertrags formalisieren der Private Vermieter und der
Reisende ihre Vereinbarung mithilfe des von der Plattform zur Verfligung gestellten Mustervertrags.
Den Nutzern steht es frei, ihn entweder in Papierform oder in digitaler Form Uber die auf der Plattform
angebotenen Funktionen auszufillen und zu unterzeichnen. Die Papierfassung und die digitale Fassung
sind vollkommen gleichwertig: Beide haben zwischen den Parteien dieselbe Bindungswirkung, und die
elektronische Signatur gilt, sofern verwendet, als jedem Schriftformerfordernis geniigend, soweit nach
anwendbarem Recht zulassig. Die Wahl zwischen der Papierfassung und der digitalen Fassung obliegt den
Nutzern und hat keinen Einfluss auf die Anwendung dieser Allgemeinen Bedingungen, auf den
Versicherungsschutz oder auf die Vermittlungsleistungen der Plattform. Der Mustervertrag unterliegt seinen
eigenen Bestimmungen; im Fall einer der Plattform vorgelegten Meinungsverschiedenheit zwischen dem
Privaten Vermieter und dem Reisenden nimmt die Plattform geméass den Bestimmungen des
Standardmusters und dieser Allgemeinen Bedingungen Stellung, ungeachtet jeder Anderung,
Anpassung oder informellen Regelung, die zwischen den Nutzern vereinbart worden sein mag.

Die besonderen Regeln, die fiir die Vertrage Gewerblicher Vermieter gelten, sind in Abschnitt 4 dargelegt.
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10.3. Relativitat der Schuldverhéltnisse. Geméass dem Grundsatz der Relativitdt der Schuldverhéltnisse
kann kein Mietvertrag einen Dritten binden, der ihn nicht unterzeichnet hat, noch eine Verpflichtung
begrinden, die der Plattform entgegengehalten werden kann, die gemass Artikel 4 nicht dessen Partei ist.
Allein der Vermieter und der Reisende verpflichten sich, die im Mietvertrag beschriebenen Pflichten zu
erfullen, und haften allein dafur.

Artikel 11. Anderung und Verlangerung einer Buchung

11.1. Allgemeiner Grundsatz. Nach dem Zustandekommen einer Bestétigten Buchung kann der Reisende
unter den in diesem Artikel vorgesehenen Bedingungen die Anderung bestimmter Elemente der Buchung
beantragen. Grundsatzlich kann eine Bestéatigte Buchung aufgewertet oder verlangert, nicht jedoch
abgewertet, reduziert oder verkiirzt werden. Jede nach diesem Artikel zuldssige Anderung ist
ausschliesslich Uber die auf der Plattform angebotenen Funktionen im persénlichen Bereich des Nutzers zu
beantragen.

11.2. Anderungen, die der Zustimmung des Vermieters bediirfen. Der Reisende kann die Anderung
der Daten des Mietzeitraums oder die Erhdhung des in der Buchung enthaltenen Kilometerpakets
beantragen. Jede solche Anderung setzt (a) die vorherige Zustimmung des Vermieters und (b) die
Zahlung der entsprechenden Anpassung des Preises, einschliesslich der anwendbaren Servicegebihr,
voraus. Es steht dem Vermieter frei, einen solchen Antrag anzunehmen oder abzulehnen, und keine
Ablehnung begriindet eine Haftung des Vermieters oder der Plattform.

11.3. Anderungen, die keiner Zustimmung des Vermieters bediirfen. Der Reisende kann ohne
vorherige Bestatigung durch den Vermieter und gegen Zahlung der damit verbundenen Kosten: (a) das
Hinzufiigen eines zusatzlichen Fahrers beantragen, sofern dieser Fahrer die im Inserat und in den
anwendbaren Versicherungsbedingungen verlangten Voraussetzungen in Bezug auf Alter, Fihrerschein
und Eignung erfullt; und/oder (b) den Versicherungsschutz aufwerten, der mit der Buchung verbunden
ist, insbesondere indem er, sofern verfuigbar, eine Option zur Reduzierung der Selbstbeteiligung oder einen
Uber die Plattform angebotenen héheren Versicherungstarif abschliesst.

11.4. Verbot der Abwertung. Der Reisende kann nach der Bestatigung der Buchung weder: (a) die Dauer
des Mietzeitraums verkiirzen, die urspringlich vereinbart wurde; (b) die Kilometerpauschale
reduzieren, die urspringlich enthalten war; noch (c) einen Versicherungstarif, eine Option oder eine
Leistung abwerten oder widerrufen, die bereits abgeschlossen wurde. Die vorzeitige Rickgabe des
Fahrzeugs oder die Nichtinanspruchnahme des gesamten oder eines Teils des Mietzeitraums, der
Kilometerpauschale oder einer Option begrindet keinerlei Anspruch auf Erstattung oder
Preisminderung, unbeschadet der Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen uber die Stornierung
(Artikel 14) sowie tUber Pannen und die Unterbrechung der Miete (Artikel 15).

11.5. Verldngerung des Mietzeitraums. Die Nutzer konnen die Dauer einer bezahlten Buchung
verlangern, indem sie zwingend Uber ihren persénlichen Bereich auf der Plattform eine Verlangerung des
Mietzeitraums beantragen. Jeder Antrag auf Verlangerung ist spatestens zweiundsiebzig (72) Stunden
vor Beginn des Mietzeitraums einzureichen, es sei denn, die Plattform lasst ausdriicklich eine kirzere
Frist zu. Jede Verlangerung wird zu den urspringlich vereinbarten Bedingungen gewéhrt, insbesondere in
Bezug auf den Mietpreis, dessen Zuschlage, die Optionen und die Servicegebtihr, und ohne Anwendung
eines etwaigen Wochenrabatts, den der Vermieter im Inserat angeboten haben mag. Die Berechnung des
Betrags der Verlangerung erfolgt eigenstdndig, und nur der Vermieter kann den vom Reisenden
eingereichten Verlangerungsantrag annehmen. Vereinbaren der Vermieter und der Reisende, dass die
Verlangerung keinen zusatzlichen Mietpreis fir den Vermieter auslést, ist der Antrag dennoch Uber die
Plattform einzureichen, und das Fehlen eines Mietpreises fir den Verlangerungszeitraum befreit den

20



Reisenden nicht von der Zahlung der gesamten Servicegebiihr und gegebenenfalls der
Versicherungskosten fir diesen Zeitraum.

11.6. Folgen einer Anderung. Jede gemass diesem Artikel angenommene Anderung oder Verlangerung
ist integraler Bestandteil der Bestatigten Buchung und des Mietvertrags, die als entsprechend geandert
gelten. Die Stornierungs- und Erstattungsbedingungen, die fir eine geanderte Buchung gelten, bestimmen
sich nach dem Datum des ersten Anderungsantrags in Bezug auf die urspriingliche Buchung,
gemass Artikel 14. Alle Ubrigen Bedingungen der Buchung bleiben unverandert. Zur Klarstellung: Der
Versicherungsschutz fiir einen Verlangerungszeitraum oder einen zusatzlichen Fahrer tritt erst nach
ordnungsgemasser Zahlung der entsprechenden Betrdge und vorbehaltlich der anwendbaren
Versicherungsbedingungen in Kraft.

Artikel 12. Preis, Servicegebiihr und Zahlung

12.1. Preis und Mietpreis

(a) Festlegung durch den Vermieter. Der Preis fir die Miete des Fahrzeugs, der dem Mietpreis
entspricht, wird eigenstandig und frei vom Vermieter festgelegt, der den Miettarif, etwaige Kosten pro
Kilometer und etwaige Zusatzkosten (wie etwa Reinigungskosten) gemass Artikel 8.6 im Inserat festlegt.
Die Plattform wirkt in keiner Weise an der Festlegung des Mietpreises mit; dieser tritt zur Servicegebihr
und zu den ubrigen in Artikel 12.1(b) definierten Bestandteilen des Preises hinzu und ist von diesen
unabhangig. Der Vermieter ist allein fir die Richtigkeit seiner Tarife verantwortlich und muss den Reisenden
tiber jede Anderung des Mietpreises informieren, die nach Absendung einer Buchungsanfrage erfolgt; die
Plattform ubernimmt keinerlei Haftung fur unrichtige Tarife.

(b) Zusammensetzung des Preises. Der vom Reisenden zu zahlende Preis umfasst: (i) den Mietpreis und
etwaige vom Vermieter festgelegte Zusatzkosten; (ii) die dem Reisenden gemass Artikel 12.2 berechnete
Servicegebuhr; (iii) die Kosten etwaiger Uber die Plattform vermittelter Versicherungs- und Assistance-
Leistungen; und (iv) die Kosten etwaiger vom Reisenden gewahlter Optionen (wie etwa zusatzliche Fahrer,
Reduzierung der Selbstbeteiligung oder Kilometerzuschlage). Die Aufschliisselung des Preises,
einschliesslich der HoOhe der Servicegebiihr, wird dem Reisenden vor dem Absenden einer
Buchungsanfrage und erneut in der Buchungsibersicht und auf der Rechnung nach der Bestatigung
angezeigt.

(c) Fiir den Mietzeitraum geschuldete Betrage. Der Mietpreis ist fur einen Betrag geschuldet, der den
Tag und die Uhrzeit der Inbesitznahme des Fahrzeugs und den Tag und die Uhrzeit von dessen Riickgabe
abdeckt. Die Bestatigung der Buchung durch den Reisenden beinhaltet die Annahme des Preises,
einschliesslich der Servicegebiuhr und aller Zuschlage fir die abgeschlossenen Optionen und
Versicherungen.

12.2. Servicegebiihr

(a) Grundsatz. Als Gegenleistung fur den Dienst berechnet die Plattform eine Servicegebiihr, die aus
einem Prozentsatz des Mietpreises, einem Pauschalbetrag pro Tag oder pro Buchung oder einer
Kombination daraus bestehen kann.

(b) Dem Reisenden berechnete Gebiihr. Die Servicegebuhr wird auf jede Buchung angewandt und vom
Reisenden zusiétzlich zu dem vom Vermieter festgelegten Mietpreis gezahlt. lhre Hohe kann
insbesondere je nach der Dauer der Miete, dem Status des Vermieters (Privat oder Gewerblich), dem
Zulassungsland des Fahrzeugs und dem anwendbaren Versicherungsschutz variieren. Die Hohe der
Servicegebuhr fur den Reisenden wird in der Aufschlisselung der Buchung vor dem Absenden einer
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Buchungsanfrage und auf der Rechnung nach der Bestatigung angegeben. Die Nutzung des Dienstes
beinhaltet die vorbehaltlose Annahme der Hohe dieser Gebihr durch den Reisenden.

(c) Dem Vermieter berechnete Gebihr. Die Plattform kann dem Vermieter ebenfalls eine Servicegebihr in
Form einer Provision berechnen, die vor der Auszahlung vom Mietpreis abgezogen wird. Diese Gebiihr
kann insbesondere je nach dem Status des Vermieters (Privat oder Gewerblich), dem Vermietungsvolumen
und dem Zulassungsland des Fahrzeugs variieren. Die Aufschlisselung der Servicegebihr fir den
Vermieter wird dem Vermieter mitgeteilt und ist auf den Rechnungen und in der Ubersicht der erhaltenen
Zahlungen angegeben. Der gemass Artikel 12.5 an den Vermieter ausgezahlte Mietpreis ist folglich der
Nettobetrag nach Abzug der Servicegebiihr fur den Vermieter.

(d) Entwicklung der Gebiihren. Die Plattform behalt sich das Recht vor, die Struktur oder die Hohe der
Servicegebiihr zu &andern. Solche Anderungen gelten gemaéss Artikel 3 ausschliesslich fir Buchungen, die
nach ihrem Inkrafttreten bestatigt werden.

12.3. Zahlungsdienstleister

(a) Regulierte Zahlungspartner. Samtliche auf der Plattform durchgefiihrten Finanztransaktionen werden
gesichert und ausschliesslich von regulierten externen Zahlungsdienstleistern (die "PSPs") abgewickelt,
darunter MANGOPAY und Stripe. Zahlungen werden Uber diese angeboten und kénnen PayPal, Klarna,
iDEAL, Bancontact und MBWay umfassen. Finanzierungsoptionen werden tber unseren Partner Floa Bank
abgewickelt. Aus Sicherheitsgriinden speichert die Plattform keine vollstandigen Zahlungskartendaten in
ihrer eigenen Infrastruktur.

(b) Annahme der Bedingungen der PSPs. Durch die Ausfihrung einer Zahlung akzeptiert der Nutzer
vorbehaltlos die allgemeinen Geschéftsbedingungen des PSP, der fur die Transaktion verwendet wird,
und verpflichtet sich, die von diesem PSP gestellten Bedingungen, insbesondere in Bezug auf die
Identitatsprifung, zu erfullen, um Zahlungen leisten oder empfangen zu kénnen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen von Mangopay: https://mangopay.com/terms-and-conditions
Allgemeine Geschaftsbedingungen von Stripe: https://stripe.com/en-fr/legal/connect-account

(c) Akzeptierte Zahlungsmethoden. Der Reisende verpflichtet sich, den vollstandigen Preis tUber die von
der Plattform angebotenen Online-Zahlungslésungen innerhalb der auf der Plattform angegebenen Fristen
und in jedem Fall vor Beginn des Mietzeitraums zu zahlen. Je nach Standort des Nutzers und den
Bedingungen der Buchung umfassen die akzeptierten Zahlungsmethoden:

« Bankkarten. Die verwendete Kredit- oder Debitkarte muss bis mindestens einen (1) Monat nach dem
geplanten Riickgabedatum des Fahrzeugs glltig bleiben, um etwaige Kosten nach der Miete
abdecken zu kdnnen.

e PayPal. Vorbehaltlich der Verfugbarkeit und beschrénkt auf bestimmte Buchungen kann die Zahlung
Uber PayPal erfolgen, woftiir ein glltiges PayPal-Konto erforderlich ist.

¢ Klarna und iDEAL. Vorbehaltlich der Verflgbarkeit kann die Zahlung Uber Klarna oder iDEAL zu den
beim Bezahlvorgang angegebenen Bedingungen erfolgen.

¢ Geschenkkarten und Promocodes. Geschenkkarten und Promocodes sind zur einmaligen
Verwendung und ausschliesslich zum Zeitpunkt der Buchung giiltig und kénnen nach Bezahlung
der Buchung nicht mehr angewandt werden. lhre Betrédge sind endgiiltig nicht erstattungsfahig und
kdnnen nicht in bar eingelost werden; ist der Preis niedriger als der Wert der Geschenkkarte, wird die
Differenz nicht erstattet. Im Fall einer Stornierung durch den Vermieter werden die mit einer
Geschenkkarte gezahlten Betrdage wieder der Geschenkkarte und nicht einem Bankkonto
gutgeschrieben.
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« Gutscheine und Mietguthaben. VVon der Plattform ausgegebene Gutscheine und Mietguthaben (zum
Beispiel infolge einer Stornierung, eines Falls hdherer Gewalt oder als Kulanzgeste) sind wahrend des
bei der Ausgabe angegebenen Zeitraums gultig, grundsétzlich zwdlf (12) Monate ab der Ausgabe. Sie
sind nicht erstattungsfahig, konnen nicht in bar eingelést werden, und ein etwaiges nicht genutztes
Restguthaben begriindet keinen Erstattungsanspruch.

(d) Rechtmassigkeit von Belastungen und Riickbuchungen. Die Plattform stellt sicher, dass samtliche
von der Zahlungsmethode des Reisenden abgebuchten Betrage rechtmassig und gerechtfertigt sind und im
Einklang mit diesen Allgemeinen Bedingungen und dem Mietvertrag verarbeitet werden; die Plattform wird
zu keinem Zeitpunkt Betrdge einbehalten, die nicht ordnungsgemass und nachweislich geschuldet sind.
Leitet ein Reisender eine Zahlungsanfechtung oder Rickbuchung (Chargeback) gegen eine rechtméassige
Transaktion ein, behalt sich die Plattform ausdrucklich das Recht vor, diese bei den betreffenden
Finanzinstituten anzufechten, und zwar unter Verwendung aller verfugbaren vertraglichen und betrieblichen
Unterlagen (einschliesslich des Mietvertrags, der Ubergabeprotokolle, Rechnungen und Schadensberichte).
Fuhrt eine ungerechtfertigte Rtiickbuchung oder Zahlungsanfechtung zu einem Verlust fur die Plattform oder
den Vermieter, behdlt sich die Plattform das Recht vor, ein spezialisiertes externes Inkassounternehmen zu
beauftragen, um die geschuldeten Betrage unmittelbar bei dem sdumigen Nutzer einzuziehen; samtliche
Kosten, Rechtsanwaltsgebiihren und Verwaltungskosten, die mit einer solchen Beitreibung verbunden
sind, werden vollstandig von dem saumigen Nutzer getragen, soweit nach anwendbarem Recht zulassig.

12.4. Zahlungsplane

(a) Verpflichtung des Reisenden. Durch die Bestatigung einer Buchung verpflichtet sich der Reisende
ausdricklich zur Einhaltung des fir die Buchung geltenden Zahlungsplans und sichert zu, dass er tber die
erforderlichen Mittel verfiigt, um diesen vollstandig zu erfillen.

(b) Ratenzahlung. Beginnt der Mietzeitraum mehr als vierzig (40) Tage nach der Buchungsanfrage und
betragt der Preis mehr als flinfzig Euro (50 €) oder den entsprechenden Betrag in der Wahrung, die auf der
Plattform fur die Buchung verwendet wird, kann der Reisende wéahlen, den Preis entweder vollstandig bei
der Bestatigung oder in zwei (2) Raten zu zahlen: eine erste Rate, die bei der Bestatigung eingezogen wird
[ZU BESTATIGEN — % oder Betrag der ersten Rate, sowie der genaue Zeitraum, innerhalb dessen der
Reisende deren Einzugsdatum wéhlen kann], und eine zweite Rate in Hohe von fiinfundneunzig Prozent
(95 %) der Auszahlung an den Vermieter, féllig spatestens filinfunddreissig (35) Tage vor Beginn des
Mietzeitraums. Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, wird der Preis in einer einzigen Zahlung bei der
Bestatigung eingezogen.

(c) Einzug der Raten. Die folgenden Raten werden zu ihren jeweiligen Falligkeitsterminen von der bei der
Buchung verwendeten Zahlungsmethode automatisch abgebucht, ohne dass eine Handlung des
Reisenden erforderlich ist, der vor jeder Abbuchung eine Erinnerung erhélt. Der Reisende verpflichtet sich,
eine glltige Zahlungsmethode hinterlegt zu halten und diese bei Bedarf zu aktualisieren. Lasst eine
Zahlungsmethode technisch keine automatische Abbuchung zu, zahlt der Reisende die betreffende
Rate liber den Zahlungslink oder die Funktion, die von der Plattform zur Verfligung gestellt wird,
spatestens am angegebenen Falligkeitstermin.

(d) Zahlungsverzug.
(i) Erste Rate. Wird die erste Rate nicht innerhalb der zum Zeitpunkt der Buchung angegebenen Frist
gezahlt, verfallt die Buchung automatisch, ohne jegliche Stornierungskosten.

(i) Folgeraten. Wurde die erste Rate ordnungsgemass gezahlt, muss jede Folgerate, unabhangig von ihrer
Reihenfolge, an ihrem Falligkeitstermin vollstandig gezahlt werden. Schlagt die automatische Abbuchung
einer Rate nach der ersten fehl, verpflichtet sich der Reisende ausdriicklich, den offenen Saldo innerhalb
einer strikten Nachfrist von fluinf (5) Tagen ab dem fehlgeschlagenen Abbuchungsversuch manuell zu
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zahlen; diese Nachfrist gilt in gleicher Weise fir jede Rate nach der ersten. Zahlt der Reisende den offenen
Saldo nicht spéatestens bis zum Ablauf dieser letzten Frist, gilt die Buchung als automatisch storniert; in
diesem Fall ist keine Erstattung zuvor gezahlter Raten tUber das hinaus geschuldet, was sich aus den
Stornierungsbedingungen von Artikel 14 ergibt, und die dem Vermieter garantierten Mittel sind streng aut
die zum Zeitpunkt der Stornierung tatsachlich eingezogenen Betrage beschrankt.

(i) Der Reisende wird keine Bankanfechtung gegen eine planmassige Rate einleiten; dies stellt einen
wesentlichen Verstoss gegen diese Allgemeinen Bedingungen dar und fuhrt zur sofortigen Stornierung der
Buchung.

(e) Mandat fur wiederkehrende Zahlungen und Kosten nach der Miete. Durch die Bestatigung der
Buchung erméachtigt der Reisende die Plattform, Folgetransaktionen unter Verwendung der hinterlegten
Zahlungsmethode abzuwickeln (ein Mandat fir "wiederkehrende Zahlungen"). Dieser Mechanismus stellt
kein Abonnement dar und berechtigt nicht zur Abwicklung beliebiger Kosten; er wird ausschliesslich bei
Bedarf genutzt, und zwar nur, um dokumentierte Betrdge nach der Miete einzuziehen, fiir die der Reisende
haftet, namlich: (i) anwendbare Versicherungs-Selbstbeteiligungen; (i) dokumentierte Reparaturen,
Schaden oder fehlendes Inventar, die bei der Inspektion bei der Riickgabe festgestellt wurden; und (iii)
Verkehrsbussgelder, Mautgebiihren und Kosten fir Grenzlbertritte, die wahrend des Mietzeitraums
angefallen sind. Er wird keinesfalls verwendet, wenn keine Entschadigung geschuldet ist oder wenn keine
Haftung des Reisenden besteht.

12.5. Auszahlung an den Vermieter

(a) Zeitpunkt der Auszahlung. Hat der Reisende den Preis online Uber die Plattform gezahlt, erhalt der
Vermieter den Mietpreis nach Abzug der Servicegebuhr fir den Vermieter gemass Artikel 12.2(c) per
Uberweisung durch den PSP am zweiten (2.) Werktag des Mietzeitraums, vorbehaltlich der tiblichen
Bankverzogerungen und Bankfeiertage. Die ausgezahlten Betrage beruhen auf den der Plattform
vorliegenden Daten, sofern nicht nachgewiesen wird, dass diese Daten unrichtig sind.

(b) Voraussetzungen fiir die Auszahlung. Als zwingende Voraussetzung fur jede Auszahlung muss der
Vermieter seine Bankverbindung (IBAN) zusammen mit den vom PSP verlangten Dokumenten vor dem
Abreisedatum auf der Plattform eingegeben und bestatigt haben.

(c) Sperrung von Auszahlungen, Zuriickbehaltung und Aufrechnung. Die Plattform behdlt sich das
Recht vor, die Auszahlung des Mietpreises voribergehend zu sperren oder auszusetzen, wenn der
Reisende bei der Abreise oder innerhalb der ersten achtundvierzig (48) Stunden des Mietzeitraums
eine Panne oder einen schweren Schadensfall in Bezug auf das Fahrzeug meldet, und zwar fiir die Dauer,
die zur Prufung der Haftung gemass Artikel 15 erforderlich ist; eine solche Prifung kann zu einer
vollstandigen oder teilweisen Erstattung der Miete fuhren. Die Plattform behdlt sich ausserdem das Recht
vor, kiunftige Auszahlungen zurlckzubehalten, geplante Buchungen zu stornieren oder ein Inserat zu
sperren, wenn der Vermieter eine Kaution unrechtmassig einbehélt (Artikel 13 und 18.4), und ganz
allgemein jeden Betrag, den ein Vermieter nach diesen Allgemeinen Bedingungen schuldet, mit jedem an
diesen Vermieter zu zahlenden Betrag aufzurechnen.

12.6. Fremdwéahrungen

(a) Bank- und Kartengebiihren. Zahlungen auf der Plattform kénnen eine Wahrungsumrechnung mit sich
bringen, wenn die Wahrung der Zahlungsmethode des Reisenden von der Wahrung abweicht, die auf der
Plattform fur die Buchung verwendet wird. Samtliche Gebiihren fiir Wahrungsumrechnung, Gebiihren
fiir Auslandstransaktionen,, oder ahnliche Bank- oder Kartengebiihren, die von der Bank, dem
Kartenaussteller oder dem Zahlungsdienstleister des Reisenden im Zusammenhang mit der Zahlung
berechnet werden, werden ausschliesslich vom Reisenden getragen und weder von der Plattform noch vom
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Vermieter erstattet. Dies umfasst nicht die der Plattform berechneten Geblhren von Zahlungsdienstleistern,
die von der Plattform getragen werden.

(b) Wechselkursschwankungen. Weicht eine Erstattung (einschliesslich der Freigabe einer Kaution)
infolge von Wechselkursschwankungen zwischen dem Zahlungsdatum und dem Erstattungsdatum von dem
urspringlich gezahlten Betrag ab, sind weder die Plattform noch der Vermieter verpflichtet, die Differenz
auszugleichen.

Artikel 13. Kaution

13.1. Zweck der Kaution

(a) Die Kaution dient dazu, die Begleichung samtlicher Betrage sicherzustellen, die der Reisende im
Zusammenhang mit dem Mietvertrag schuldet, einschliesslich, ohne darauf beschrankt zu sein: wahrend
des Mietzeitraums am Fahrzeug verursachter Schaden; der anwendbaren Versicherungs-
Selbstbeteiligung(en); des Verlusts oder der Beschadigung des Inventars; von Mehrkilometern; und jedes
sonstigen Betrags, der dem Vermieter aufgrund des Mietvertrags geschuldet ist.

(b) Die Abwicklung der Kaution setzt die Unterzeichnung des Mietvertrags und des Ubergabeprotokolls
durch beide Parteien sowohl bei der Abholung als auch bei der Riickgabe des Fahrzeugs voraus. Hat der
Vermieter die Inspektionen gemass Artikel 8.5 tbertragen, muss dieselbe Person sowohl die Inspektion bei
der Abholung als auch die Inspektion bei der Riickgabe durchfiihren.

13.2. Zahlung und Verwahrung der Kaution — Standardverwaltung durch die
Plattform

(a) Grundsatz. Sofern im Inserat nicht geméass Artikel 13.5 und 23.7 etwas anderes angegeben ist, wird die
Kaution vom Reisenden lber die Plattform gezahlt und fir Rechnung des Reisenden auf einem vom
PSP verwalteten separaten Treuhandkonto verwahrt. Der Vermieter erhélt oder verwahrt die Kaution
nicht unmittelbar und darf bei der Ubergabe des Fahrzeugs keinen Betrag in bar, per Scheck oder iiber
ein sonstiges Mittel verlangen; ein solches Verlangen gegeniiber dem Reisenden kann zur Stornierung der
Buchung fiihren, die dem Vermieter zuzurechnen ist, unter Verlust des entsprechenden Mietpreises.

(b) Einzug. Die Kaution wird als gesonderte Belastung eingezogen, die einundzwanzig (21) Tage vor
Beginn des Mietzeitraums fallig ist. Wird die Buchung innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen vor der
Abreise bestatigt, wird die Kaution unmittelbar bei der Bestéatigung gesondert vom Preis eingezogen.

(c) Hohe. Die Hohe der Kaution, die fir jede Buchung gilt, ist im Inserat angegeben. Ist die Miete durch die
Uber die Plattform vermittelte Versicherung gedeckt, sind die Standardbetrage je Zulassungsland des
Fahrzeugs auf der Plattform angegeben. Vermieter, die gemass Artikel 16 ihre eigene Versicherung
verwenden, durfen einen anderen Betrag festlegen, der im Inserat deutlich anzugeben ist.

13.3. Freigabe und Einbehaltung der Kaution

(a) Automatische Freigabe. Nach der Rilckgabe des Fahrzeugs verfugt der Vermieter Uber
zweiundsiebzig (72) Stunden, um die Kaution Uber die Plattform zu sperren, indem er gemass Artikel
13.3(b) Schaden meldet. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Handlung, wird die Kaution automatisch
freigegeben und dem Reisenden erstattet.

(b) Wahl des Vermieters. Innerhalb der in Absatz (a) vorgesehenen Frist von zweiundsiebzig (72) Stunden
muss der Vermieter wahlen, entweder (i) die Kaution freizugeben oder (i) Schaden am Fahrzeug zu
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melden, wodurch eine Frist fur die Schadensmeldung von achtundzwanzig (28) Tagen ab dem Check-out-
Datum der Buchung erdffnet wird.

(c) Ablauf der Frist fir die Schadensmeldung. Vervollstandigt der Vermieter die Schadensmeldung,
einschliesslich der Vorlage von Nachweisen, nicht innerhalb dieser Frist von achtundzwanzig (28) Tagen,
wird die Kaution automatisch freigegeben und dem Reisenden vollstandig erstattet.

(d) Einbehaltung bis zur Abwicklung. Die Kaution oder deren streitiger Teil wird bis zur Abwicklung des
Vorgangs einbehalten, um die Reparaturen oder Betrdge abzudecken, fir die der Reisende haftet. Jeder
Betrag, der dem Reisenden nicht zuzurechnen ist, wird dem Reisenden bei Abschluss des Vorgangs
erstattet. Jede Auszahlung an den Vermieter aus der Kaution muss durch Nachweise begrundet sein, und
der Reisende wird Uber die Einzelheiten der einbehaltenen Betrage informiert.

(e) Unzulanglichkeit der Kaution. Ubersteigen die vom Reisenden geschuldeten Betrage die Hohe der
Kaution, bleibt der Mehrbetrag vom Reisenden geschuldet und kann gemass Artikel 12.4(e) eingezogen
werden. Die Plattform Ubernimmt keine Verantwortung fiir die Beitreibung von Betragen, welche die Kaution
Ubersteigen, im Namen des Vermieters, noch fir die Beitreibung von Betragen beim Vermieter im Namen
des Reisenden.

13.4. Option zur Reduzierung der Selbstbeteiligung (Rental Cover)

(a) Die Plattform kann Reisenden wahrend des Buchungsvorgangs und gegen ein Entgelt pro Tag ein
optionales Produkt zur Reduzierung der Selbstbeteiligung anbieten, das von einem externen Partner
bereitgestellt wird und sowohl die Hohe der Kaution als auch die Selbstbeteiligung je Vorfall auf den
reduzierten Betrag senkt, der zum Zeitpunkt des Abschlusses angegeben wird.

(b) Der Abschluss, der Umfang, die Ausschliisse und die Schadensabwicklung dieses Produkts unterliegen
den Bedingungen des externen Partners, die der Reisende beim Abschluss akzeptieren muss. Das
Entgelt fur dieses Produkt ist nicht erstattungsfahig, sobald der Mietzeitraum begonnen hat, und das
Produkt kann gemass Artikel 11.4 nach der Bestatigung weder widerrufen noch herabgestuft werden.

13.5. Ubergangsregelungen und inseratsspezifische Regelungen — Verwaltung
durch den Vermieter

(a) Bei bestimmten Inseraten kann die Kaution, sofern dort ausdriicklich angegeben, unmittelbar vom
Vermieter verwaltet werden. In diesem Fall wird die Kaution in der im Inserat angegebenen Form oder,
mangels einer solchen Angabe, mit jedem im Zulassungsland des Fahrzeugs einlésbaren Zahlungsmittel
gezahlt; der Reisende verpflichtet sich verbindlich, diese auf erstes Verlangen des Vermieters zu zahlen,
andernfalls kann die Buchung vom Vermieter ohne Erstattung storniert werden.

(b) Wurden im Ubergabeprotokoll bei der Riickgabe keine Schaden festgestellt, erstattet der Vermieter
die Kaution unverziiglich am Ende des Mietzeitraums. Im Fall von Schaden melden beide Parteien diese
gemass Artikel 17 der Plattform, und der Vermieter darf die Kaution bis zur Abwicklung einbehalten. Jede
Weigerung des Vermieters, die Kaution nach einer Vermittlungsentscheidung ganz oder teilweise
zurlickzugeben, stellt eine unrechtméassige Einbehaltung dar, die den Vermieter der Zuriickbehaltung
kinftiger Auszahlungen, der Sperrung des Inserats und jedem Rechtsbehelf des Reisenden aussetzt.

(c) Anderung der Verwaltungsart. Wird die Art der Verwaltung der Kaution nach Bestatigung der Buchung
geandert, ist der Reisende berechtigt zu verlangen, dass die Kaution gemass den urspriinglich im Inserat
festgelegten Modalitéaten behandelt wird; jede Weigerung des Vermieters fuhrt zur Erstattung der Buchung
an den Reisenden.
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Artikel 14. Stornierung

14.1. Stornierung durch den Reisenden

(@) Verfahren. Ein Reisender, der eine Buchung stornieren mdochte, muss dies unverzuglich und
ausschliesslich Uber seinen personlichen Bereich auf der Plattform tun. Allein das Datum und die Uhrzeit
der Mitteilung der Stornierung an die Plattform bestimmen die anwendbaren Erstattungsbedingungen. Jede
Stornierung durch den Reisenden erfolgt in seiner alleinigen Verantwortung und begriindet keine Haftung
der Plattform, deren Leistung auf die Kontaktvermittlung zwischen Vermietern und Reisenden beschrénkt
ist, ohne die Verpflichtungen des einen oder des anderen zu gewahrleisten.

(b) Bedenkzeit. Erfolgt die Stornierung innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach der
Bestdtigung der Buchung, hat der Reisende Anspruch auf eine vollstandige Erstattung der Miete, wobei
sich der Vermieter in diesem Fall verpflichtet, auf seinen Mietpreis zu verzichten. Ausnahmsweise ist keine
Erstattung geschuldet, wenn die Stornierung innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach der
Bestatigung erfolgt, der Beginn des Mietzeitraums jedoch innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach
der Bestéatigung geplant ist.

(c) Standard-Stornierungsregelung. Ausserhalb der in Absatz (b) vorgesehenen Bedenkzeit gelten flr
jede Stornierung durch den Reisenden folgende Bedingungen:

¢ Dreissig (30) Tage oder mehr vor dem Abreisedatum: Erstattung von flinfundneunzig Prozent (95
%) des Mietpreises. Die Versicherungskosten und die Servicegebihr sind nicht erstattungsfahig. Die
verbleibende Entschadigung von funf Prozent (5 %) des Mietpreises wird unverziglich an den
Vermieter gezahilt.

¢ Weniger als dreissig (30) Tage vor dem Abreisedatum: keinerlei Erstattung; hundert Prozent (100
%) des Preises werden einbehalten, und die dem Vermieter geschuldete Entschadigung wird
unverzuglich an den Vermieter gezahlt.

(d) Ratenzahlungen. Hat der Reisende gemass Artikel 12.4(b) einen Ratenzahlungsplan gewéhlt und
wurde zum Zeitpunkt einer Stornierung, die dreissig (30) Tage oder mehr vor der Abreise erfolgt, nur die
erste Rate eingezogen, ist keine Erstattung geschuldet, wenn der Betrag dieser ersten Rate der
Entschadigung des Vermieters sowie den nicht erstattungsfahigen Versicherungskosten und der
Servicegebuhr entspricht.

(e) Reiserucktrittsversicherung. Die Plattform kann Reisenden eine optionale
Reiseriicktrittsversicherung anbieten, die im Fall einer Stornierung vor der Abreise die vollstandige
Erstattung des Preises ermdglicht (ausschliesslich der Kosten und einer etwaigen Selbstbeteiligung der
Reisertcktrittsversicherung selbst), und zwar zu den Bedingungen des Versicherungspartners, die der
Reisende beim Abschluss akzeptieren muss. Die Reiseriicktrittsversicherung muss zum Zeitpunkt der
Bestatigung der Buchung abgeschlossen werden. Die Inanspruchnahme der Reiserticktrittsversicherung
erfordert einen Nachweis des Stornierungsgrunds; der Versicherungsschutz hangt davon ab, ob der Grund
bertcksichtigungsfahig ist, und vom Datum des Eintritts des Ereignisses. Der Reisende verpflichtet sich, die
Reisertcktrittsversicherung in Anspruch zu nehmen, sobald er Kenntnhis davon erlangt, dass er nicht
reisen kann; andernfalls bestimmt sich eine etwaige Erstattung ausschliesslich nach dem
Stornierungsdatum gemass Absatz (c), ohne Berticksichtigung des Datums des Eintritts des Ereignisses.

(f) Hohere Gewalt. Eine Stornierung aufgrund hoherer Gewalt, namlich einer Naturkatastrophe, geltender
behordlicher Beschrankungen, die den Personenverkehr verhindern oder bei der Abreise oder Rickkehr
eine Quarantane vorschreiben, oder eines bewaffneten Konflikts, der am Abreiseort, auf der Reiseroute
oder im Aufenthaltsland des Reisenden ausbricht — berechtigt den Reisenden, vorbehaltlich der
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Berucksichtigungsfahigkeit und der Vorlage von Nachweisen innerhalb einer angemessenen Frist vor
dem Abreisedatum, zu einer Anderung der Daten oder zu einem Mietguthaben, gemass der vom
Vermieter gewdahlten und im Inserat angezeigten Verwaltungsmodalitéat, namlich: (i) Erstattung des
Mietpreises und Ausgabe eines Mietguthabens in Hohe der Versicherungskosten und der Servicegebuhr,
glltig fur alle auf der Plattform angebotenen Fahrzeuge (Standardmodalitét); oder (i) Ausgabe eines
Mietguthabens in Hohe des Gesamtbetrags des Preises, gultig fir das Fahrzeug bzw. die Fahrzeuge
desselben Vermieters. Aufgrund héherer Gewalt ausgegebene Mietguthaben sind zwdlf (12) Monate giiltig
und koénnen in mehreren Teilbetragen genutzt werden; ein nicht genutztes Restguthaben wird nicht
erstattet, wobei der Teil, der dem Mietpreis des Vermieters entspricht, dann an den Vermieter Giberwiesen
wird. Dieses Recht kann fur bestimmte Lander eingeschrankt, geandert oder ausgeschlossen werden, wie
in den landerspezifischen Informationen angegeben, die auf der Plattform fur das Zulassungsland des
Fahrzeugs verfiigbar sind.

(9) Anderung statt Stornierung. Eine Stornierung kann mit Zustimmung des Vermieters und der Plattform
zu einer Anderung der Daten der Buchung fiihren. In diesem Fall bestimmen sich die Stornierungs- und
Erstattungsbedingungen nach dem Datum des ersten Anderungsantrags in Bezug auf die urspriingliche
Buchung, und die geanderte Miete muss innerhalb von zwélf (12) Monaten nach dem urspriinglichen
Abreisedatum geplant werden.

(h) Erstattungsfrist. Ist eine vollstandige oder teilweise Erstattung nach diesem Artikel gerechtfertigt,
nimmt die Plattform die Erstattung innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Eingang des
Stornierungsantrags vor.

14.2. Stornierung durch den Vermieter

(a) Verfahren und unverziigliche Mitteilung. Ein Vermieter, der eine Buchung stornieren muss,
verpflichtet sich, dies so bald wie mdéglich Uber seinen persénlichen Bereich zu tun. Jedes Ereignis, das
die Miete verhindern kann, ist der Plattform unverziglich zu melden, spatestens jedoch vierundzwanzig
(24) Stunden vor dem geplanten Beginn des Mietzeitraums.

(b) Erstattung an den Reisenden. Die Plattform garantiert die Erstattung der vom Reisenden gezahlten
Betrage (Mietpreis, Versicherungskosten und Servicegebiihr) unter der Voraussetzung, dass der Reisende
die Stornierung spétestens um fiinf (5) Uhr nachmittags (17:00 Uhr) am ersten Tag des Mietzeitraums
ausdriicklich bestatigt. Wurde der Mietpreis trotz der Stornierung bereits an den Vermieter ausgezahlt,
muss der Vermieter den gesamten erhaltenen Mietpreis zuriickzahlen; andernfalls behélt sich die
Plattform das Recht vor, die dem Reisenden geschuldeten Betrdge gemass Artikel 12.5(c) von den
kiinftigen Auszahlungen an den Vermieter einzubehalten. Nach Ablauf der vorstehend festgelegten Frist
kénnen der an den Vermieter ausgezahlte Mietpreis und der an den Versicherungspartner tberwiesene
Versicherungsanteil nicht mehr von der Plattform erstattet werden, die dann nur die Servicegebuhr erstattet;
es obliegt dem Reisenden, die Erstattung des Mietpreises unmittelbar vom Vermieter zu verlangen.

(c) Stornierungsentschadigung. Im Fall einer Stornierung durch den Vermieter vor dem Abreisedatum
zahlt der Vermieter der Plattform eine Entschadigung fur den der Plattform entstandenen Nachteil. Dieser
Betrag kann von dem Mietpreis abgezogen werden, der dem Vermieter fiir seine nachste Vermietung
geschuldet ist. Weigert sich der Vermieter, die Entschadigung zu zahlen, und hat er keine bevorstehenden
Buchungen, die deren Einbehaltung ermdglichen, kénnen seine Inserate gesperrt werden.

(d) Befreiung. Der Vermieter wird von der in Absatz (c) genannten Entschadigung nur in den folgenden
Fallen befreit, vorbehaltlich der Ubermittlung schrifticher Nachweise und der Beurteilung der
Rechtméssigkeit der Stornierung durch die Plattform: (i) Panne oder Unfall, durch die bzw. den das
gemietete Fahrzeug fahruntlichtig wird; (i) schwere Krankheit oder Unfall mit daraus folgender
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Bewegungsunféahigkeit und der Unmdglichkeit, sich gegeniiber dem Reisenden vertreten zu lassen; oder
(iii) Tod.

(e) Panne vor der Abreise. Im Fall einer Panne oder eines Defekts des Fahrzeugs, die bzw. der die Miete
vor Beginn des Mietzeitraums ganz oder teilweise beeintrachtigen kann, informiert der Vermieter den
Reisenden spatestens zwei (2) Stunden, nachdem er davon Kenntnis erlangt hat, und gibt an, ob die
Buchung aufrechterhalten werden kann. Unter solchen Umstanden hat der Reisende die Méglichkeit, die
Buchung zu stornieren und eine vollstandige Erstattung des Preises zu erhalten.

(f) Uberpriifung gemeldeter Stornierungen. Meldet ein Reisender eine mdogliche Stornierung, die der
Vermieter noch nicht gemeldet hat, nimmt die Plattform Kontakt mit dem Vermieter auf, um dies zu
Uberpriifen. Ab achtundvierzig (48) Stunden vor der Abreise und bis zum Abreisetag verflgt der
Vermieter ab der Anfrage der Plattform Uber drei (3) Tage, um die Stornierung zu bestatigen oder zu
bestreiten; erfolgt innerhalb dieser Frist keine Antwort, gilt die Buchung als dem Vermieter zurechenbar
storniert, mit dem vollstédndigen Verlust des Mietpreises als Folge. Die Plattform behélt sich das Recht vor,
die den Nutzern zur Verfugung gestellte Nachrichtenfunktion einzusehen, um festzustellen, ob der
Vermieter die Stornierung angekiindigt hatte, und entsprechend zu entscheiden.

(g) Sofortbuchung. Gemass Artikel 9.3 kann der Vermieter eine Uber die Sofortbuchung bestatigte
Buchung innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach deren Bestatigung nur stornieren, wenn die
Buchung nicht den im Inserat angegebenen Mietbedingungen entspricht; andernfalls wird der Vermieter
nicht von der in Absatz (c) genannten Entschadigung befreit.

(h) Keine Ersatzpflicht. Die Pflichten der Plattform gegentber dem Reisenden im Fall einer Stornierung
durch den Vermieter sind auf die in Absatz (b) vorgesehene Erstattung beschrénkt. Die Plattform
verpflichtet sich nicht, ein Ersatzfahrzeug oder eine alternative Mietldsung zu finden, vorzuschlagen oder zu
garantieren. Jede Unterstiitzung, welche die Plattform in diesem Zusammenhang zu leisten beschliesst,
wird als freiwillige Kulanzgeste angeboten und stellt keine Verpflichtung dar; sie begrindet auch kein
Recht des Reisenden und keinen Prazedenzfall.

(i) Verantwortung. Jede Stornierung durch den Vermieter erfolgt in seiner alleinigen Verantwortung. Der
Reisende verzichtet in diesem Zusammenhang auf jeden Schadensersatz- oder Entschadigungsanspruch
gegen die Plattform und behalt das Recht, den Ersatz seines Schadens unmittelbar vom Vermieter zu
verlangen.

14.3. Stornierung infolge der Sperrung oder Einschrankung des Kontos des
Vermieters

Im Fall einer Stornierung, die auf die Sperrung oder Einschrankung des Kontos des Vermieters durch die
Plattform zurtickzufihren ist, erhalt der Reisende eine vollstandige Erstattung samtlicher Betrage, die fir
die stornierte Buchung gezahlt wurden.

Artikel 15. Panne und Unterbrechung der Miete

15.1. Allgemeine Grundsatze und Zurechnung mechanischer Defekte

(a) Ausser im Fall eines Missbrauchs des Fahrzeugs durch den Reisenden werden mechanische Defekte
dem natirlichen Verschleiss und der Wartung des Fahrzeugs zugerechnet, und die Verantwortung dafur
liegt gemass Artikel 8.4 beim Vermieter. Die in Artikel 8.4 vorgesehenen besonderen Zurechnungsfélle,
einschliesslich Defekten an einem Bauteil, das im jungsten Nachweis Uber die Hauptuntersuchung als mit
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einem geringen Mangel behaftet vermerkt wurde, ohne Nachweis einer Reparatur, sowie Fahrzeugen, die
zwanzig (20) Jahre oder mehr vor dem Mietzeitraum erstmals zugelassen wurden, gelten fir diesen Artikel.

(b) Wird wahrend des Mietzeitraums ein auffalliges Anzeichen eines mdoglichen Defekts festgestellt
(ungewohnliches Gerausch, Warnleuchte im Armaturenbrett, Vibrationen oder eine sonstige
symptomatische Ausserung einer mechanischen Anomalie), liegt es in der Verantwortung des Reisenden,
sich zu vergewissern, dass das Fahrzeug fir die Fortsetzung der Miete geeignet ist, indem er es von einem
professionellen Mechaniker Uberprifen lasst, nachdem er den Vermieter gemass Artikel 17 vorab dariber
informiert hat.

(c) Unter keinen Umstanden werden die Versicherungskosten erstattet, sobald der Mietzeitraum
begonnen hat, unabhangig von der Ursache, dem Datum oder der Zurechnung der Panne.

15.2. Panne innerhalb der ersten achtundvierzig (48) Stunden der Miete

(a) Meldung und Sperrung der Auszahlung. Wird eine Panne bei der Abreise oder innerhalb der ersten
achtundvierzig (48) Stunden des Mietzeitraums gemeldet, behalt sich die Plattform das Recht vor, die
Auszahlung des Anteils des Vermieters gemass Artikel 12.5(c) fur die Dauer zu sperren, die zur Prifung der
Verantwortung fir die Panne erforderlich ist; diese Prifung kann zu einer vollstandigen oder teilweisen
Erstattung der Miete flhren.

(b) Erstattungsbedingungen. Kann die Ursache der Panne nach einer Prufung des Vorgangs durch die
Plattform, die jede Verantwortung des Reisenden ausschliesst, nicht dem Reisenden zugerechnet werden,
hat der Reisende Anspruch auf: (i) die Erstattung des Mietpreises; und (ii) die Erstattung von hundert
Prozent (100 %) der Servicegebiihr. Gemass Artikel 15.1(c) sind die Versicherungskosten nicht
erstattungsfahig.

15.3. Panne oder Unterbrechung nach den ersten achtundvierzig (48) Stunden

(a) Voraussetzungen der Unterbrechung. Verhindern nach den ersten achtundvierzig (48) Stunden des
Mietzeitraums eine Panne des Fahrzeugs oder betriebliche Schwierigkeiten die Fortsetzung der Miete und
erfordern sie den Stillstand des Fahrzeugs fur einen Zeitraum von mehr als vierundzwanzig (24) Stunden,
und entscheidet sich der Reisende, die Miete zu unterbrechen, und nimmt er eine Rickfiihrung durch den
in der von der Plattform bereitgestellten Versicherung enthaltenen Assistance-Dienst in Anspruch, gelten die
nachstehend festgelegten Erstattungsbedingungen.

(b) Anteilige Erstattung der Servicegebiihr. Der Reisende hat Anspruch auf eine Erstattung der
Servicegebuhr, berechnet pro rata temporis fiir die nicht genutzten Tage: (i) in Hohe von hundert
Prozent (100 %) des anteiligen Betrags, wenn der Reisende fir die Panne oder die betriebliche
Schwierigkeit nicht verantwortlich gemacht werden kann; oder (ii) in H6he von fiinfzig Prozent (50 %) des
anteiligen Betrags, wenn die Verantwortung fir den Schaden nicht festgestellt werden kann. Gemass
Artikel 15.1(c) sind die Versicherungskosten nicht erstattungsfahig.

(c) Anteilige Erstattung des Mietpreises durch den Vermieter. In den in Absatz (a) genannten Fallen
erstattet der Vermieter dem Reisenden ebenfalls auf Grundlage des Miettarifs einschliesslich einer
etwaigen Kilometerverglitung pro rata temporis fiir die nicht genutzten Tage: (i) die Gesamtheit der
nicht genutzten Tage, wenn keine Verantwortung des Reisenden besteht; oder (ii) fliinfzig Prozent (50 %)
der nicht genutzten Tage, wenn die Verantwortung nicht festgestellt werden kann. Es liegt in der vollen und
uneingeschrankten Verantwortung des Vermieters, diese Erstattung zu leisten, wenn die Unterbrechung
der Miete durch den Verschleiss und/oder die mangelnde Wartung des Fahrzeugs verursacht wird.

(d) Umfang der Verpflichtung der Plattform. In allen in diesem Artikel genannten Fallen besteht eine
Verantwortung der Plattform ausschliesslich hinsichtlich der ordnungsgeméassen Abwicklung der
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Erstattung der Servicegebiihr; die Erstattung des Mietpreises bleibt Pflicht des Vermieters, unbeschadet
der Moglichkeit der Plattform, gemass Artikel 12.5(c) Betrdge von den Auszahlungen an den Vermieter
einzubehalten.

15.4. Griinde, die keine vollstandige Erstattung der Servicegebiihr rechtfertigen

Die folgenden Griunde sind fur eine vollstdndige Erstattung der Servicegebihr nicht zuldssig: (a) eine
Verzogerung bei der Ubergabe des Fahrzeugs durch den Vermieter an den Reisenden; (b) die einseitige
Anderung der zwischen den Parteien vertraglich vereinbarten Dauer der Miete durch den Vermieter; und (c)
ganz allgemein die Anderung einer Bedingung der vertraglichen Mietregelung durch den Vermieter,
unbeschadet des Rechts des Reisenden, die Ubernahme zu verweigern und die Buchung als dem
Vermieter zuzurechnende Stornierung gemass den Artikeln 8.5 und 14.2 zu stornieren.

15.5. Reparaturen nach einer Panne

Die Folgen einer Panne hinsichtlich der Reparaturpflichten des Vermieters, der Sperrung des Inserats bis
zur Uberprifung, dass das Fahrzeug weiterhin zur Vermietung geeignet ist, und der Meldefristen richten
sich nach den Artikeln 8.8, 14.2(e) und 17. Begriindet eine wahrend einer Miete auftretende Panne gemass
Artikel 15.1(a) die Verantwortung des Vermieters, tragt der Vermieter die gesamten Reparaturkosten und
hat insoweit keinen Ruckgriff gegen den Reisenden oder die Plattform.

Artikel 16. Versicherung

16.1. Pflicht zum Versicherungsschutz

(a) Kein Fahrzeug darf tiber die Plattform ohne einen Versicherungsschutz gemietet werden, der den darauf
anwendbaren gesetzlichen Anforderungen entspricht. Es liegt in der Verantwortung jedes Reisenden, sich
zu vergewissern, dass das gemietete Fahrzeug fur die Miete ordnungsgemass versichert ist; die fir eine
Buchung geltende Versicherung bedarf der Zustimmung des Vermieters und ist im Inserat angegeben.

(b) Jede Buchung ist nach einem der beiden folgenden Modelle abgedeckt, je nachdem, welches fiir das
betreffende Inserat gilt: (i) die liber die Plattform vermittelte Versicherung, die Artikel 16.2 unterliegt;
oder (i) die eigene Versicherung des Vermieters, die Artikel 16.3 unterliegt. Das fir jedes Inserat
geltende Modell wird zusammen mit dem damit verbundenen Versicherungsschutz, den Ausschlissen,
Selbstbeteiligungen und Bedingungen im Inserat vor dem Absenden einer Buchungsanfrage
angegeben.

16.2. Uber die Plattform vermittelte Versicherung

(&) Anwendungsbereich. Die Plattform vermittelt Uber ihre Partnerversicherer die Bereitstellung einer
"Multirisk"-Versicherung fur Kraftfahrzeuge zusammen mit Pannenhilfe zugunsten des Reisenden und
des Vermieters fur die Dauer des Mietzeitraums.

(b) Bedingungen je Land. Die Verfugbarkeit, die Identitit des Partnerversicherers, der
Versicherungsschutz, die Ausschlisse, die Hohe der Selbstbeteiligung und die Verflugbarkeit einer etwaigen
Option zur Reduzierung der Selbstbeteiligung unterscheiden sich je nach Zulassungsland des
Fahrzeugs. Um die Uber die Plattform vermittelte Versicherung in Anspruch nehmen zu kénnen, muss das
Fahrzeug in einem der Lander zugelassen sein, die von den Partnerversicherern abgedeckt werden, wie
auf der Plattform angegeben. Die fir jedes Land geltenden Bedingungen sind in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen des betreffenden Partnerversicherers dargelegt, die auf der Plattform
abrufbar sind und dem Reisenden vor der Bestatigung der Buchung mitgeteilt werden. Je nach
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Zulassungsland koénnen besondere Pflichten gelten; insbesondere muss der Vermieter, wenn die
anwendbare Partnerversicherung dies verlangt, seinen personlichen Versicherer zwingend Uber seine
Vermietungstatigkeit informieren, andernfalls kann der Vermieter vom Verlust seines eigenen
Versicherungsschutzes betroffen sein. (c) Abschluss durch den Reisenden. Um berechtigt zu sein, eine
unter dieses Modell fallende Buchung zu bestatigen, muss der Reisende die anwendbaren Allgemeinen
Versicherungsbedingungen zum Zeitpunkt der Buchung akzeptieren. Die Kosten der Versicherung sind
gemass Artikel 12.1(b) im Preis enthalten. Jeder Reisende, der die Bedingungen der anwendbaren
Versicherung nicht erflllt (insbesondere in Bezug auf Alter, Fiihrerschein und Berechtigung als Fahrer), ist
gegenuber der Plattform, dem Vermieter und Dritten allein verantwortlich. Nur die gemass den
anwendbaren Versicherungsbedingungen angegebenen und akzeptierten Fahrer sind berechtigt, das
Fahrzeug zu fuihren.

(d) Beginn des Versicherungsschutzes. Der Versicherungsschutz tritt vorbehaltlich der
ordnungsgemassen Ubermittlung und der Richtigkeit der nach den Artikeln 5 und 8 erforderlichen Daten in
Kraft, insbesondere der zulassigen Gesamtmasse (GVWR/PTAC), des amtlichen Kennzeichens und des
Neuwerts des Fahrzeugs, sowie der Dokumente des Vermieters und des Reisenden. Die Voraussetzungen
fuir den Verlust des Versicherungsschutzes sind in Artikel 16.4 dargelegt.

(e) Selbstbeteiligung und Reduzierung. Die je Schadensfall oder Ereignis anwendbare Selbstbeteiligung
ist in den anwendbaren Allgemeinen Versicherungsbedingungen angegeben. Sofern fir das betreffende
Land angeboten, kann der Reisende gemass Artikel 11.3 bis spéatestens zum Tag vor der Abreise eine
Option zur teilweisen Reduzierung der Selbstbeteiligung abschliessen, welche die Hohe der
Selbstbeteiligung verringert. Ein von einem externen Partner bereitgestelltes Produkt zur Reduzierung der
Selbstbeteiligung kann ebenfalls gemass Artikel 13.4 angeboten werden; dessen Bedingungen richten sich
nach den Bestimmungen dieses Partners.

16.3. Eigene Versicherung des Vermieters

(a) Voraussetzungen. Ein Vermieter kann Vermietungen Uber seine eigene Versicherungspolice
abdecken, sofern diese Police die Vermietung des Fahrzeugs an Dritte ausdricklich gestattet. Der
Vermieter, der sich fur dieses Modell entscheidet, muss: (i) die Plattform schriftlich informieren; (ii) fur
jede Vermietung prifen, ob die Police alle angegebenen Fahrer abdeckt; (i) im Inserat den
Versicherungsschutz, die Ausschlisse, die Hohe der Selbstbeteiligung und die Bedingungen der
bereitgestellten Versicherung deutlich angeben; und (iv) sicherstellen, dass jeder Reisende in der Lage ist,
vor jeder Zahlung im Zusammenhang mit der Buchung in transparenter Weise von diesen Bedingungen
Kenntnis zu nehmen. (b) Annahme durch den Reisenden. Durch die Bestéatigung einer Buchung, die
durch die eigene Versicherung des Vermieters abgedeckt ist, erkennt der Reisende an, den
Versicherungsschutz, die Ausschlisse und die besonderen Bedingungen dieser Versicherung vorbehaltlos
und unwiderruflich zu akzeptieren. Es obliegt dem Reisenden zu prifen, ob diese Versicherung seinen
Bedurfnissen entspricht und alle mit der Miete verbundenen Risiken abdeckt.

(c) Verantwortung. Der Vermieter ist allein verantwortlich fur die Glltigkeit, die Angemessenheit und die
Aufrechterhaltung seines eigenen Versicherungsschutzes. Die Plattform Ubernimmt keinerlei Verantwortung
fir den Versicherungsschutz, die Ausschlisse, die Schadensabwicklung oder einen Verlust des
Versicherungsschutzes, die sich aus der eigenen Police des Vermieters ergeben, und die Vermittlungs- und
Schadensabwicklungsleistungen der Plattform in Versicherungsangelegenheiten finden keine Anwendung,
ausser soweit in den Artikeln 17 und 18 ausdrticklich vorgesehen.
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16.4. Verlust des Versicherungsschutzes

(a) Fehler oder Falschungen in den von den Nutzern eingegebenen Daten kénnen zu einem Verlust des
Versicherungsschutzes fiihren, fir den die Plattform keinerlei Verantwortung tragt. Insbesondere kann
das Versaumnis des Vermieters, die GVWR/PTAC des Fahrzeugs, sein amtliches Kennzeichen oder seinen
Neuwert mitzuteilen, einen Verlust des Versicherungsschutzes durch den Versicherer rechtfertigen; Fehler
bei der Eingabe dieser Daten fallen geméss Artikel 8.3 in die alleinige Verantwortung des Vermieters.

(b) Bei sonstigem Verlust des Versicherungsschutzes darf der Nachweis Uber die Hauptuntersuchung des
Fahrzeugs gemass Artikel 17 weder eine Pflicht zur Nachuntersuchung noch einen ohne
Nachuntersuchung zu behebenden Mangel ausweisen, der an der Ursache des Schadens beteiligt ist.

16.5. Schwere Fahrzeuge

Fir Schwere Fahrzeuge, fur welche die tUber die Plattform vermittelte Versicherung nicht abgeschlossen
werden kann, obliegt es dem Vermieter und dem Reisenden, eine Versicherung abzuschliessen, die den
gesetzlichen Anforderungen entspricht und der Kategorie des Fahrzeugs angemessen ist. Der Reisende
erklart, im Besitz eines gultigen Fuhrerscheins zu sein, der zum Fuhren des gemieteten Fahrzeugs
geeignet ist, und erkennt an, dass es ihm obliegt zu prifen, ob sein Fihrerschein den anwendbaren
Anforderungen entspricht. Jeder Vermieter und Reisende muss prifen, ob die Versicherung den fur diese
Fahrzeugkategorie geltenden Vorschriften entspricht.

16.6. Stornierung und Unterbrechung

Die Versicherungskosten sind gemass den Artikeln 14 und 15 nicht erstattungsfahig. Im Fall einer
Stornierung aufgrund héherer Gewalt nach Artikel 14.1(f) kann der den Versicherungskosten entsprechende
Betrag in Form eines Mietguthabens fir eine kinftige Buchung wiederverwendet werden. Im Fall der
Stornierung einer Buchung durch den Reisenden werden die Versicherungskosten einbehalten und als
Einnahmen aus Stornierungsentschadigungen umqualifiziert.

Artikel 17. Schaden, Bussgelder und Schadensfille

17.1. Ubergabeprotokoll und Zustandsberichte

(a) Das Ausfiillen und die Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls durch beide Parteien zu Beginn des
Mietzeitraums (Inspektion bei Abholung) und an dessen Ende (Inspektion bei Rickgabe) sind verpflichtend
und stellen eine Voraussetzung fur die Abwicklung der Kaution gemass Artikel 13.1(b) sowie
gegebenenfalls fur das Eintreten der Versicherung und die Vermittlungsleistungen der Plattform dar. Hat der
Vermieter die Inspektionen gemass Artikel 8.5 Ubertragen, muss dieselbe Person sowohl die Inspektion
bei Abholung als auch die Inspektion bei Ruckgabe durchfihren.

(b) Weigert sich der Reisende, das Ubergabeprotokoll zu unterzeichnen, oder unterlasst er es, die fir
das Eintreten der Versicherung erforderlichen Dokumente innerhalb der in diesem Artikel festgelegten
Fristen bereitzustellen, kann ein Betrag in Hohe einer oder mehrerer Selbstbeteiligungen der Versicherung
oder in HOhe des Gesamtbetrags der vom Reisenden zu tragenden Reparaturen abgebucht und zum
Ersatz des Schadens verwendet werden, mit unmittelbarer Zahlung an den Vermieter.

17.2. Meldung von Schéaden

(a) Fristen. Im Fall von Schaden, die wahrend des Mietzeitraums verursacht wurden, setzt die Bearbeitung
des Vorgangs durch die Plattform und gegebenenfalls durch den Partnerversicherer voraus, dass die
Meldung und die vom Vermieter und vom Reisenden vorzulegenden Nachweise der Plattform innerhalb von
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héchstens zweiundsiebzig (72) Stunden Ubermittelt werden: (i) nach Eintritt des Schadens, wenn das
Fahrzeug dadurch fahruntlichtig geworden ist; oder (ii) nach der Rickgabe des Fahrzeugs, wenn der
Schaden die Fortsetzung der Miete nicht verhindert hat. Eine spéatere Meldung fiihrt nicht zu einer
Priifung des Schadens, und die Parteien verpflichten sich dann, die Angelegenheit untereinander gutlich
zu regeln.

(b) Von der Plattform verwaltete Kaution. Wird die Kaution von der Plattform verwaltet, setzt deren
Abwicklung im Rahmen eines Schadensvorgangs voraus, dass der Schaden innerhalb von héchstens
zweiundsiebzig (72) Stunden nach Eintritt des Schadens bzw. nach dem Ende des Mietzeitraums
gemeldet wird. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine solche Meldung, wird die Kaution gemass Artikel 13.3(a)
automatisch freigegeben.

(c) Form. Meldungen erfolgen ausschliesslich Uber das Meldeformular, das auf der Buchungsseite im
personlichen Bereich des Nutzers verfigbar ist. Beide Parteien verpflichten sich, jeden im
Ubergabeprotokoll bei der Riickgabe festgestellten Schaden gemass Artikel 13 unverziiglich zu melden.

(d) Auffalligkeiten wahrend der Miete. Wird wahrend des Mietzeitraums auffallig eine mégliche Stbrung
festgestellt (ungewohnliches Gerausch, Warnleuchte, Vibration oder eine sonstige symptomatische
Ausserung einer mechanischen Anomalie), stellt der Reisende, nachdem er den Vermieter vorab informiert
hat, gemass Artikel 15.1(b) sicher, dass das Fahrzeug fur die Fortsetzung der Miete geeignet ist, indem er
es von einem professionellen Mechaniker tberpriifen lasst. Ergibt diese Uberpriifung, dass die Stérung
gemass Artikel 15.1(a) auf den natirlichen Verschleiss und die Wartung des Fahrzeugs zurtickzufuhren ist,
werden die Kosten der Uberpriifung und etwaiger daraus folgender Reparaturen vom Vermieter getragen.

17.3. Nachweise und Zusammenarbeit

(a) Der Vermieter verpflichtet sich, einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur innerhalb von
héchstens dreissig (30) Tagen nach der Meldung vorzulegen. Die Plattform kann von beiden Parteien
Nachweise anfordern, die verpflichtet sind, diese zur Verfliigung zu stellen; jedes Dokument oder jede
Auskunft, die von der Plattform angefordert und von einer Partei nicht bereitgestellt wird, kann fur
diese Partei den Verlust des Anspruchs auf Entschiddigung aus der Kaution oder den Verlust der
Vorteile des Verfahrens nach sich ziehen.

(b) Fur Vorgéange, die im Rahmen der Uber die Plattform vermittelten Versicherung bearbeitet werden, setzt
die Eroffnung des Vorgangs durch den Partnerversicherer voraus, dass die in den Artikeln 5 und 8
genannten Dokumente und Auskinfte ordnungsgemass, aktuell und glltig spéatestens vierundzwanzig
(24) Stunden vor Beginn des Mietzeitraums Ubermittelt wurden. Bei sonstigem Verlust des
Versicherungsschutzes darf der Nachweis tber die Hauptuntersuchung des Fahrzeugs gemass Artikel
16.4(b) weder eine Pflicht zur Nachuntersuchung noch einen ohne Nachuntersuchung zu behebenden
Mangel ausweisen, der an der Ursache des Schadens beteiligt ist.

17.4. Selbstbeteiligungen und Regulierung von Schaden

(a) Selbstbeteiligung je Ereignis. Jedes Ereignis, fir das der Reisende verantwortlich ist oder an dem
kein identifizierter Dritter beteiligt ist, fUhrt zu: (i) der Zahlung einer Selbstbeteiligung, wenn die Hohe des
Schadens die von der anwendbaren Versicherung festgelegte Selbstbeteiligung Ubersteigt; oder (i) der
Zahlung des Betrags der Reparaturen, wenn dieser Betrag niedriger ist als die Selbstbeteiligung. Der
Reisende verpflichtet sich, ohne Ausnahme oder Vorbehalt eine Selbstbeteiligung der Versicherung je
festgestelltem Schadensfall zu zahlen; folglich kénnen flir einen einzigen Mietzeitraum mehrere
Selbstbeteiligungen geschuldet sein, wenn sich mehrere voneinander getrennte Ereignisse ereignet haben.
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(b) Erméachtigung zur Abbuchung. Der Reisende erméchtigt die Plattform ausdriicklich, gemass dem
Mandat fur wiederkehrende Zahlungen nach Artikel 12.4(e) von seinem Zahlungsmittel den Betrag
abzubuchen, welcher der bzw. den anwendbaren Selbstbeteiligung(en) oder dem Betrag der Reparaturen
gegen Vorlage einer Rechnung oder eines Kostenvoranschlags entspricht.

(c) Nicht von der Versicherung gedeckte Schaden. Im Fall von Schaden, fir die der Reisende
verantwortlich ist und die nicht von der Versicherung gedeckt sind, leitet die Plattform ein Verfahren aut
Grundlage der vom Vermieter und vom Reisenden Ubermittelten Dokumente ein; die Regulierung dieser
Schaden wird gegen Vorlage eines Kostenvoranschlags oder einer Rechnung gemass Artikel 13.3 von der
Kaution der Buchung abgezogen.

(d) Beitreibung. Ist es technisch unmdglich, die geschuldeten Betrdge abzubuchen, leitet die Plattform
unter den in Artikel 12.3(d) vorgesehenen Bedingungen ein Beitreibungsverfahren gegen den Reisenden
ein.

17.5. Reparaturpflichten des Vermieters

Sobald die Verantwortung festgestellt und die Entscheidung von der Plattform nach Prifung des Vorgangs
mitgeteilt wurde, verpflichtet sich der Vermieter, alle erforderlichen Schritte zu unternehmen, um das
Fahrzeug so schnell wie méglich reparieren zu lassen, spatestens jedoch: (a) innerhalb von fiinfzehn
(15) Tagen nach der Entscheidung, wenn fur das Fahrzeug in diesem Zeitraum keine Buchung auf der
Plattform geplant ist; oder (b) innerhalb von einem (1) Monat nach der Entscheidung, wenn das Fahrzeug
wahrend des in (a) genannten Zeitraums Uber die Plattform gebucht ist. Die Sperrung des Inserats bis zur
Uberpriifung, dass das Fahrzeug weiterhin zur Vermietung geeignet ist, richtet sich nach Artikel 8.8.

17.6. Verkehrsbussgelder, Mautgebiihren und Abgaben

(a) Der Reisende Ubernimmt die volle und uneingeschrankte Verantwortung fiir jedes Bussgeld, jeden
Verstoss, jede Mautgebuhr, jede stadtische Abgabe und jede Gebuhr fur Grenzubertritte, die wéhrend des
Mietzeitraums anfallen, gegen Vorlage des entsprechenden Bescheids, der datiert ist und das amtliche
Kennzeichen des gemieteten Fahrzeugs angibt. Der Vermieter darf die im Mietvertrag erfassten Daten des
Reisenden an die zustandigen Behdrden weitergeben, um den Reisenden als Fahrer des Fahrzeugs zu
benennen und das Bussgeld auf ihn tbertragen zu lassen.

(b) Erfolgt keine freiwillige Zahlung durch den Reisenden, behélt sich die Plattform das Recht vor, das bei
der Buchung verwendete Zahlungsmittel geméass Artikel 12.4(f) bis zur Hb6he des Bussgelds, der
Mautgebihr oder der Abgabe zu belasten, sofern der betreffende Betrag fiinf Euro (5 €) Ubersteigt;
unterhalb dieses Betrags kann der Vorgang nicht bearbeitet werden.

Artikel 18. Streitigkeiten zwischen Nutzern und Vermittlung
durch die Plattform

18.1. Grundsatz der Vermittlung

(a) Im Fall einer Streitigkeit, die zwischen Nutzern im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes oder
der Durchfiihrung eines auf Grundlage des Mustervertrags geschlossenen Mietvertrags entsteht,
verpflichten sich die Nutzer, ihre Streitigkeit vor jedem anderen Rechtsbehelf der von der Plattform
organisierten Vermittlung unter den in diesem Artikel vorgesehenen Bedingungen vorzulegen. Die
Plattform verpflichtet sich, so bald wie mdglich und im Rahmen ihrer Mdglichkeiten jede zweckdienliche
Vermittlungsldsung vorzuschlagen; diese Aufgabe stellt ausschliesslich eine Bemiihenspflicht dar, deren
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Ergebnis vom guten Glauben und vom Entgegenkommen der Nutzer abh&ngt, und unterliegt keiner
Erfolgsgarantie seitens der Plattform.

(b) Die Vermittlung wird unparteiisch unter Beriicksichtigung der von jeder Streitpartei beigebrachten
Elemente durchgefuhrt. Ihre Durchfiihrung setzt die Vorlage eines ausgefiillten und unterzeichneten
Mietvertrags gemass Artikel 10 zusammen mit den unterzeichneten Ubergabeprotokollen durch den
Vermieter und den Reisenden, die im Streit stehen, voraus. Haben die Nutzer ein anderes
Vertragsdokument als das von der Plattform zur Verfigung gestellte Standardmuster verwendet, ist die
Plattform gemass Artikel 10.2 nicht in der Lage, die Vermittlung durchzufiihren.

18.2. Frist zur Einleitung einer Streitigkeit

Der Vermieter oder der Reisende verfugt Uber eine Frist von achtundzwanzig (28) Tagen ab dem Check-
out-Datum der Buchung, um eine Streitigkeit in Bezug auf die Miete einzuleiten und in diesem
Zusammenhang Betrdge anzufordern oder zu Uberweisen, im Einklang mit der in Artikel 13.3(b)
vorgesehenen Frist fur Anspriiche. Das Vermittlungsverfahren der Plattform kann nach Ablauf dieser
Frist nicht mehr eingeleitet werden, unbeschadet der kiirzeren Meldefristen, die nach Artikel 17.2 fir
Schéden gelten und unberihrt bleiben.

18.3. Ablauf der Vermittlung

(a) Bearbeitet die Plattform eine Streitigkeit, stellen ihr die Parteien samtliche Daten und Korrespondenz
in Bezug auf die Streitigkeit zur Verfligung. Die Plattform ist berechtigt, von beiden Parteien Dokumente
anzufordern, die verpflichtet sind, diese vorzulegen; jedes angeforderte und nicht vorgelegte Dokument
oder jede angeforderte und nicht erteilte Auskunft kann fur die sdumige Partei gemass Artikel 17.3(a) den
Verlust der Vorteile des Verfahrens oder jedes Anspruchs auf Entschadigung nach sich ziehen. Die
Plattform kann beide Parteien anhéren und zusétzliche Erlauterungen zur gesamten Streitigkeit oder zu
einem Teil davon verlangen. Die Plattform behélt sich das Recht vor, gemass Artikel 14.2(f) die den Nutzern
zur Verfugung gestellte Nachrichtenfunktion einzusehen.

(b) Betrifft die Streitigkeit die Zuweisung einer von der Plattform gehaltenen Kaution und ist der Streitwert
unbestimmt oder Ubersteigt er nicht den Betrag einer Selbstbeteiligung je Vorfall, vereinbaren der Vermieter
und der Reisende, dass die Streitigkeit von der Plattform entschieden wird, die berechtigt ist, liber die
Zuweisung der Kaution zu entscheiden, wenn keine Einigung zwischen ihnen erzielt wird. Wird die
Kaution vom Vermieter oder von einem Dritten gehalten, kann die Plattform den Reisenden beraten und
Uber die Verwaltung der Kaution schlichten, wenn die Parteien gemass Artikel 13.5(b) um Vermittlung
ersuchen, ist jedoch keinesfalls daftir verantwortlich, den Ausgang der Streitigkeit festzulegen.

(c) Die Plattform schlagt nach Mdglichkeit ein Ergebnis vor, das mit diesen Allgemeinen Bedingungen und
den Klauseln des Mustervertrags im Einklang steht, ungeachtet jeder Anderung, Anpassung oder
informellen Regelung, die zwischen den Nutzern vereinbart wurde, gemass Artikel 10.2. Die Parteien
verflgen Uber eine Frist von drei (3) Tagen, um von dem vorgeschlagenen Ergebnis Kenntnis zu nhehmen
und es anzunehmen.

(d) Verlangen die Parteien eine endgiltige Entscheidung der Plattform, behalt sich die Plattform das Recht
vor, eine solche abzulehnen, insbesondere wenn sie der Auffassung ist, dass die Voraussetzungen dieses
Artikels nicht erfillt sind oder dass sie nicht ausreichend in der Lage ist, die Streitigkeit zu entscheiden.
Wird eine endgultige Entscheidung getroffen, ergeht sie schriftlich auf Grundlage des Mietvertrags und
dieser Allgemeinen Bedingungen, so billig wie moglich. Jede schriftliche Entscheidung wird den Parteien
per E-Mail oder Uber die Plattform Ubermittelt. Sobald eine endgiiltige Entscheidung getroffen wurde,
behédlt sich die Plattform das Recht vor, jede weitere Kommunikation einzustellen und die
Angelegenheit als abgeschlossen zu betrachten. Einwande oder Beschwerden gegen eine solche

36



Entscheidung kénnen nicht bei der Plattform eingereicht werden, die berechtigt ist, diese unbeantwortet zu
lassen.

18.4. Bindungswirkung und missbrauchliche Einbehaltung

(@) Der Vermieter und der Reisende verpflichten sich, die aus der Vermittlung hervorgehende
Entscheidung zu befolgen. Hélt die Plattform die Kaution, weist sie diese gemass dieser Entscheidung
zu.

(b) Weigert sich ein Vermieter, eine Kaution nach einer Vermittlungsentscheidung ganz oder teilweise
zurliickzugeben, kann davon ausgegangen werden, dass sich der Vermieter in einer Situation der
missbrauchlichen Einbehaltung befindet, wodurch er Folgendem ausgesetzt wird: (i) einer Einbehaltung
von seinen kinftigen Auszahlungen, welche die Entschadigung des geschadigten Reisenden erméglicht; (ii)
der Sperrung seines Inserats bzw. seiner Inserate wegen missbréauchlichen Verhaltens; und (iii) jedem vom
Reisenden eingelegten Rechtsbehelf, geméass den Artikeln 12.5(c) und 13.5(b).

18.5. Haftung der Plattform und weiterer Rechtsweg

(a) Die Plattform haftet gegenuber den Parteien gemass Artikel 4 nicht aufgrund der im Rahmen der
Vermittlung erteilten Ratschlage oder durchgefuhrten Tatigkeiten.

(b) Gelingt es den Parteien nicht, ihre Streitigkeit im Rahmen der von der Plattform vorgeschlagenen
Vermittlung oder nach einer von der Plattform getroffenen Entscheidung Uber die Zuweisung einer Kaution
beizulegen, steht es jeder Partei frei, ihren Rechtsbeistand mit dem Ziel einer Einigung zu beauftragen oder
die Streitigkeit einem Gericht, einer Schiedsinstitution oder einer Stelle zur alternativen
Streitbeilegung vorzulegen. Die Plattform ist nicht Partei solcher weiteren Schritte. Die Bestimmungen
Uber die Verbraucherschlichtung und die Zustandigkeit, die fur Streitigkeiten zwischen einem Nutzer und
der Plattform gelten, sind in Artikel 21 enthalten.

Artikel 19. Haftung

19.1. Verantwortung Privater Vermieter. Jeder Nutzer ist allein verantwortlich fir das zur Miete
angebotene Fahrzeug, das Inserat und samtliche in diesem Zusammenhang bereitgestellten Informationen
und Dokumente, die den Reisenden angebotenen Bedingungen sowie die ordnungsgemasse Durchfihrung
jedes Mietvertrags, dessen Partei er ist. Insbesondere stellt der Private Vermieter sicher, dass das
Fahrzeug rechtmassig in seinem Eigentum steht oder ihm zur Verfiigung gestellt wird, genau beschrieben,
ordnungsgemass zugelassen, gewartet, verkehrstiichtig und sicher ist, fur die betreffende Miete versichert
ist und séamtlichen anwendbaren gesetzlichen, regulatorischen und vertraglichen Anforderungen entspricht.

Jeder Vermieter ist ebenfalls allein verantwortlich fur die Ubergabe und die Riicknahme des Fahrzeugs, die
Genauigkeit und Aktualisierung des Verfugbarkeitskalenders und der Tarife sowie fur die Einhaltung
samtlicher gesetzlichen oder regulatorischen Pflichten, die sich aus seiner Vermietungstéatigkeit ergeben.

19.2. Verantwortung der Reisenden. Jeder Reisende ist allein verantwortlich fir die Nutzung des
Fahrzeugs wahrend des Mietzeitraums, fir die Einhaltung des Mietvertrags und dieser Allgemeinen
Bedingungen sowie fur samtliche Schaden, Bussgelder, Mautgebihren, Abgaben oder sonstigen Folgen,
die sich aus seinem Verhalten oder aus dem Verhalten einer Person ergeben, der er den Zugang zum
Fahrzeug oder dessen Nutzung gestattet. Insbesondere stellt jeder Reisende sicher, dass er jeden
erforderlichen  Fihrerschein  besitzt und behdlt, séamtliche anwendbaren Verkehrs- und
Sicherheitsvorschriften einhélt, das Fahrzeug entsprechend seiner Bestimmung und den Mietbedingungen
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nutzt und den Vermieter sowie gegebenenfalls die Plattform unverziglich Uber jeden Vorfall, jeden Schaden
oder jede Stérung informiert, die das Fahrzeug wahrend des Mietzeitraums betrifft.

19.3. Rolle der Plattform als Vermittlerin. Die Plattform handelt ausschliesslich als Online-Vermittlerin, die
Vermieter und Reisende miteinander in Kontakt bringt und die in diesen Allgemeinen Bedingungen
beschriebenen Funktionen anbietet. Sie hat kein Fahrzeug in ihrem Eigentum oder Besitz, inspiziert, wartet,
betreibt oder vermietet kein Fahrzeug und Ubt keine Kontrolle dariiber aus und ist nicht Partei eines
Mietvertrags. Die Plattform tGbernimmt keine Gewahr fur die ldentitdt, Zahlungsféhigkeit, Zuverlassigkeit
oder das Verhalten eines Nutzers, die Genauigkeit oder Vollstandigkeit eines Inserats oder von
Nutzerinhalten, den Zustand, die Sicherheit, die Rechtmassigkeit, die Verfugbarkeit oder die Eignung eines
Fahrzeugs oder das rechtswirksame Zustandekommen oder die Durchfihrung eines Mietvertrags.

19.4. Haftungsausschluss fiir Handlungen Privater Vermieter und Reisender. Soweit nach
anwendbarem Recht in grosstmoéglichem Umfang zuléassig, haftet die Plattform nicht fir Verluste, Schaden,
Kosten, Anspriiche oder Aufwendungen, die sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit: (a)
unrichtigen, unvollstandigen, irrefuhrenden, betrligerischen oder veralteten Informationen oder
entsprechenden Dokumenten, die von einem Nutzer bereitgestellt wurden; (b) jedem Mangel, jeder Panne,
jeder mangelnden Wartung, jeder Nichtkonformitat, Nichtverfugbarkeit, verspateten Ubergabe, Stornierung
oder jedem Austausch eines Fahrzeugs; (c) jedem Unfall, jeder Koérperverletzung, jedem Todesfall, jedem
Sachschaden, jedem Bussgeld, jeder Mautgebtihr, jedem Diebstahl, jedem Verlust oder jedem sonstigen
Ereignis, das im Zusammenhang mit einem Fahrzeug oder einem Mietvertrag eintritt; (d) jeder
Pflichtverletzung, Nichterfillung, Fahrlassigkeit, jedem Fehlverhalten oder jeder rechtswidrigen Handlung,
die einem Nutzer oder einem Dritten zuzurechnen ist; oder (e) jeder Streitigkeit zwischen Nutzern,
einschliesslich jeder Streitigkeit in Bezug auf Zahlung, Versicherung, eine Kaution, Schaden, Reparaturen
oder die Auslegung oder Durchfuihrung eines Mietvertrags.

Artikel 20. Laufzeit, Sperrung und Beendigung

20.1. Vorbehaltlich der Bestimmungen von Artikel 26 wird das Vertragsverhéaltnis zwischen der Plattform
und einem Nutzer auf unbestimmte Zeit geschlossen. Jede Partei kann es jederzeit beenden: der Nutzer
durch Schliessung seines Kontos und die Plattform unter Einhaltung einer vorherigen Kindigungsfrist von
mindestens dreissig (30) Tagen, es sei denn, eine kirzere Frist oder eine fristlose Beendigung ist nach
anwendbarem Recht zuléssig, unter anderem im Fall einer gesetzlichen oder regulatorischen Verpflichtung,
eines zwingenden Sicherheitsrisikos, wiederholter Verstdsse gegen diese Allgemeinen Bedingungen,
Betrugs oder rechtswidrigen Verhaltens.

20.2. Die Plattform kann den Dienst ganz oder teilweise einschrdnken oder aussetzen, wenn der Nutzer
gegen diese Allgemeinen Bedingungen verstosst oder wenn dies zum Schutz des Dienstes, anderer Nutzer
oder Dritter erforderlich ist. Vor oder zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Massnahme Ubermittelt die
Plattform dem Nutzer eine schriftliche Begriindung unter Angabe der Griinde fur die Massnahmen.

20.3. Jede Sperrung des Kontos eines Nutzers fuhrt zur Stornierung samtlicher Bestéatigten Buchungen, die
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Sperrung bestehen. Erworbene Rechte und offene Verpflichtungen
bleiben unberihrt und bestehen fort, bis sie vollstandig erfullt sind.

20.4. Im Fall eines wesentlichen Verstosses eines Vermieters gegen diese Allgemeinen Bedingungen kann
die Plattform eine schriftliche Mitteilung Gbermitteln, in der die Tatsachen und Umstande des Verstosses
dargelegt werden und dazu aufgefordert wird, diesen innerhalb einer angemessenen Frist abzustellen.
Begeht der Vermieter nach einer solchen Mitteilung einen erneuten wesentlichen Verstoss, kann die
Plattform die Erbringung des Dienstes ganz oder teilweise fristlos und ohne vorherige Kuindigungsfrist
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beenden. Im Fall einer solchen fristlosen Beendigung ubermittelt die Plattform dem Vermieter eine
schriftliche Begrindung unter Angabe der Griinde fur die Massnahmen.

Artikel 21. Anwendbares Recht und zustandige Gerichte

21.1. Diese Allgemeinen Bedingungen und jede Streitigkeit zwischen einem Nutzer und der Plattform
unterliegen:

(a) franzosischem Recht, wenn die Vertragspartei die Marke Yescapa betreibt;

(b) niederlandischem Recht, wenn die Vertragspartei die Marke Goboony betreibt,

in allen Fallen vorbehaltlich der zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen, die in dem Staat gelten, in
dem der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, soweit diese Bestimmungen dem Nutzer einen
weitergehenden Schutz bieten.

21.2. Im Fall einer Streitigkeit jeglicher Art, einschliesslich jeder Beanstandung in Bezug auf die Giltigkeit,
die Durchfuhrung oder die Durchsetzbarkeit dieser Allgemeinen Bedingungen oder jeder Schwierigkeit bei
deren Auslegung, und ganz allgemein im Zusammenhang mit der Beziehung zwischen Nutzern, werden die
Parteien zunachst versuchen, die Streitigkeit gtitlich beizulegen.

Wird keine gutliche Lésung erzielt, wird der Nutzer darauf hingewiesen, dass er unter den in Artikel 18
vorgesehenen Bedingungen ein vertragliches Schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen kann.
Insbesondere kann der Nutzer die Angelegenheit dem Verbraucherschlichter FEVAD Uber den folgenden
Link: mediateurduecommerce@fevad.com oder per Post an folgende Adresse vorlegen:

Médiateur de la consommation FEVAD

BP 20015 — 75362 PARIS CEDEX 8

E-mail : mediateurduecommerce@fevad.com
Website : https://www.mediateurfevad.fr

Im Zusammenhang mit einer Streitigkeit (sowohl im Inland als auch grenzuberschreitend), die sich aus
einem Online-Kauf ergibt, haben Verbraucher Zugang zur europaischen Plattform zur Online-
Streitbeilegung der Europaischen Kommission: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/odr_fr

Die vom Schlichter vorgeschlagene Ldsung ist fur die Parteien nicht bindend; es steht ihnen frei, sie
anzunehmen oder abzulehnen, und sie kdnnen sich jederzeit aus der Schlichtung zurtickziehen.

Jede Streitigkeit, die nicht gitlich beigelegt werden kann, wird den Gerichten vorgelegt, die fur den
Wohnsitz des Nutzers in dessen Eigenschaft als Verbraucher zustandig sind, geméass den anwendbaren
Bestimmungen der Zivilprozessordnung und des Verbrauchergesetzbuchs.
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ABSCHNITT 4: ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR
GEWERBLICHE VERMIETER

Die besonderen Bestimmungen, die fiir Gewerbliche Vermieter gelten, finden erganzend zu den
Bestimmungen Anwendung, die fur alle Vermieter gelten.

Artikel 22. Allgemeine Verpflichtungen des Gewerblichen
Vermieters

22.1. Der Gewerbliche Vermieter verpflichtet sich, samtliche anwendbaren Verbraucherschutzvorschriften
einzuhalten, und ist als solcher allein verantwortlich fir seine Geschéftstatigkeit und daflir, dass seine
Transaktionen mit Reisenden diesen Vorschriften entsprechen.

22.2. Der Gewerbliche Vermieter erklart und sichert zu, dass er Uber samtlichen Versicherungsschutz
verfugt und diesen aufrechterhélt, der fir seine gewerbliche Vermietungstatigkeit und fir die auf der
Plattform angebotenen Fahrzeuge gemass den anwendbaren Rechts- und Verwaltungsvorschriften
erforderlich ist. Der Gewerbliche Vermieter ist allein dafir verantwortlich, dass dieser Versicherungsschutz
wahrend des Zeitraums, in dem seine Inserate auf der Plattform verfligbar sind, und wahrend der gesamten
Dauer jedes Mietzeitraums gultig und ausreichend bleibt.

22.3. Vorrang dieser Allgemeinen Bedingungen. Im Verhaltnis zwischen den Reisenden und einem
Gewerblichen Vermieter haben diese Allgemeinen Bedingungen Vorrang vor jeder entgegenstehenden
Bestimmung eines anderen Dokuments oder sonstigen Bestimmungen oder Bedingungen des
Gewerblichen Vermieters.

Artikel 23. Mietvertrag

23.1. Abschluss des Mietvertrags

(@) Nach Abschluss seiner Registrierung verpflichtet sich der Gewerbliche Vermieter, samtliche mit
Nutzern des Dienstes abgeschlossenen Vermietungen auf der Plattform zu erfassen.

(b) Der Gewerbliche Vermieter verpflichtet sich, ausschliesslich Fahrzeuge anzubieten, die den auf der
Plattform verdffentlichten Inseraten, den Erwartungen der Reisenden und der angefragten Mietdauer
entsprechen. (c) Der Gewerbliche Vermieter verpflichtet sich, die wesentlichen Bestandteile jeder
Vermietung in einem Vertragsdokument festzuhalten, das den liber den Dienst vereinbarten Tarif enthalt.
Dieser Mietvertrag fuhrt samtliche Leistungen auf, die in der tber die Plattform vorgenommenen Buchung
enthalten sind, sowie etwaige zuséatzliche Optionen, die der Reisende vor der Inbesitznahme des
Fahrzeugs abgeschlossen hat.

(d) Der Gewerbliche Vermieter verpflichtet sich, jede auf der Plattform angebahnte Buchung auf der
Plattform abzuschliessen, ohne Transaktionen ausserhalb der Plattform vorzunehmen. Es ist dem
Gewerblichen Vermieter ausdriicklich untersagt, einen Nutzer auf eine andere Buchungsmethode zu
verweisen oder unmittelbar eine Vermietung mit einem Nutzer abzuschliessen, ohne Uber die Plattform zu
gehen. Der Gewerbliche Vermieter unterlasst es darlber hinaus, unmittelbar und ohne Nutzung des
Dienstes eine Vermietung mit einem Nutzer nach der Stornierung einer urspriinglich auf der Plattform
abgeschlossenen Vermietung abzuschliessen.
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(e) Der Gewerbliche Vermieter verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder mit einem Nutzer
abgeschlossene Mietvertrag vollstandig mit diesen Allgemeinen Bedingungen im Einklang steht. Im
Fall von Widerspriichen zwischen dem Mietvertrag und diesen Allgemeinen Bedingungen haben diese
Allgemeinen Bedingungen Vorrang vor jeder abweichenden Bestimmung.

(f) Jeder Verstoss des Gewerblichen Vermieters gegen diesen Artikel stellt einen wesentlichen Verstoss
gegen diese Allgemeinen Bedingungen dar und kann zu den in Artikel 26 vorgesehenen Massnahmen
fuhren, einschliesslich, ohne darauf beschrénkt zu sein, der Sperrung, Einschrankung oder Beendigung des
Zugangs des Gewerblichen Vermieters zum gesamten Dienst oder zu einem Teil davon, der Zurtickhaltung
oder Entfernung seiner Inserate, der Stornierung etwaiger kunftiger Buchungen durch die Plattform
und/oder der Schliessung seines Kontos.

23.2 Fiir die Auszahlung des Mietpreises erforderliche Dokumente (KYB)

(&) Vor jeder ersten Vermietung verpflichtet sich der Gewerbliche Vermieter, der Plattform samtliche
Dokumente zu ubermitteln, die der Zahlungsdienstleister zur Uberprifung des Unternehmens ("Know Your
Business") verlangt, was eine unabdingbare Voraussetzung fiir die Auszahlung des Mietpreises ist.
Ohne vollstandige Validierung dieser Dokumente durch den Zahlungsdienstleister kann keine Auszahlung
erfolgen. Werden die erforderlichen Dokumente nicht lGibermittelt, gilt der Gewerbliche Vermieter als
auf die Zahlung der geschuldeten Betrage verzichtend.

(b) Die je nach Unternehmensform vorzulegenden Dokumente sind folgende:

* Einzelunternehmen oder Einzelunternehmer: (i) das Ausweisdokument des Inhabers (Vorder- und
Ruckseite oder, im Fall eines Reisepasses, die Innenseiten); und (ii) ein Auszug aus dem Handels- bzw.
Unternehmensregister, der nicht alter als drei (3) Monate ist.

* Gesellschaft: (i) das Ausweisdokument des gesetzlichen Vertreters (Vorder- und Ruckseite oder, im
Fall eines Reisepasses, die Innenseiten); (ii) ein Auszug aus dem Handels- bzw. Unternehmensregister,
der nicht alter als drei (3) Monate ist; (iii) die Satzung der Gesellschaft; (iv) ein ausgefilltes und
unterzeichnetes Dokument "Gesellschaftererkldrung"; und (v) die Erklarung tiber die wirtschaftlich
Berechtigten (digitale Fassung).

(c) Der Gewerbliche Vermieter stellt dartiber hinaus die Bankverbindung (IBAN) des auf den Namen des
Unternehmens erdffneten Kontos bereit, auf das der Mietpreis gemass Artikel 12.5(b) zu zahlen ist.

(d) Die Uberpriifung des Unternehmens ist eine fortlaufende Anforderung. Der Gewerbliche Vermieter
verpflichtet sich, die in diesem Artikel genannten Dokumente und Informationen aktuell zu halten und aut
Verlangen der Plattform oder des Zahlungsdienstleisters jedes zusétzliche oder erneuerte Dokument
vorzulegen, das nach den anwendbaren Vorschriften zur Bekampfung der Geldwéasche und zur
Kundenidentifizierung (Know-your-Customer) erforderlich ist. Bis zur Validierung oder erneuten Validierung
der erforderlichen Dokumente behélt sich die Plattform das Recht vor, die Auszahlungen und Inserate des
Gewerblichen Vermieters ohne Entschadigung auszusetzen.

23.3 Rechnungsstellung und Umsatzsteuer

(a) Die Rechnungsdaten sind vom Gewerblichen Vermieter in seinem Profil in dem hierfir vorgesehenen
Bereich einzugeben.

(b) Der vom Reisenden gezahlte Preis umfasst die Bruttovergiitung des Gewerblichen Vermieters
zusammen mit der Servicegebuihr der Plattform. Die Servicegebuhr wird in Rechnung gestellt, und die
zugehorige Rechnung ist Uber das Dashboard des Reisenden abrufbar. Der Gewerbliche Vermieter
verpflichtet sich, dem Reisenden eine Rechnung liber die Bruttovergiitung (Nettovergitung zuziiglich
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Provision) zu Ubermitteln; eine gesonderte Rechnung utber die vom Gewerblichen Vermieter gezahlte
Provision wird in seinem Dashboard zur Verfliigung gestellt.

(c¢) Innergemeinschaftliche Umsatzsteuer. Ist der Gewerbliche Vermieter ausserhalb Frankreichs
ansassig, gilt der Ort der Besteuerung nicht als in Frankreich gelegen, sodass die franzésische
Umsatzsteuer keine Anwendung findet, sofern der Gewerbliche Vermieter seine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer in seinem Konto angibt und das Dokument vorlegt, aus dem seine Eintragung in das
Register der innergemeinschaftlichen Wirtschaftsbeteiligten hervorgeht.

23.4. Tarife und Optionen

(a) Der Preis der vom Gewerblichen Vermieter angebotenen kostenpflichtigen Optionen muss in allen
veroffentlichten Inseraten systematisch angegeben werden; er wird in den bei der Buchung festgelegten
Preis aufgenommen. Die vom Gewerblichen Vermieter angebotenen Optionen sind vom Reisenden
geschuldet, sobald sie vom Reisenden vorab bestatigt wurden.

(b) Verwendet der Gewerbliche Vermieter seine eigene Versicherung, umfasst der in den veréffentlichten
Inseraten angegebene Tagestarif den Preis der Miete und den der Versicherung. Nimmt der Gewerbliche
Vermieter die Uber die Plattform vermittelte Versicherung in Anspruch, wird der Preis der Versicherung
automatisch von der Plattform hinzugefiigt. Der angegebene Preis muss wahrheitsgemass, vollstandig
(ausschliesslich kostenpflichtiger Optionen) und einschliesslich aller anwendbaren Steuern sein.

(c) Der Dienst ermdglicht es Gewerblichen Vermietern, ihren Inseraten kostenpflichtige Optionen im
Rahmen der auf der Plattform verfiigbaren Optionen hinzuzufiigen. Es obliegt dem Gewerblichen Vermieter
sicherzustellen, dass alle angebotenen Optionen in den Inseraten deutlich dargestellt und in den
Gesamtbetrag der Miete, wie er zum Zeitpunkt der Buchung angezeigt wird, aufgenommen sind. Der
Reisende zahlt diesen Gesamtbetrag, der die Miete und die gewahlten Optionen umfasst, vorbehaltlich der
Servicegebuhr. Der Gewerbliche Vermieter verpflichtet sich, alle vom Reisenden ausgewéhlten Optionen
bereitzustellen; andernfalls kann die Buchung storniert werden, und dem Reisenden ist eine vollstandige
Erstattung des von ihm gezahlten Preises geschuldet. Der Gewerbliche Vermieter darf auf der Plattform
keine Reduzierung der Selbstbeteiligung als zuséatzliche Option anbieten.

23.5. Versicherung

(a) Damit ein Inserat veroffentlicht werden kann, gibt der Gewerbliche Vermieter auf der Plattform seine
Versicherungsbedingungen an, einschliesslich des gewdahrten Versicherungsschutzes und der
anwendbaren Selbstbeteiligungen, und stellt sicher, dass jeder potenzielle Reisende vor jeder Buchung in
transparenter Weise Uber die Versicherungsbedingungen informiert werden kann.

(b) Der Gewerbliche Vermieter verzichtet ausdriicklich und vorbehaltlos auf jeden Anspruch gegen
die Plattform im Fall von Schdden am gemieteten Fahrzeug oder Schadensféllen in Bezug auf dieses
wahrend eines Mietzeitraums.

(c) Betrifft die Buchung einen Gewerblichen Vermieter, der seinen eigenen Vertrag und seine eigene
Versicherung anwendet, wird jeder Schadensfall, jeder Schaden, jedes Bussgeld und jede Mautgebihr, die
wahrend der Miete eintreten, ausschliesslich zwischen dem Gewerblichen Vermieter, seinem Versicherer
und dem Reisenden abgewickelt.

(d) wird der von der Plattform zur Verflgung gestellte Mustervertrag verwendet, gelten die in diesem
Muster festgelegten Regeln und sind von allen Parteien einzuhalten. Entscheidet sich der Gewerbliche
Vermieter fur die Verwendung seines eigenen Vertragsdokuments, erfolgt die Abwicklung von Streitigkeiten
gemass Artikel 18.7 ausschliesslich zwischen dem Gewerblichen Vermieter und dem Reisenden,
ohne Mitwirkung der Plattform. Jede Streitigkeit in Bezug auf einen Schadensfall oder Vorfall, der
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wahrend der Miete eintritt, wird ausschliesslich zwischen dem Gewerblichen Vermieter, seinem Versicherer
und dem Reisenden abgewickelt; die Plattform kann unter keinen Umstanden fir die Folgen solcher
Streitigkeiten haftbar gemacht werden. Im Fall eines Konflikts zwischen einem Gewerblichen Vermieter und
einem Reisenden kann die Plattform auf Verlangen der Parteien tatig werden, wenn keine gutliche Lésung
gefunden wurde; ihr Tatigwerden bleibt jedoch fakultativ und auf die Falle beschrankt, in denen es
unbedingt erforderlich ist. (e) Uber die Plattform vermittelte Versicherung. Der Gewerbliche Vermieter
kann sich dafir entscheiden, die Uber die Plattform vermittelte Versicherung in Anspruch zu nehmen,
sofern er hierfiir in Betracht kommt. In diesem Fall missen die Inserate der versicherten Fahrzeuge die
anwendbaren Versicherungsbedingungen ausdricklich wiedergeben. Um die Erdffnung eines
Schadensvorgangs innerhalb der erforderlichen Fristen sicherzustellen, mussen der Gewerbliche Vermieter
und der Reisende der Plattform die erforderlichen Dokumente unbedingt innerhalb von vierundzwanzig
(24) Stunden nach dem Vorfall geméss Artikel 17.8 (bermitteln. Alle weiteren Informationen zur
Versicherung und zu den zugehdrigen Verfahren sind in Artikel 16 enthalten.

23.6. Kaution

Die Verwaltung der Kaution erfolgt ausschliesslich durch den Gewerblichen Vermieter, der seine
eigenen Bedingungen hinsichtlich der Hohe, des Zahlungsmittels und der Rickgabefrist anwendet. Diese
Bedingungen sind im Inserat anzugeben und gelten fir die Buchung.

23.7. Stornierungsentschéddigung. Im Fall einer Stornierung durch den Vermieter vor dem Abreisedatum
zahlt der Gewerbliche Vermieter der Plattform eine Entschadigung von hundertfiinfzig Euro (150 €) flr
den der Plattform entstandenen Verlust. Dieser Betrag kann von dem Mietpreis abgezogen werden, der
dem Gewerblichen Vermieter fir seine nachste Vermietung geschuldet ist. Weigert sich der Gewerbliche
Vermieter, die Entschadigung zu zahlen, und hat er keine bevorstehenden Buchungen, die einen solchen
Abzug ermdglichen, kdnnen seine Inserate gesperrt werden.

Artikel 24. Vermittlung

Ist der mit einem Gewerblichen Vermieter geschlossene Mietvertrag der Mustervertrag, gelten die Regeln
von Artikel 18.

Verwendet der Gewerbliche Vermieter sein eigenes Vertragsdokument, wird jede Streitigkeit in Bezug aut
die Buchung, den Mietvertrag und/oder den Mietzeitraum, einschliesslich jedes Schadensfalls oder Vorfalls,
der wahrend des Mietzeitraums eintritt, ausschliesslich zwischen dem Gewerblichen Vermieter und
dem Reisenden abgewickelt, ohne Mitwirkung der Plattform, die in keiner Weise fur die Folgen solcher
Streitigkeiten haftet. Ausnahmsweise kann die Plattform im Fall eines Konflikts zwischen einem
Gewerblichen Vermieter und einem Reisenden, in dem keine gutliche Lésung gefunden wurde, auf
Verlangen der Parteien tatig werden; ihr Tatigwerden bleibt gleichwohl fakultativ und auf die Falle
beschrankt, in denen es unbedingt erforderlich ist.

Artikel 25. Haftung

25.1. Verantwortung Gewerblicher Vermieter. Jeder Gewerbliche Vermieter ist allein verantwortlich fur
das zur Miete angebotene Fahrzeug, das Inserat und samtliche in diesem Zusammenhang bereitgestellten
Informationen und Dokumente, die den Reisenden angebotenen Bedingungen und die ordnungsgemasse
Durchfiihrung jedes Mietvertrags. Insbesondere stellt der Gewerbliche Vermieter sicher, dass jedes
Fahrzeug rechtméssig in seinem Eigentum steht oder ihm zur Verfligung gestellt wurde, genau
beschrieben, ordnungsgemass zugelassen, gewartet, verkehrstiichtig und sicher ist, fur die betreffende
Miete angemessen versichert ist und samtlichen anwendbaren gesetzlichen, regulatorischen und
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vertraglichen Anforderungen entspricht. Der Gewerbliche Vermieter ist ebenfalls allein verantwortlich fur die
Ubergabe und die Ruckgabe des Fahrzeugs, die Genauigkeit und Aktualisierung des
Verfuigbarkeitskalenders und der Tarife, die Bereitstellung aller vereinbarten Ausstattung oder Optionen
sowie die Erfullung sdmtlicher steuerlichen, sozialversicherungsrechtlichen, verbraucherschutzrechtlichen
und sonstigen Pflichten, die sich aus der Tatigkeit des Gewerblichen Vermieters ergeben.

25.2. Rolle der Plattform als Vermittlerin. Die Plattform handelt ausschliesslich als Online-Vermittlerin, die
Vermieter und Reisende miteinander in Kontakt bringt und die in diesen Allgemeinen Bedingungen
beschriebenen Funktionen anbietet. Sie ist weder Eigentimerin noch Besitzerin eines Fahrzeugs, sie
inspiziert, wartet, betreibt oder vermietet kein Fahrzeug und Ubt keine Kontrolle darliber aus, und sie ist
nicht Partei eines Mietvertrags. Die Plattform Ubernimmt keine Gewahr fir die Identitat, Zahlungsfahigkeit,
Zuverlassigkeit oder das Verhalten eines Nutzers, die Genauigkeit oder Vollstandigkeit eines Inserats oder
von Nutzerinhalten, den Zustand, die Sicherheit, die Rechtmassigkeit, die Verfligbarkeit oder die Eignung
eines Fahrzeugs oder das ordnungsgemasse Zustandekommen oder die Durchfihrung eines Mietvertrags.

25.3. Haftungsausschluss fiir Handlungen von Vermietern und Reisenden. Soweit nach anwendbarem
Recht in grésstmoglichem Umfang zulassig, haftet die Plattform nicht fur Verluste, Schaden, Kosten,
Anspriche oder Aufwendungen, die sich ergeben aus oder im Zusammenhang stehen mit: (a) unrichtigen,
unvollstandigen, irrefihrenden, betrligerischen oder veralteten Informationen oder Dokumenten, die von
einem Gewerblichen Vermieter bereitgestellt wurden; (b) jedem Mangel, jeder Panne, jeder mangelnden
Wartung, jeder Nichtkonformitat, Nichtverfiigbarkeit, verspateten Ubergabe, Stornierung oder jedem
Austausch eines Fahrzeugs; (c) jedem Unfall, jeder Korperverletzung, jedem Todesfall, jedem
Sachschaden, jedem Bussgeld, jeder Mautgebtihr, jedem Diebstahl, jedem Verlust oder jedem sonstigen
Ereignis, das im Zusammenhang mit einem Fahrzeug oder einem Mietvertrag eintritt; (d) jeder
Pflichtverletzung, Nichterfullung, Fahrléassigkeit, jedem Fehlverhalten oder jeder unerlaubten Handlung, die
einem Gewerblichen Vermieter, einem Reisenden oder einem Dritten zuzurechnen ist; oder (e) jeder
Streitigkeit zwischen Nutzern, einschliesslich jeder Streitigkeit in Bezug auf Zahlung, Versicherung, eine
Kaution, Schaden, Reparaturen oder die Auslegung oder Durchfiihrung eines Mietvertrags.

25.4. Haftungsbeschrankung. Die Plattform haftet ausschliesslich fir unmittelbare und vorhersehbare
Verluste, die sich aus einer nachgewiesenen Verletzung ihrer Pflichten nach diesen Allgemeinen
Bedingungen ergeben. Die Plattform haftet nicht fir mittelbare Verluste oder Folgeschéden, entgangenen
Gewinn, Verlust von Einnahmen, Geschéaften, Geschaftschancen, erwarteten Einsparungen, Ansehen oder
Daten.

Artikel 26. Laufzeit, Sperrung und Beendigung

26.1. Vorbehaltlich einer anderen schriftlichen Vereinbarung wird das Vertragsverhaltnis zwischen der
Plattform und einem Gewerblichen Vermieter ab dem Datum der Annahme dieser Allgemeinen
Bedingungen auf unbestimmte Zeit geschlossen.

26.2. Die Plattform kann den Dienst ganz oder teilweise einschranken oder aussetzen, wenn der
Gewerbliche Vermieter gegen diese Allgemeinen Bedingungen verstdsst oder wenn dies zum Schutz des
Dienstes, der Nutzer oder Dritter erforderlich ist. Vor oder zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Massnahme Ubermittelt die Plattform dem Gewerblichen Vermieter eine schriftliche Erlauterung unter
Angabe der Griunde fir die Massnahmen. Der Gewerbliche Vermieter kann eine solche Entscheidung der
Plattform anfechten, indem er Uber den auf der Plattform zur Verfligung gestellten Kontaktkanal des
Supports eine Beschwerde einreicht.

26.3. Jede Sperrung des Kontos eines Gewerblichen Vermieters fuhrt zur Stornierung samtlicher
Bestatigten Buchungen, die zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Sperrung bestehen. Erworbene

44



Rechte und offene Verpflichtungen bleiben unberthrt und bestehen fort, bis sie vollstandig erfullt sind.

26.4. Im Fall eines wesentlichen Verstosses eines Gewerblichen Vermieters gegen diese Allgemeinen
Bedingungen kann die Plattform eine schriftliche Mitteilung Ubermitteln, in der die Tatsachen und Umsténde
des Verstosses dargelegt werden und dazu aufgefordert wird, diesen innerhalb einer angemessenen Frist
abzustellen. Begeht der Gewerbliche Vermieter nach einer solchen Mitteilung einen erneuten wesentlichen
Verstoss, kann die Plattform die Erbringung des Dienstes ganz oder teilweise fristlos und ohne vorherige
Kundigungsfrist beenden. Im Fall einer solchen fristiosen Beendigung ubermittelt die Plattform dem
Gewerblichen Vermieter eine Begrindung ihrer Entscheidung.

Artikel 27. Anwendbares Recht und zustandige Gerichte

27.1. Diese Allgemeinen Bedingungen und jede Streitigkeit zwischen einem Gewerblichen Vermieter und
der Plattform unterliegen:

- franzdsischem Recht, wenn die Vertragspartei die Marke Yescapa betreibt;

- niederlandischem Recht, wenn die Vertragspartei die Marke Goboony betreibt.

27.2. Ausschliesslich zusténdig sind die zusténdigen Gerichte in Bordeaux (Frankreich) fiur alle
Streitigkeiten, an denen die Gesellschaft beteiligt ist, welche die Marke Yescapa betreibt, und die
zustandigen Gerichte in Amsterdam (Niederlande) fur Streitigkeiten, an denen die Gesellschaft beteiligt ist,
welche die Marke Goboony betreibt.
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