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Definigées

«Pagamento recorrente»: (O pagamento recorrente ¢ um mecanismo que permite faturar
automaticamente os utilizadores sem que seja necessario efetuar nenhuma ac¢do manual da parte do

utilizador a cada pagamento.

«Caugido»: Quantia depositada pelo Viajante que serve de garantia ao cumprimento de obrigacdes
indicadas nos presentes Termos e Condic¢Ges; em especial, sem limitar, assegura a cobertura de diferentes
danos possiveis no Veiculo, cobertura da Franquia do seguro, cobertura de eventuais incumprimentos do

Contrato de Aluguer, entre outros.

«Contrato de Aluguer»: O Contrato de Aluguer é o documento que consagra os deveres e os direitos do
Proprietatio do Veiculo (locador) e do seu locatario/Viajante, e através do qual o Proprietario do Veiculo
proporciona ao locatario o gozo temporario do mesmo, mediante retribui¢do acordada entre as partes.
Este contrato define as condi¢Ges previstas entre ambas as partes durante o petiodo de duragio do

aluguer.

«Franquia»: Quantia que o Viajante devera pagar em caso de sinistro. O montante de cada Franquia dos
diferentes seguros esta estipulado nas condicoes gerais das entidades seguradoras em parceria. Segundo o
tipo de matricula do Veiculo e o seguro utilizado, a YESCAPA propde uma opg¢io de recompra de
Franquia parcial, o que diminui o montante da mesma, nos termos previstos nas condicdes gerais das

seguradoras Darceiras.

«Oferta»: Valor e condi¢bes oferecidas pelo Proprietirio de um Veiculo, que deseja que o mesmo seja

objeto de aluguer.

«Opinido»: Comentarios e/ou avaliagdes emitidas sobre o Veiculo ou sobre outro Utilizadot, publicados

na sequéncia de uma relagdo contratual entre Utilizadores.

«Perfil»: Dados fornecidos voluntariamente pelo Utilizador, desde a sua inscri¢do no Size ou durante a

utilizacdo do Szze.

«Pregon: Valor total da contrapartida a pagar pelo aluguer do Veiculo, incluindo a Remuneracéo, as Taxas

de servico do Size e os servigos escolhidos pelo Viajante (incluindo os custos suplementares).


https://www.yescapa.pt/todos-nossos-seguros/
https://www.yescapa.pt/todos-nossos-seguros/
https://www.yescapa.pt/todos-nossos-seguros/
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«Proprietario»: Proprietarios de Veiculos que colocam um anincio no S#, com o objetivo de alugar o
seu Veiculo. S3o, na sua maioria, pessoas que ndo tém como atividade principal o aluguer de

autocaravanas, e apenas o fazem a titulo privado, ou seja, nio € a sua fonte de rendimento principal.

«Proprietarios Empresariais»: Proprietarios de Veiculos que exercem a atividade de aluguer de

autocaravanas a titulo profissional e que colocam antncios no Size.

«Remuneragdo»: Quantia paga pelo Viajante ao Proprietirio de um Veiculo, a titulo de contrapartida

pelo aluguer do mesmo.

«Reservan: Ato realizado pelo Viajante tendente ao aluguer de um Veiculo, e consequente obten¢ao do

gozo do mesmo, durante um perfodo acordado com o Proprietario.

«Taxas de servigo»: Quantia cobrada pela YESCAPA, a titulo da prestacio do servico de manuten¢io
do Site, assim permitindo a prestacio do servico de intermediagdo entre o Proprietirio ¢ o Viajante,

tendente a celebragdo de Contrato de Aluguer.

«Utilizadores»: Proprietarios (locador) e Viajantes (locatarios), que acedem e utilizam o Size e 0s servicos

da YESCAPA.

«Veiculo»: Veiculos automéveis ou autocaravanas designadas pela categoria europeia M, para fins

especiais, cujo aluguer é anunciado no S7e da YESCAPA.

«Veiculo pesado»: Veiculo em que a carga maxima ¢ superior a 3.500kg (e até 4.250 Kg em algumas
situacoes). Para este tipo de Veiculo é necessaria uma carta de conducio especifica. Cabe ao Proprietario
deste tipo de Veiculo verificar a conformidade do seguro com a legislacio em vigor.

«Viajante»: Qualquer Utilizador que pesquise, reserve ou utilize servicos anunciados no Sz e que deseja

alugar e/ou alugue um Veiculo, anunciado no Si#e da YESCAPA, para ser o condutor principal.

Cada defini¢ao corresponde tanto ao singular como ao plural da palavra.

Artigo 1. Preimbulo

i3

e aplicacbes moéveis Android e 10S (“Site”) é editado em forma interativa

O Site “www.yescapa.pt

destinada aos Proprietarios e aos Viajantes que, em conjunto, sao Utilizadores dos Veiculos.


http://www.yescapa.pt
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O Site permite um espago de interagdo entre os Viajantes, que tencionam alugar Veiculos, e os
Proprietarios, dispostos a ceder o seu gozo. Os Proprietitios que alugam o seu Veiculo a titulo
profissional sio Proprietarios Empresatias e utilizam o S7% da YESCAPA para publicar antincios dos seus

Veiculos.

Os Proprietarios anunciam e alugam o seu Veiculo, mediante o pagamento da Remuneracio. Os
Utilizadores podem determinar qual o contrato que regula a cedéncia do gozo do Veiculo, assim como

qual a sua forma e conteudo.

Os Utilizadores podem comunicar e trocar informagoes e recomendagdes entre eles num espago online

criado para esse efeito no Sze.

Os presentes Termos e Condicdes da YESCAPA (“Termos e Condi¢oes”) definem e regulam as
condicbes de utilizacdo do Site, as relagcoes estabelecidas entre o Size e os seus Utilizadores e as relacSes
entre Utilizadores no seio do Size.

Artigo 2. Ambito de aplicagio

A utiliza¢do do S7e e do servico YESCAPA esta sujeita a aceitacdo, sem condicGes ou reservas, pelos
Utilizadores, dos presentes Termos e Condigoes. Previamente a finalizacdo da sua inscri¢io no S, os
Utilizadores devem selecionar o quadrado “aceito” para confirmar a sua adesao aos presentes Termos e

Condicoes.

Os presentes Termos e Condigdes aplicam-se a qualquer utilizagdo do servico YESCAPA para o

aluguer de Veiculos registados em Portugal.

Os Utilizadores declaram que compreendem e concordam, sem reservas nem excegoes, com 0s

presentes Termos e Condigdes redigidos em portugués.
O registo de um Utilizador requer a criacdo prévia de um Perfil.
Cada Utilizador declara ter plena e completa capacidade juridica para a utilizacdo do Si#e e a sua aceitagao,

sem reservas, dos Termos e Condig¢oes.

Artigo 3. Modificagdes dos Termos e Condigdes
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Estes Termos e Condi¢cdes poderio ser modificados, se necessario, pela YESCAPA. Os
Utilizadores serdo informados de quaisquer alteracGes destes Termos e Condig¢Ges através de

publicagido no Site.

Se os Utilizadores nio concordarem com os Termos e Condi¢Ses revistos, podem resolver o contrato,
com efeitos imediatos. No entanto, caso ndo resolvam o contrato antes da data de entrada em vigor dos
Termos e Condig¢des revistos, a continuagido do seu acesso ou utilizacdo do Site sera entendida como uma

aceitacio tacita dos Termos e Condi¢es revistos.

Artigo 4. Utilizagdo do servico YESCAPA
4.1 Utilizagdo do Site

i/ O conceito YESCAPA

O Site permite um espago de interacdo entre Utilizadores. O Proprietario anuncia o aluguer do seu
Veiculo, e o Viajante pode Reservar e alugar um Veiculo anunciado no S, nos termos acordados com o

Proprietario.

A YESCAPA atua enquanto intermediaria do Contrato de Aluguer celebrado entre o Proprietario e o
Viajante e presta assisténcia aos Utilizadores na validacdo dos elementos e documentos necessarios ao

anuncio do Veiculo.

O Proprietario é o unico responsavel pelos seus anuncios e servicos. O Viajante, ao efetuar uma Reserva,
estd a contratar diretamente com o Proprietario, caso este aceite/confirme a Reserva. A YESCAPA nio é,
nem sera, parte contratante ou participard de alguma forma em qualquer relagio contratual entre os
Utilizadores.

Se, na qualidade de Utilizador, optar por utilizar a plataforma da YESCAPA, a sua relagio com a
YESCAPA esta limitada ao facto de, por qualquer motivo, ser um contratante terceiro independente, e
nao um funcionario, agente, ou parceiro da YESCAPA, pelo que o Utilizador age exclusivamente em seu

proprio nome e para o seu proprio beneficio, e ndo em nome da YESCAPA.

A YESCAPA nio sera responsavel por qualquer incumprimento ou litigio, resultante de comportamento
culposo, ou nio, de um Proprietitio ou Viajante, em relacio a utilizacio do Size ou dos servigos
YESCAPA, nem relativamente a execugio de qualquer Contrato de Aluguer celebrado entre os
Utilizadores. Além disso, a YESCAPA nio serd responsavel pelo estado mecanico dos Veiculos,

cingindo-se a sua atuagio 2 estrita verificagdo da validade da Inspecdo Técnica dos Veiculos. A YESCAPA
7
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nao sera responsavel por quaisquer defeitos mencionados no documento da Inspecdo Técnica que nio

impecam a circula¢do do veiculo, de acordo com a legislagdo em vigor.

Se se verificar um dano ou avaria mecidnica de um elemento do Veiculo, durante o periodo do aluguer,
tendo esse elemento sido indicado como defeituoso aquando da realizacdo da ultima Inspe¢do Técnica
efetuada, e na auséncia de uma fatura que comprove a teparacio do dito elemento, o Proprietario
suportara todos os custos de reparagio, nio podendo imputar nem a YESCAPA nem ao Viajante a

responsabilidade pelo dano ou avaria mecanica.

Em geral, excepto em caso de ma utilizagdo pelo locatario, as avarias mecanicas sio atribuidas ao desgaste

natural e 2 manutencdo do veiculo e sdo da responsabilidade do proprietario.

Em caso de conflito entre os Utilizadores, e sem que tal abranja o ambito da sua responsabilidade ou
obrigacbes, a YESCAPA empenhar-se-4, dentro das suas limitagdes, a encontrar uma solugio util para

mediar o conflito ou oferecer uma alternativa ao Utilizador.

A YESCAPA nio tem qualquer controlo sobre e, por isso, nao garante: () a existéncia, qualidade,
seguranca, adequabilidade ou legalidade de quaisquer anincios ou servicos do Proprietario; (i) a
veracidade ou correcdo de quaisquer descricoes de anuncios, classificagdes, comentarios ou outro

conteddo; ou (iii) o desempenho ou conduta de qualquer Utilizador ou terceiro.

Em caso de cancelamento de uma reserva por parte do Viajante, o montante relacionado com o seguro
n3o sdo reembolsados e sdo retidos pela empresa, sendo reclassificados como volume de negécios a

titulo de penalizagao de cancelamento.

Ao aceitar os Termos e Condi¢des, os Utilizadores comprometem-se a utilizar o Size de boa fé, nio
podendo utilizar o Si%e como meio de comunicagio, no sentido de efetuar alugueres fora da plataforma
YESCAPA. Nenhum pagamento pode ser efetuado fora do Size. Qualquer incumprimento nesse sentido
sera considerado como desvio de clientela e violacdo deste contrato, podendo a YESCAPA avancar com

todas as vias legais para acautelar os seus interesses.

Os setvigos prestados pela YESCAPA no ambito do funcionamento do Sz, sdo os seguintes:

1.° Gerir as inscri¢ées dos Utilizadores no Sie

2.° Estabelecer e facilitar a relagao entre os Utilizadores;

3.° Fornecer um seguro contra “todos os tiscos” pata Veiculos, ou assisténcia em técnica a favor do
Viajante e do Proprietario;

4.° Dinamizar as interacGes, a comunica¢ao e a formalizagdo do aluguer de Veiculos entre Utilizadores;

5.° Incentivar uma boa trelagio entre os Utilizadores;

8
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6.° Controlar os pagamentos realizados entre as partes, em colaboracio com a empresa LEETCHI SA,

parceiro no processamento de pagamentos em moeda eletrénica.

ii/ Seguranca dos pagamentos

A seguranca dos pagamentos ¢é controlada pela empresa MANGOPAY SA, sociedade anénima, com
capital social de 2.000.000 (dois milhdes) euros, sediada no Luxemburgo, 59 Boulevard Royal, L.-2449 e
registada no Luxemburgo com o ndmero B173459, habilitada a exercer a sua atividade em Franca e
agregada a Comissdo de Supervisio do Setor Financeiro (http://www.cssf.lu/en/), Luxemburgo, 110

Route d’Arlon 1.1150.

A MANGOPAY SA exerce a sua atividade de processamento e controlo de pagamentos através da

LEETCHI SA.

A YESCAPA apenas garante a seguranca dos pagamentos quando os mesmos sdo realizados por
intermédio da LEETCHI, ndo assumindo qualquer tipo de responsabilidade quanto aos pagamentos

realizados diretamente entre os Utilizadores.

O Site é acessivel via internet, gratuitamente, sem excecdo ou condi¢oes, e em todos os locais em que o
Utilizador tenha acesso 2 mesma. Todos os gastos incorridos pelos Utilizadores para acederem a internet
estdo a cargo dos mesmos (material informatico, programas, conexdo a internet, entre outros). O
Utilizador ocasional, que ndo tenha um Perfil “Utilizador”, ndo consegue aceder aos servigos reservados
aos Utilizadores regularmente inscritos.

A YESCAPA compromete-se a propor um acesso de qualidade dos seus servicos aos Utilizadores, no Size.
A YESCAPA tem obrigacao de meios e niao obrigacdo de resultados. Qualquer fator que possa provocar

uma disfuncio da rede ou do sistema nio sera da responsabilidade da YESCAPA.

iii/ Condicdes de pagamento

O Viajante compromete-se a pagar o Preco, adotando qualquer uma das diferentes solugdes de
modos de pagamento propostos pela YESCAPA de acordo com os prazos indicados pelo Site

antes do dia do inicio do aluguer:

Pagamento em duas prestacoes sem custos adicionais


http://www.cssf.lu/en/
https://www.mangopay.com/pt-pt/update-terms/
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O pagamento em duas prestagdes ¢ proposto para uma Reserva feita com mais de 45 (QUARENTA E
CINCO) dias de antecedéncia em relagdo ao inicio do periodo do aluguer e assume a forma de um

pagamento do montante total devido com débito diferido.

No caso de um pagamento em duas prestagdes, o Viajante compromete-se a pagar o valor remanescente
dentro dos prazos estabelecidos pela plataforma. Se o Viajante ndo pagar o valor remanescente até 30
(TRINTA) dias de antecedéncia em relagio ao inicio do petiodo de aluguer, o aluguer serd considerado

cancelado e o Proprietario recebera a sua parte da primeira prestacao.

Pagamento recorrente

Este método de pagamento ¢ utilizado para o pagamento inicial e para todas as transa¢des posteriores que
impliquem custos suplementares, como o pagamento de franquias, reparagbes do veiculo, multas ou
portagens. O pagamento recorrente ¢ um método que permite debitar automaticamente os fundos
necessatios da conta do locatatio, sempre que necessitio, sem que seja necessaria uma autorizacdo manual
para cada transagao.

E importante indicar que o pagamento recorrente s6 ¢é utilizado quando é necessaria uma indemnizacio e
em situacdo que o locatario é responsavel. Este ndo sera utilizado em outras circunstancias em que nao

seja necessaria uma indemnizagio ou em que o locatario nio seja responsavel.

Paypal

O servigo Paypal permite pagar um alugar sem indicar os detalhes do cartio bancario. O utilizador que
deseja pagar com Paypal deve criar primeiro uma conta no site ou aplicacdo Paypal. O pagamento por

Paypal é proposto quando a caucio é gerida pelo proprietario.
Cartao Oferta

Os cartbes oferta disponiveis no S#e sdo validos durante um ano a partir da data da sua compra.

O valor do cartio oferta ndo é reembolsavel, exceto se o reembolso for solicitado 14 (QUATORZE) dias
apds a sua compra.

O cartdo oferta esta limitado a uma unica utilizacdo e destina-se ao pagamento de um aluguet. Se o valor
do aluguer for inferior ao valor do cartdo oferta, o Utilizador nio tera direito ao reembolso da diferenca

de valores.

Cédigo promocional

Os codigos promocionais podem ser fornecidos pela Yescapa e estdo limitados a uma utilizacio por

pessoa e por aluguet.
10
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Estes codigos promocionais s6 sao validos na reserva de um veiculo e ndo podem ser aplicados apds o
pagamento da reserva.
Caso ndo seja utilizado ou esquecido aquando do pagamento da reserva, nenhum reembolso

correspondente a0 montante do cédigo promocional serd efetuado.

iv/Partilha de informacio fiscal

De acordo com a Coopera¢ao Administrativa Digital conhecida como DAC7, a Yescapa ¢ obrigada a
recolher dados fiscais especificos dos seus utilizadores. Esta inclui informac¢des necessarias para garantir a
transparéncia fiscal, tais como os ganhos obtidos pelos Proprietarios. De acordo com as exigéncias do
DACY7, os Proprietatios aceitam que os dados relativos aos ganhos obtidos através da Yescapa podem ser

partilhados de forma segura com as autoridades fiscais competentes.

4.2 As contas dos Utilizadores

i/ Perfil

Qualquer Utilizador que se pretenda inscrever no S# deve criar um Perfil de Utilizador, sendo necessaria
a introducio dos seus dados pessoais na plataforma.

Os Utllizadores confirmam e garantem que as informagoes prestadas sio validas e verdadeiras. A
YESCAPA nido se responsabiliza pela comunicacio de informacles pessoais falsas, obsoletas ou

incompletas dos Utilizadores.

Cada Utilizador tem um ID de Utilizador e um cédigo de acesso que lhe permite aceder diretamente ao
seu Perfil, comprometendo-se a criacio de um Perfil unico, de forma a evitar a repeti¢do de Utilizadores

na plataforma. Os Utilizadores devem manter o seu cédigo de acesso confidencial.

O Utilizador deve atualizar os seus dados, alterando qualquer informagdo que ja nio se encontre

devidamente atualizada.

Se necessatio, o endetego e-mail do Utilizador pode ser utilizado pelo Si#e para a administracio, gestdo e

desenvolvimento do setrvico.

A plataforma da YESCAPA rege-se pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (Lei da Protecio de Dados
Pessoais) que assegura e executa, na ordem juridica nacional, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no

que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio desses dados e que revoga a Diretiva
11
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95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados ou “RGPD”). Este Regulamento é um ato
diretamente vinculativo para pessoas singulares e coletivas que, sendo residentes ou nio na Unido

Europeia, tratam dados de cidadaos europeus.

A YESCAPA ¢ responsavel pela declaracio de privacidade, sendo a responsavel pelo tratamento de dados,
para efeitos do RGPD, e determinard o propdsito e os meios de processamento de dados pessoais

apresentados e recolhidos.

Em caso de incumprimento das condi¢des de utilizacdo da plataforma ou de comportamento considerado
abusivo pela plataforma, a YESCAPA pode suspender o registo e/ou desativar o Perfil do Utilizador,
dependendo da avaliacio que os administradores da plataforma fizerem destas condi¢oes. O Utilizador
que tenha sido removido e/ou cujo Perfil seja desativado é informado desta decisdo via e-wail para o

endereco eletronico que utilizou para efetuar o seu registo no Site.

Para mais informacdes, consultar «POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE»
ii/ Organizaca

O Site da YESCAPA ¢é constituido por um espago publico e um espago privado, acessivel nos termos

referidos abaixo.

O espago publico permite o acesso direto ao Size, utilizagdo do Site enquanto Utilizador nio identificado,
beneficiar de alguns servicos e funcionalidades propostas pelo Size, incluindo a consulta de diferentes

propostas de aluguer de Veiculos.

O espago privado ¢ acessivel apenas para o Utilizador que crie um Perfil, nas condi¢des supra descritas.
O espaco privado de cada Utilizador permite principalmente a publicagio de anuncios de Veiculos, a
modifica¢do de informagdes previamente comunicadas, fazer Reservas, adicionar comentirios e outras

possibilidades relacionadas com a gestio dos antincios para aluguer de Veiculos.

iii/ Conteudo do Szte

A YESCAPA nio se responsabiliza pela exatiddo das informacSes prestadas pelos Proprietatios dos
Veiculos nos anuncios publicados na plataforma, sendo essa informacdo integralmente responsabilidade
de quem a presta. Cada Proprietario deve fornecer uma descri¢io exata, objetiva, atualizada face ao estado

atual do Veiculo e a sua manutencio.
12
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A YESCAPA apenas se tesponsabiliza pela aceitacio e/ou recusa das propostas de antincios que surgem
por parte dos Proprietatios, ndo podendo ser responsabilizada por qualquer erro ou imprecisdo que afete
os anuncios colocados no Site pelos Proprietarios dos Veiculos, bem como pelos comentarios, Opinides

ou informagdes publicadas pelos Utilizadores nesses mesmos anincios.

Os Utilizadores poderdo publicar conteddos no Sie, principalmente descricGes e recomendagdes para

outros Utilizadores, desde que atuem dentro da legalidade e sujeito ao disposto na clausula 5.

iv/ Avaliacdes

Cada Utilizador deve preencher uma ficha de avaliagio de cada Utilizador com quem tenha estabelecido

uma relagio contratual no ambito dos servigos anunciados no Site.

O Site publica no Perfil dos Utilizadores avaliados a referida ficha de avaliacdo, designada “Opinides”. Ao
preencher a ficha de avaliacdo, o Utilizador compromete-se a ndo indicar qualquer informagao que possa

ofender a honra e reputagdo do Utilizador avaliado.
Cada Utilizador é exclusivamente responsavel pelos seus contetdos e/ou avaliagbes que submeta no Se.

Os Utilizadores podem livremente denunciar todos os contetidos e avaliagGes suscetiveis de ofender a
ordem publica e moral, bem como a identidade de algum Utilizador, bem como de algo que possa ser
considerado ilegal, ilicito ou suscetivel de prejudicar aos direitos de outrem. A dendncia pode ser feita por

e-mail para info@yescapa.pt ou para o endereco da YESCAPA referido acima.

No caso de conduta indevida, a YESCAPA podera remover conteddos, comentarios ou avaliagbes. A
YESCAPA podera ainda desativar ou eliminar o Perfil do Utilizador. O Ultilizador cujo Perfil seja
desativado ou eliminado sera informado via e-mail para o endereco eletrénico que utilizou para efetuar o

seu registo no Size.

O Site reserva-se ao direito de suspender a publicacio de um comentirio em caso de litigio entre
utilizadores de forma a analisar a versio de cada uma das partes. Em fun¢io dos elementos a sua
disposi¢do, a Yescapa reserva o direito de nido publicar o comentario e de aplicar qualquer medida de
controlo referente ao anuncio e/ou utilizadores relacionados ao anuncio, de forma a garantir a qualidade

do servico.

4.3 Relagio entre Utilizadores
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i/ Principio contratual

Os Utilizadores sio livres na consulta e avaliagio da qualidade dos anuncios, da disponibilidade de um

Veiculo, e da aceitagao de um pedido de Reserva feito por um Viajante.

ii/ Propostas de Contrato de Aluguer

O Site tem a disposi¢ao dos Utilizadores um modelo pré-definido do Contrato de Aluguer dos Veiculos.
Os Utilizadores sio livres de utilizar o dito Contrato de Aluguer, de o modificar, adaptar, ou de utilizar
todo e qualquer documento a sua escolha; Se for este o caso, os Utilizadores sdo responsaveis pelas
condicdes que assinam. O proprietario é obrigado a comunicar na descricio do seu anincio qualquer
clemento que seja diferente ou contrario ao modelo predefinido do Contrato de Aluguer da Yescapa. A
YESCAPA nido é parte nesse contrato nem assume qualquer obrigacdo de garantia ou responsabilidade

em relacdo a ele.

O modelo de contrato de aluguer fornecido pelo Site é ¢ regido pelas Clausulas do Contrato. Em caso de
desacordo entre o Proprietario e o Locatatio, a plataforma tomard uma posicio de acordo com as
Clausulas Contratuais, ndo obstante qualquer modifica¢io, adaptagio ou acordo amigavel que possa ter

sido acordado pelos utilizadores.

iii/ Escolha de outro Contrato

A YESCAPA nio se responsabiliza pela utiliza¢do de outro modelo contratual para alugar o veiculo que
substitua o previamente existente e apresentado aos Utilizadores, e ndo podera ser mediador. Caso ambos
prefiram utilizar outro modelo de Contrato de Aluguer, o proprietirio é obrigado a comunica-lo aos
locatarios antes da confirmagdo da reserva. Neste contrato, o proprietirio é obrigado a apresentar e
descrever o seu veiculo, assim como as caracteristicas e equipamentos referidos no andncio do

Proprietario.

Os Utilizadores devem prever nesse documento um Prego fixo para o aluguer do Vefculo, bem como a

duragio do aluguer, de modo claro e inequivoco para ambas as partes.
O Proprietario compromete-se a disponibilizar apenas Vefculos em perfeitas condi¢cbes de

funcionamento. Se se tratar de Veiculo pesado, o Proprietario esta obrigado a indicar essa caracteristica de

forma clara na descricao do seu anuncio no S#e.
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O Proprietario tem de fornecer uma descri¢ao atualizada e real do Veiculo, estando proibido de induzir o
Viajante em erro sobre as caracteristicas do Veiculo alugado. A YESCAPA nio se responsabiliza no caso

de informacdes falsas e/ou enganosas respeitantes ao Veiculo.

Em cada aluguer, o Proprietario fornece os documentos do Veiculo. Dependendo da legislagao em vigor
no pafs de matricula do Veiculo, e dos requisitos do seguro subsctito, o Proprietario deve fornecer o
documento original ou fotocopiado do: i) Certificado de Matricula do Vefculo, ii) Seguro e iii) Documento
de Inspecio Automével. E possivel solicitar uma copia autenticada do documento de registo do Veiculo
perante entidade competente, de forma a reforcar a credibilidade do documento em situagio de controlo

policial durante um Contrato de Aluguer.

iv/. Obrigacdes contratuais do proprietario ao abrigo de qualquer contrato

O Proprietatio compromete-se também a fixar e formalizar um determinado Preco, bem como um
periodo de aluguer preciso e inequivoco. O Proprietirio compromete-se a disponibilizar apenas Veiculos
que estejam em perfeito estado de funcionamento e em perfeitas condi¢oes de circulagio. Se o Veiculo for
um Veiculo Pesado, o Proprietario compromete-se a informar o Site deste facto e a indica-lo claramente
na descri¢io do seu anuncio. O Proprietirio compromete-se a partilhar uma descri¢do atualizada e que
corresponde as caracteristicas do veiculo alugado.

O Site ndo ¢é responsavel por qualquer descricdo incorrecta, distorcida ou falsa do Veiculo. Para cada
aluguer, o proprietario é obrigado a fornecer os documentos do veiculo. Dependendo da regulamentagio
em vigor no pais em que o veiculo estd matriculado e dos requisitos da apodlice de seguro subscrita, o
proprietario deve fornecer o documento original ou uma cépia do documento de registo do veiculo, do
seguro e da inspecdo técnica. Podera solicitar uma copia autenticada do certificado de matricula do veiculo
as entidades competentes de forma a reforcar a credibilidade do documento em caso de haver um

controlo por parte das entidades competentes durante um aluguer.

v/ Conflitos entre Utilizadores

No caso de surgir um litigio relativo a utilizagdo do servico, o Utilizador compromete-se a submeter o
processo a media¢io prevista para o efeito pela YESCAPA. O Size compromete-se a propor, desde que

possivel, uma solucdo de mediagio, de acordo com as Clausulas do contrato de aluguer indicadas no Site.

Em caso de litigio entre os Utilizadores do servico da YESCAPA, serd proposta uma tentativa de
mediacdo do conflito aos interessados, tendo em consideragio os elementos fornecidos por cada uma das
partes envolvidas, bem como o Contrato de Aluguer previamente celebrado. Sempre que possivel, a
YESCAPA ird propor uma solug¢io, desde que de acordo com os presentes Termos e Condi¢des e com as

clausulas do contrato. As partes contratantes dispéem de um prazo de 3 (TRES) dias tteis para acordar
15
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com a solugio oferecida. Caso as partes ndo consigam resolver o litigio extrajudicialmente, podera haver

recurso as vias judiciais.

4.4 Condigdes de Utilizacao do Veiculo

i/ Inscri¢ao do Viajante

No momento da inscri¢do, os Viajantes devem inserir na sua conta pessoal as suas informacdes pessoais.
Os documentos solicitados devem ser inseridos com, pelo menos, 48h (QUARENTA OITO HORAS)
uteis antes do inicio do aluguer. Deve ser fornecida a YESCAPA uma cépia clara e legivel dos seguintes
documentos:

- Cartio de Cidadio, Bilhete de Identidade ou Passaporte valido;

- Carta de Conducio vilida; e

- Comprovativo de Residéncia com menos de 3 (ITRES) meses (fatura da eletricidade, 4gua, gas, ou

outro).

A YESCAPA nio garante a exatiddo e veracidade dos elementos que lhe tenham sido prestados pelos
Utilizadores.

A YESCAPA analisa o registo dos Viajantes e reserva-se o direito de remover um Viajante registado no
Site ou de recusar um documento se os elementos ou documentos fornecidos forem irregulares, ilegiveis
ou errados.

Os Viajantes consentem na transmissao dos dados fornecidos através do Site a companhia de seguros
subscrita para o aluguer, ou ao parceiro de pagamento eletrénico LEETCHI, ou a um servico de

verificacdo de identidade a distancia Onfido ou Ubble.

O Viajante compromete-se a garantir um uso normal e prudente do Veiculo. Compromete-se e obriga-se
também a respeitar as regras presentes no Cédigo da Estrada, no manual de utilizacdo do Veiculo
fornecido pelo fabricante, bem como a seguir escrupulosamente as recomendacSes fornecidas pelo
Proprietario. Durante a viagem, e em caso de anomalias evidentes (ruidos anormais, luzes indicadoras no
painel de bordo ou qualquer outra manifestacio sintomatica de uma anomalia mecanica), é da
responsabilidade do Viajante assegurar-se que o Veiculo pode circular, fazendo inspecionar o Veiculo por

um profissional de mecéanica, mediante consulta prévia com o Proprietario.

Em situagdo de infragdo ou contraordena¢do cometida pelo Viajante durante o periodo de aluguer, o
Viajante assume toda e qualquer responsabilidade pela referida infracio e/ou contraordenacio, mediante

apresentacdo do documento que lhe tenha sido apresentado pela entidade fiscalizadora, do qual deve
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constar a data em que a dita infragdo ocorreu, bem como a matricula do Veiculo alugado. De igual modo,
o pagamento das portagens ou portagens sem cobranca aos Utilizadores (“seuzs”) ultrapassadas durante o
petiodo de aluguer sao da responsabilidade do Viajante. Em caso de falta de pagamento espontaneo por
parte do Viajante, a YESCAPA pode cobrar o montante em débito do cartdo utilizado para fazer o

pagamento do Preco.

iii/ Inscricdo dos Proprietarios e dos seus Veiculos

Apés a inscricdo do seu Veiculo na plataforma, os Proprietirios comprometem-se a inserir toda a
informacao solicitada e a completar exaustiva e corretamente todas as etapas respeitantes a criacdo do
anuncio. O Proprietario deve obrigatoriamente: 1) descrever detalhadamente o Veiculo, incluindo o
equipamento interior, i) inserir fotos do Veiculo e iii) indicar o Preco didrio de aluguer. Todas as
informacGes fornecidas devem necessariamente respeitar os presentes Termos e CondicGes e ser

conformes 2 realidade.

O Proprietario deve indicar na descri¢do do seu andincio o nimero exato de lugares sentados com cinto
de seguranca existentes no Veiculo. Eventuais erros ou omissdes nesta informa¢io podem resultar no

cancelamento da Reserva e consequente reembolso do montante total da Reserva ao Viajante.

A YESCAPA nio é, sob circunstancia alguma, responsavel pelos erros, omissdes ou inexatiddes,

voluntarias ou nio, do Proprietirio no que a descri¢io e avaliacio do Veiculo diz respeito.

O Proprietario deve indicar no painel de controlo as seguintes caracteristicas do Veiculo, sob pena de
anulacdo da cobertura do seguro:

- Peso do Veiculo,

- Data da primeira circulagio;

- Matricula;

- Valor de aquisi¢io do Veiculo.

Os Proprietarios devem completar todos os elementos inerentes a descricdo do Veiculo, procedendo a
valoriza¢do do seu andncio, através da comunicagio de todas as informagSes pertinentes e de fotografias

especificas do Veiculo.

Sob pena de cancelamento da Reserva, os Proprietarios devem inserir na plataforma, num prazo de pelo
menos 5 (CINCO) dias uteis anteriores a data de partida, uma cépia dos seguintes documentos relativos
ao Veiculo:

- Livrete;

- Certificado de seguro atualizado;
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- Certificado de Inspecio técnica.

Na auséncia dos documentos supracitados, o anincio podera ser suspenso, resultando no cancelamento
de Reservas ja confirmadas, sem que seja possivel reclamar qualquer indemniza¢io quanto a2 Remuneragio
esperada. No caso de um dos documentos expirar entre a data da Reserva e a data de inicio do aluguer, o
Proprietario compromete-se a enviar o documento atualizado, sob pena de se verificarem as san¢des

acima mencionadas.

E igualmente necessatio, sob pena de cancelamento da Reserva, a transmissao dos dados pessoais dos
Utllizadores (Cartao de Cidadio, Bilhete de Identidade ou Passaporte). Os Proprietarios autorizam a
transmissao dos documentos a companhia de seguros contratada para o aluguer, bem como ao patceiro

de pagamentos eletrénicos LEETCHIL

Os Proprietarios devem fornecer os dados relativos a conta bancaria para onde serdo transferidos os
montantes relativos aos Contratos de Aluguer, assim como a frente e verso do documento de
identificacido (ou a primeira foto do passaporte) do titular da conta bancaria. Para os particulares, o titular

da conta bancaria deve ser a mesma pessoa que o titular da conta utilizador.
A eficacia do seguro depende da correta transmissio de todos os elementos solicitados.

O controlo da informacio e dos documentos fornecidos pelo Proprietario sera realizado pela YESCAPA,
a titulo de mera verificagdo e sem nenhuma obrigacio de resultados. Tal verificacdo abrangerd em
particular os elementos respeitantes ao peso do Veiculo, a matricula do Veiculo e ao seu valor de
aquisicdo. Abrangera também a autenticacdo do Proprietario e a confirmagdo de que retine os requisitos
para a celebracio de Contrato de Aluguer. Esta verificacdo sera efetuada apenas no momento de inscri¢ao
do Veiculo no Size. A YESCAPA nio garante um controlo continuo e nio assume responsabilidades no
que concerne a veracidade das informagoes sucessivamente alteradas pelo Proprietario. A atualizagao do
anuncio ¢ da exclusiva responsabilidade do Proprietario, que se compromete a atualizar na plataforma

todos os documentos pedidos.

Nenhum Veiculo podera ser objeto de anuncio para um Contrato de Aluguer sem anterior verificacdo dos
documentos pela YESCAPA. A YESCAPA pode eliminar qualquer Veiculo publicado na plataforma se os
elementos ou os documentos relativos ao mesmo forem falsos ou obsoletos. Eventuais erros na
transmissao dos documentos que anulem a cobertura do seguro serdo da responsabilidade do

Proprietario.

Na sequéncia de uma avaria ou de qualquer outro tipo de incidente, a YESCAPA pode suspender o

Veiculo a fim de verificar se o referido Veiculo é adequado para o aluguer. A YESCAPA pode ainda
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remover o anuncio do Veiculo se 0 mesmo colocar em causa a qualidade da Oferta de Veiculos anunciada
no Site. Esta remoc¢io pode conduzir a um cancelamento de Reservas futuras, e o Proprietario do Veiculo

nao pode exigir qualquer tipo de compensacio.

No primeiro dia de aluguer, o Viajante pode recusar-se a dar inicio ao mesmo se as caracteristicas
principais do Veiculo nio cortesponderem as indicadas no anuncio. O Veiculo deve corresponder as
fotografias interiores e exteriores disponibilizadas no Sie. Em situagdo de desacordo entre as partes
quanto a existéncia de desconformidades, o Viajante deve fornecer elementos que comprovem a nao
conformidade do Veiculo (fotografias, videos ou outros elementos demonstrativos). Em situacdo de
recusa do Veiculo, o Viajante deve cancelar a Reserva através do Size, e como motivo do cancelamento
deve ser selecionada a opgdo “Culpa do Proprietario ou Avaria do Veiculo”. Sera efetuada uma avaliagao

do caso por parte da equipa da YESCAPA para validar a conformidade do anuncio em questio.

iv/ Disposicdes especificas para os Proprietarios

O Proprietario deve garantir que:
- Tem posse e propriedade plena do Veiculo (objeto de aluguer);
- Tem todos os documentos que permitem o aluguer do Veiculo nos termos legais, fornecendo
copia dos mesmos ao Viajante;
- A sua presenca durante o momento de entrega e recolha do Veiculo, a fim de verificar o estado
do mesmo antes e depois do aluguer, através da assinatura do Contrato de Aluguer. Na sua auséncia, o
Proprietario podera delegar a responsabilidade da inspecio do Veiculo, sob condi¢ao de que seja a
mesma pessoa a efetuar ambos os inventdrios, quer a de entrega, quer a de recolha. Se o veiculo for
matriculado em Italia, o Proprietario ndo pode transferir a responsabilidade na gestio da reserva e
compromete-se a efetuar os inventarios de entrega e recolha;
- O Veiculo pode, nos termos legais, ser objeto de aluguer;
- O Veiculo se encontra em bom estado;
- Todas as copias de documentos e informagoes fornecidos correspondem aos originais;
- A higienizagdo, quer interna quer externa, do Veiculo é feita antes do momento de inicio do

aluguer, bem como a reposi¢ao dos niveis de agua e de combustivel.

Em situacdo de incumprimento de uma ou mais das obrigagdes supracitadas, o Viajante podera recusar o
Veiculo, cancelando a Reserva através do seu Perfil, podendo também solicitar o reembolso total da
Remunerac¢io ao Proprietario. Tal comportamento por parte do Proprietario pode levar a remogao do seu
anuncio da plataforma, resultando na perda de futuros alugueres confirmados, sem poder reclamar

qualquer indemniza¢io quanto a Remuneracio esperada.
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Além disso, o Proprietario procurara praticar Precos adequados ao valor do seu Veiculo, por um lado, e
a tendéncia dos Precos praticados pelos restantes Proprietarios que coloquem anuncios no size da
YESCAPA. De igual modo, o Proprietario ndo pode aplicar custos sobre o consumo de gis, uma vez

que se trata de um elemento a ser incluido na Remuneracao.
A YESCAPA nio tem qualquer intervenc¢io na formulacio dos Precos praticados pelo Proprietario.
Transferéncia de propriedade do veiculo

Em caso de transferéncia de propriedade ou reclamacgido de propriedade de um veiculo entre duas
partes fisicas ou morais, ou se a Yescapa tiver conhecimento de tal evento, a mesma reserva-se o direito
de tomar medidas adequadas para garantir a integridade da nossa plataforma.

Estas medidas podem incluir a suspensdo temporiria ou a eliminacio permanente do anincio do

veiculo em questdo, bem como o cancelamento das reservas atuais e o seu reembolso.

Se o novo proprietario desejar retomar um anuncio para este veiculo, este deve criar uma conta na nossa

plataforma, criar o antncio e fornecer os documentos que justificam a sua propriedade do veiculo.

A transferéncia de conta entre dois utilizadores ndo pode ser proposta. Estas acdes destinam-se a

evitar qualquer risco de fraude, abuso ou conflito entre os utilizadores do nosso servigo.

4.5 Modalidades de Remuneracao e de Reserva

i/. A Remuneracio devida ao Proprietario utilizando o servico Yescapa:

A Remuneracio devida ao Proprietirio é paga pelo Viajante ao dito Proprietario, através do sistema de
pagamento on/ine MANGOPAY, no momento de confirmagido da Reserva pelo Viajante. O montante
pago ¢ retido no sistema MANGOPAY e transferido ao Proprietario no segundo dia util do aluguer.

Em caso de avaria verificada nas primeiras 48h de um aluguer, a Yescapa reserva-se o direito de bloquear
o pagamento da referida remuneracio, de forma a que possa ser determinada a responsabilidade pela
avaria, o que pode resultar no reembolso total ou parcial do aluguer. Além disso, as remuneragoes futuras,
cancelamento das futuras reservas e a suspensdo do andncio pode ocorrer em caso de o proprietario
praticar uma retencdo abusiva da caucdo sobre qualquer outro aluguer, de forma a garantit o

cumprimento das clausulas do contrato e a mediacdo em caso de danos durante os alugueres.
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A Remuneracio do Proprietirio é determinada e estabelecida pelo dito Proprietario. A YESCAPA reserva
o direito de aconselhar o proprietirio relativamente aos valores praticados, mas ndo pode, sob

circunstancia alguma, interferir na determinacio e fixacdo desse valor.

A Remuneragido pode variar em funcio das tarifas aplicadas no calendario e da duracdo do aluguer,
deduzindo as taxas de servico Yescapa. Estas taxas variam de acordo com o estatuto do proprietario
(particular ou profissional) e do pafs de matriculagdo do veiculo. O detalhe destas taxas é indicado ao

Proprietario e é descrito nas faturas assim como nos detalhes de pagamentos recebidos.

A Remuneracio ¢é calculada em funcdo da data e da hora em que o Viajante toma posse do Veiculo, até a
data e hora de restituicio do Veiculo ao Proprietario por parte do Viajante.
O valor da Remuneragio pode sofrer um acréscimo, resultante da taxa de seguro, da assisténcia, das

opgoes selecionadas pelos Utilizadores, e da taxa correspondente aos custos de servico da plataforma.

Ao assinar o Contrato de Aluguer, o Viajante concorda com os custos de servico da plataforma, a
Remuneragido do Proprietario e o aumento do montante resultante das situagdes supracitadas, salvo se

nao tiverem sido selecionadas pelo Viajante.

Na situagdo em que o Viajante tenha procedido ao pagamento on/ine do Preco do aluguer, o Proprietario
recebera a sua Remuneracdo por transferéncia bancaria através da platatorma MANGOPAY, titularidade

do parceiro de pagamentos LEETCHI. A ordem de transferéncia ocorre no segundo dia util de aluguer.

O Viajante estd somente autorizado a utilizacio temporaria do Veiculo apds confirmacio de que o
pagamento foi bem sucedido. O Proprietario pode recusar alugar o seu Veiculo ao Viajante se este ultimo

nao conseguir demonstrar o pagamento on/ine do montante devido pelo aluguer do Veiculo.

As partes definem livremente e de comum acordo a duragdo do contrato. Salvo acordo escrito e assinado
entre ambas as partes, o aluguer tem-se por iniciado as 09h00 (NOVE HORAS) do dia de entrega do
Veiculo ao Viajante e por terminado as 20h00 (VINTE HORAS) do dltimo dia de utilizagio do Veiculo.

A plataforma YESCAPA propde a opcao de “meios dias”, oferecendo a possibilidade de efetuar a entrega
do Veiculo durante o periodo da tarde ou a restituicdo do Veiculo durante o petfodo da manhai, nos
respetivos dias de entrega e de devolugao. Assim, e salvo acordo escrito entre as partes, 0 contrato tera

infcio as 14h00 e terminara as 12h00.

Em caso de inexisténcia de um acordo entre ambas as partes sobre a duragdo do contrato, a Reserva

podera ser cancelada e a Remuneracio destinada ao Proprietirio reembolsada na integra ao Viajante.
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Da mesma forma, qualquer comportamento contririo aos Termos e Condigbes estabelecidas no

momento da reserva pode resultar no cancelamento e perda da remunera¢io para o Proprietario.

ii/. Custos dos servicos praticados pela YESCAPA aos viajantes:

Os custos de servico da plataforma YESCAPA (“Taxas de servigo”) sdo suportados pelo Viajante. A
utilizacdo do servigo Yescapa implica a aceitagdo por parte do Viajante, sem condi¢des ou reservas, dos

montantes fixados nos presentes Termos e Condicdes.

O montante das Taxas de servigo é adicionado ao valor diario de aluguer definido pelo Proprietario. O
dito montante varia em func¢io da duraciao do Contrato de Aluguer, do volume de alugueres ja realizados
pelo Proprietario, se se trata de um Proprietario particular ou profissional, e do seguro subscrito. O
montante destas taxas é descrito no detalhes da reserva antes de qualquer pedido de aluguer assim como

na fatura apds confirmacio.

iii/. Publicacdo de um antncio de um Veiculo

A criagdo de um anuncio no Site é determinada livremente pelo Proprietatio. O anuncio deve respeitar as
condicOes descritas nos artigos 4.2 e 4.3 dos presentes Termos e Condi¢des. A publicacao de um anincio

¢ gratuita.

Se o Veiculo em questdo nio satisfizer os requisitos definidos nos artigos 4.2 e 4.3 dos presentes Termos
e Condic¢des, a YESCAPA pode remover do Size o andncio em questdo, para que este ndo esteja visivel
e/ou disponivel para os Utilizadores. A titulo meramente exemplificativo, sem limitar, se reportadas de
imediato, as seguintes sdo algumas das situacOes que podem justificar a remog¢ao de um anincio:

- Relato por parte de um ou mais Viajantes insatisfeitos com o estado do Veiculo e/ou
comportamento do Proprietario;

- Incumprimento dos presentes Termos e Condi¢oes por parte do Proprietario;

iv/. Caucio

A prestagio da Caucdo tem como finalidade a cobertura de eventuais danos causados ao Veiculo durante

o periodo de aluguer.

Tal quantia pode ser utilizada para cobrir os custos de repara¢io do Veiculo apds a ocorréncia de um ou

varios sinistros e eventuais danos causados ao Vefculo. Pode ainda ser utilizada para cobrir a Franquia do

seguro.
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A Caugdo pode igualmente ser utilizada para cobrir eventuais incumprimentos do Contrato de Aluguer,
cobrir a ultrapassagem do pacote quilométrico escolhido, a passagem de portagens, eventuais multas, ou
qualquer outro montante devido ao Proprietario por parte do Viajante, desde que conforme as clausulas

do Contrato de Aluguer.

A gestio da Cauglo esta sujeita a celebragdo entre as partes de um Contrato de Aluguer e do documento

de inventario do Veiculo, quer de entrega quer de devolugiao do Veiculo.

A Caucio deve ser entregue ao Proprietario na modalidade indicada previamente no anincio. No caso de
falta de informagao fornecida por parte do Proprietario, poderdo ser aceites todo e qualquer modo de

pagamento validos no pafs de matricula do Veiculo.
Gestdo da Caugio pela YESCAPA

A gestdo da Caucdo pela Yescapa substitui a gestdo pelo Proprietatio, ou seja, nenhum montante ¢ dado
em mios no dia da partida do aluguer. A ativacdo da caucdo gerida pela Yescapa é permanente. Uma vez
ativada, o Proprietario ndo pode solicitar qualquer montante em maos prprias referente a caucio e tal
conduta podera levar ao cancelamento do aluguer que privaria o Proprietirio da remuneragio do aluguer.

Ao confirmar um Aluguer, o Viajante compromete-se a disponibilizar o montante da Caugdo indicado no

anuncio na conta bancaria associada ao cartio utilizado para o pagamento.

Este depésito podera realizar-se por Autorizagdao de débito direto, registada no maximo 72h (SETENTA
E DUAS) antes do inicio da Reserva. A quantia maxima recuperavel pela YESCAPA nido pode em caso
algum exceder o valor maximo de 2.000,00€ (DOIS MIL EUROS) ou o montante da franquia mais
elevada prevista no contrato. Caso o Proprietario fixe uma Caugéo superior a 2.000,00€ (DOIS MIL

EUROS), sera da sua responsabilidade recuperar a quantia que exceda o valor supracitado.

Em situacio de danos no Veiculo, a quantia maxima recuperavel sob a gestdio da Cauglo serd
imediatamente debitada pela YESCAPA, incluindo em caso de danos com terceiros. Uma vez o processo
encerrado, qualquer montante que nao seja da responsabilidade do locatirio, o mesmo ser-lhe-4

reembolsado.

Qualquer pagamento ao Proprietario de uma quantia referente a gestao da Caugdo serd feito apés o

tratamento do processo pela YESCAPA e deve ser justificado.

A YESCAPA pode solicitar, como tal, todos os documentos comprovativos do incidente de ambas as

partes. O Viajante serd informado dos detalhes dos montantes que compdem o débito direto.
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A YESCAPA pode pedir a ambas as partes elementos que justifiquem o incidente. O Viajante serd
notificado pela YESCAPA dos detalhes que justificam a cobranca. Além dos custos de reparagio, ao
responsavel pelos danos serd aplicado um custo suplementar de 49€ (QUARENTA E NOVE EUROS)

respeitantes aos custos de gestio.

Na situa¢io de dificuldade técnica que impossibilite o débito do montante da conta bancaria associada a

Reserva, a YESCAPA iniciard um processo coercivo de recuperagao do montante em falta.

Os anuncios com o sistema de gestio da Caucdo pela YESCAPA s6 podem ser reservados através de

pagamento com cartdo de crédito.
Gestao da Caucgio pelo Proprietario

O pagamento da Caucido deve ser efetuado dentro dos tramites legalmente aceites no pafs de registo do

Veiculo.

O Viajante compromete-se a pagar o montante da Caugdo, quando solicitado pelo Proprietario
do Veiculo, renunciando a qualquer oposicdo e contestagdo, e respeitando as clausulas do
Contrato de Aluguer. Na falta de pagamento da referida caucio pelo locatario ao proprietario, o aluguer

sera cancelado sem possibilidade de reembolso do aluguer ao locatario.

O proprietario compromete-se a devolver a cau¢do imediatamente aquando do término do aluguer caso

nao sejam verificados danos no inventario de retorno.

Por outro lado, se um ou mais danos forem constatados no inventario de retorno e indicados no contrato
de aluguer, o proprietario obriga-se a conservar o dep6sito de garantia e as duas Partes comprometem-se
a declarar imediatamente a Yescapa utilizando o formulario de declaragdo previsto para o efeito
(disponivel na reserva) de acordo com as condi¢des previstas no artigo 4.9 Seguros, iv/. Declaragio de
danos.

Qualquer informag¢do ou documento solicitado pela Yescapa que ndo seja fornecido por uma das Partes
podera resultar na perda do direito a indemnizag¢io da caugio.

Assim que as partes solicitam a intermediacdo da Yescapa, a Yescapa arbitrard totalmente a gestio da
caucdo. Consequentemente, o proprietario e o locatirio comprometem-se a honrar a decisdo de mediagao
relativamente ao montante da caugdao. Em caso de recusa de devolugio total ou parcial da caucio quando
solicitado pela Yescapa, o proprietario serd considerado numa situacdo de retencdo abusiva da caucio:
como tal serd responsavel pela retencdo de futuras remuneragcdes que permitam compensar o locatirio
lesado, bem como pela suspensio do seu anincio por comportamento abusivo. Este estd também exposto

a recursos legais que o locatario possa interpor contra ele.
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Em caso de alteracio do método de gestio da caucdo pelo proprietario, o locatario tem direito de
solicitar que o método de gestio da caugio seja o estipulado no momento da confirmacio do aluguer. O
proprietirio é obrigado a honrar o aluguer nesta base e qualquer recusa em fazé-lo resultard no reembolso

do aluguer ao locatario.

Em situacdo de litigio no que concerne a gestio da Caugdo, e na falta de acordo entre o
Proprietario e o Viajante, a YESCAPA pode assumir a fungdo de mediadora entre as partes. Este
servigo de mediagdo tem um custo de 49€ (QUARENTA E NOVE EUROS), que deve ser pago

pelo Viajante.

No caso dos Contratos de Aluguer celebrados com Proprietarios Empresariais, a gestdo da

Caugio sera realizada exclusivamente por estes altimos.

v/. Condicbes gerais de Reserva

Todos os pedidos de Reserva devem ser efetuados pelo menos 48h (QUARENTA E OITO HORAS)

uteis antes do inicio da viagem por parte do Viajante.

Cada potencial Viajante compromete-se a examinar precisa e atentamente cada antincio de Veiculo, tendo
em consideragdo a disponibilidade do mesmo, o seu estado e a localizagio do Proprietario do dito

Veiculo.

Quando um potencial Viajante seleciona um Veiculo adaptado as suas necessidades, pode efetuar um
pedido de Reserva para o dito Veiculo, indicando obrigatoriamente as datas nas quais deseja reservar o

mesmo. O envio do pedido de Reserva implica a aceitacio, sem reservas, das presentes condi¢des gerais.

Mediante o envio de um e-ail e/ou de uma mensagem eletrénica, o Proprietatio serd informado do
pedido de Reserva para o seu Veiculo, nas datas selecionadas pelo potencial Viajante. O Proprietatio deve
validar ou recusar, num prazo de 48h (QUARENTA E OITO HORAS), o pedido de Reserva, sob pena

de cancelamento do mesmo.

Caso o Proprietario aceite o pedido de Reserva, a YESCAPA informara o Viajante via SMS e Jou e-mail. O
Viajante, de forma a confirmar a sua Reserva, deve efetuar o pagamento on/ine do Preco indicado no
anuncio, no S#e, via MANGOPAY. O Viajante compromete-se também a subscrever um seguro

especifico e adaptado ao Veiculo em questao.

25



\Y/ yescapa

Uma vez paga e confirmada a Reserva através da YESCAPA, a YESCAPA enviara aos Utilizadores um
recibo com a discriminac¢do de todos os elementos relativos a Reserva do Veiculo em questio.

Em caso de recusa por parte do Proprietirio, a YESCAPA informa o Viajante imediatamente, e
disponibiliza-se a propor, mediante disponibilidade, um Veiculo equivalente como alternativa. Em
circunstincia alguma devera ser imputada 2 YESCAPA a responsabilidade pela recusa de um

pedido de Reserva.
A YESCAPA isenta-se de qualquer tipo de responsabilidade em caso de cancelamento da Reserva, quer
por parte do Proprietario, quer por parte do Viajante. A YESCAPA nio garante a precisdo e exatidio das

datas dos pedidos de Reserva indicadas pelo Viajante que pretenda alugar o Veiculo.

vi/. Extensio de Reservas

Os Utilizadores podem aumentar o periodo de durac¢io do Contrato de Aluguer ja celebrado, através de
um pedido de extensio de Reserva. Este pedido deve ser feito com um minimo de 72h (SETENTA E
DUAS HORAS) de antecedéncia em relacdo a data de inicio do aluguer, através da conta pessoal do

Viajante no Size da YESCAPA.

Toda e qualquer extensido do perfodo de aluguer seguird os tramites anteriormente acordados entre os
Utilizadores, sobretudo no que concerne a Remuneracio, aos custos suplementares, as opcdes escolhidas
e aos custos de servico, sem aplicacdo das eventuais taxas de redugdo propostas inicialmente pelo

Proprietario.

O célculo do valor a pagar pela extensio da Reserva é efetuado de forma automatica, e apenas o
Proprietario pode consentir ou recusar o pedido de extensio de Reserva feito pelo Viajante. Em caso de
comum acordo entre as partes (Proprietario e Viajante) para que apenas sejam faturados as Taxas de
servico e os custos do seguro, o pedido de extensdo de Reserva deve ser feito diretamente através do

Perfil do Viajante, no espaco reservado para o efeito.

A auséncia da Remuneragdo do Proprietario referente a um periodo de extensdo da Reserva nio isenta o

Viajante do pagamento da Taxa de Servico.

vii/Importacdo do Negocio pelo Proprietario

O proprietario tem a possibilidade de orientar locatatios conhecidos fora do site a Yescapa, de forma a
beneficiar dos servigos oferecidos sem que qualquer contrapartida seja aplicada a reserva. O proprietario
nao pode encorajar ou aceitar o encorajamento de um locatario a alugar fora do Site. Em tais situag¢des, o

proprietario pode estat sujeito a suspensao do seu anuncio e a perda dos ganhos das futuras reservas.
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4.6. Modificagdo ou Cancelamento de Reserva pelo Viajante

O Viajante que deseje cancelar ou modificar a sua Reserva deve informar imediatamente a YESCAPA

através do seu Perfil.
i/. Modificagido

Ap6s a confirmagio de uma treserva, o Viajante pode solicitar a modificagdo das datas da sua reserva ou
do pacote quilométrico. Qualquer modificacio esta sujeita ao consentimento do Proprietario do Veiculo e
contém um montante de Taxas de servico. O viajante pode igualmente adicionar um segundo condutor
e/ou subscrever a Opciao Reforcada que permite a recompra da franquia contendo um montante
referente as taxas de servico. Estas duas op¢des podem ser subscritas sem que seja necessario o

consentimento por parte do Proprietario.
ii/. Cancelamento

O cancelamento de uma Reserva pode determinar o reembolso total ou parcial das Taxas de servigo, com
base na eventual subscricio do seguro de cancelamento, e segundo o prazo de aviso a contar da data em
que for comunicado o cancelamento da Reserva. A parte correspondente 2 Remuneragio do Proprietario

estara sujeita as condi¢oes de cancelamento supracitadas.

A parte correspondente ao seguro nio é reembolsavel apds o inicio do aluguer, aplicavel a partir da

primeira hora do primeiro dia do aluguer.

A YESCAPA propde aos Ultilizadores uma solu¢io de seguro de cancelamento, que lhes oferece a
possibilidade de beneficiar de um reembolso integral do valor do aluguer em caso de cancelamento, de
acordo com as cldusulas do contrato do seguro de cancelamento, antes da data de partida (custo e
Franquia do seguro de cancelamento estdo excluidos). Para poder beneficiar do seguro de cancelamento,
o Viajante deve subscrevé-lo no momento de confirmagdo da Reserva e deve aceitar as suas condi¢oes
gerais. As condi¢es gerais do seguro de cancelamento sdo comunicadas ao Viajante no momento de

subscri¢iao do seguro de cancelamento e de confirmac¢io da Reserva.

Em caso de subscricdo e de utilizagio de seguro de cancelamento para cancelar uma reserva, ird ser
solicitado um comprovativo de cancelamento. A cobertura do seguro de cancelamento estard
condicionada pela elegibilidade do motivo bem como pela data de ocorréncia do evento. Assim, o
locatario compromete-se a utilizar o seguro de cancelamento assim que tomar conhecimento da sua

impossibilidade de viajar. A Yescapa nio tem em considera¢io a data de ocorréncia em caso de
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cancelamento, qualquer reembolso estard condicionado a data de cancelamento de acordo com os termos

de cancelamento indicados abaixo.
Se o cancelamento da Reserva por parte do Viajante for comunicado a YESCAPA com um prazo de:

No minimo, 30 (TRINTA) dias de antecedéncia face a data de inicio do aluguer
Os Viajantes terdo direito a reembolso de 70% (SETENTA POR CENTO) do custo do aluguer,
subtraido do custo do seguro e Taxas de servigo. O valor correspondente aos restantes 30% (TRINTA

POR CENTO) do custo do aluguer sera transferido de imediato ao Proprietario.

Em caso em que o método de pagamento escolhido pelo Locatario tenha sido pagamento em duas
prestagdes sem custos e que apenas o primeiro pagamento tenha sido efetuado na data de cancelamento a
30 dias ou mais antes da partida do aluguer, nenhum reembolso esta previsto. De facto, o montante deste
primeiro pagamento corresponde a indemnizacdo de 30% referente a remuneragio do proprietario e a ao

montante do custo do seguro e servico que ndo sdo reembolsaveis.

Menos de 30 (TRINTA) dias antes da data de inicio da Reserva.
Nio hd lugar a reembolso. Verifica-se a reten¢do de 100% (CEM POR CENTO) da Remuneragio do
Proprietario, do custo do seguro e das Taxas de servico. A Remuneracdo do Proprietario ser-lhe-a

transferida imediatamente.

Se o cancelamento ocorrer nas 24h (VINTE E QUATRO HORAS) seguintes a confirmacdo da Reserva,
o Viajante podera solicitar o reembolso total da Reserva (salvo o montante do seguro de cancelamento se
subscrito), neste caso, o proprietario obriga-se a renunciar a sua remunera¢ao. Contudo, nos casos em
que o inicio do Contrato de Aluguer ocorra nas 24h (VINTE E QUATRO HORAS) seguintes a

confirmacio do mesmo, nenhum reembolso podera ser feito.

As condi¢oes de cancelamento em caso de motivo de for¢a maior permitem aos Viajantes e aos
Proprietarios cancelarem uma Reserva por motivos como catastrofe natural, restricdes governamentais
em vigor que impe¢am a circulagio de pessoas ou é imposto uma quarentena na partida ou no retorno
(exclusao em caso de teste positivo a Covid-19 ou declarado caso contacto), conflito armado que se
encontra a decorrer no local de partida ou no itineratio de viagem.

Em caso de elegibilidade nesta politica, as condi¢bes de cancelamento aplicadas permitirdo a alteracdo das
datas bem como a disponibilizagio de um crédito de aluguer a favor do Viajante de acordo com as
modalidades de gestdo selecionadas pelo Proprietario e visiveis no anincio do Veiculo, bem como no
pedido de cancelamento. Os créditos de aluguer em caso de for¢a maior sdo validos por 12 meses e

podem ser utilizados em varias vezes. Se o crédito de aluguer nio for utilizado, o montante disponivel no
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mesmo ndo sera reembolsado e a parte correspondente a remuneragao do proprietario serd transferida ao

mesmo.
As modalidades podem ser:

- Reembolso do valor correspondente 2 Remuneracdo do Proprietatio e a disponibilizacio de um
crédito de aluguer referente ao valor das Taxas de servigo e seguro vilido em todos os Veiculos
registados na YESCAPA;

- Atribui¢do de um crédito de aluguer do valor total da Reserva valido no(s) Veiculo(s) do mesmo

Proprietario.

Uma das modalidades sera aplicada mediante apresentagao de justificagio para o cancelamento, com pelo
menos 48 horas de antecedéncia face ao dia de inicio do aluguer.

O Proprietario indica a sua preferéncia na sua conta. Se o Proprietario nada fizer, sera aplicada a opg¢ao
por defeito, que conduz a um reembolso do montante correspondente a Remuneragio do Proprietario e a

disponibiliza¢do de um crédito de aluguer referente ao montante do seguro e custos de servigo validos em

todos os Veiculos registados na YESCAPA.

Uma politica de cancelamento particular face a Covid-19 em vigor até ao 31 de Margo de 2022 permitiu
aos locatarios obter um crédito de aluguer de 18 meses. Estes créditos de aluguer Cov-19 permanecem e
vigor até a data de expira¢do, que é 18 meses apos a data de cancelamento de uma reserva pelo motivo
Covid-19 que deve ser anterior a 31 de Marco de 2022. Apéds a expiracdo do crédito de aluguer, o
montante do mesmo nio ¢ reembolsavel e a parte correspondente a remuneracio do proprietario

ser-lhe-4 transferida por transferéncia bancaria.

Em caso de avaria do veiculo durante as primeiras 48h do periodo de aluguer cuja origem da avaria nio
pode ser imputada ao locatario, este podera reclamar um reembolso da remunera¢ido do proprietario e das
taxas de servico Yescapa apos analise do processo por parte da empresa Yescapa que permite a exclusao
do Viajante de qualquer responsabilidade. O custo do seguro nio pode ser reembolsado ap6s o inicio do
aluguer.
Ap6s as primeiras 48h do periodo de aluguer, em caso de avaria do Veiculo e de dificuldades operacionais
que impegam a continuagdo do aluguer e imobilizem o Veiculo por um periodo superior a 24h (VINTE E
QUATRO HORAS) e se o locatario decidir interromper o aluguer e beneficiar de um repatriamento por
parte da assisténcia, o locatario pode reivindicar:

- A um reembolso de Taxas de servico pro rata temporis pelos dias ndo gozados no caso em que o

locatario nao pode ser responsabilizado da avaria ou dificuldade operacional.
- A um reembolso de 50% das Taxas de servico ao pro rata temporis dos dias nao gozados, no caso

em que a responsabilidade dos danos nio pode ser determinada.
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Nesta situagdo, o Proprietario devera igualmente proceder a um reembolso pro rata temporis dos dias nao
gozados referente a tarifa de aluguer incluindo um eventual pacote quilométrico até a totalidade dos dias
ndo utilizados se a responsabilidade do locatario ndo pode ser imputada, e 50% dos dias ndo gozados se a
responsabilidade do locatario poder ser determinada. E da total responsabilidade do proprietario honrar
este reembolso em caso de interrupcio do aluguer causada por desgaste ¢/ou falta de manutencio do
Veiculo. Nos casos acima referidos, a Yescapa serd responsavel unicamente pelo reembolso das Taxas de

servico.

Os motivos elencados seguidamente ndo permitem, em circunstincia alguma, um reembolso total das
Taxas de setvico:

- Atraso por parte do Proprietario que afete a entrega do Veiculo ao Viajante;

- Modificacio unilateral por parte do Proprietario da duracio do aluguer estipulada entre as partes;

- Modificagdes por parte do Proprietario das condigdes do contrato celebrado entre as partes.

[O cancelamento pode comportar uma modificacio nas datas do aluguer, segundo acordo prévio por
parte do Proprietario e da YESCAPA]. As condigdes de cancelamento e de reembolso serdo determinadas
em funcio da data do primeiro pedido de modificacio da Reserva inicial. A modificagido do contrato deve
ser programada num prazo de 12 (DOZE) meses a partir da data inicialmente prevista do inicio da

viagem.

iii/. Prazos de Reembolso
Nos casos previstos pela YESCAPA nos presentes Termos e Condi¢des, se o reembolso integral ou
parcial das Taxas de servico for justificado, a YESCAPA compromete-se a efetuar o dito reembolso num

prazo de 14 (QUATORZE) dias uteis a partir da rece¢do do pedido de cancelamento.

iv/. Inteira responsabilidade do Viajante

Os casos de cancelamento por parte do Viajante sio da sua inteira responsabilidade. O servico
YESCAPA permite unica e exclusivamente colocar em contacto o Proprietario e o Viajante: a YESCAPA
nao assume qualquer responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacGes dos Utilizadores. A
responsabilidade pelo cancelamento de uma Reserva por parte do Viajante ndo pode, em circunstancia

alguma, ser imputada a YESCAPA.

4.7. Cancelamento de uma Reserva por parte do Proprietario
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i/. Prazo de obtencio de um reembolso direto

Em caso de cancelamento da Reserva por parte do Proprietario, a YESCAPA compromete-se a propor
uma alternativa, em fungdo da disponibilidade de Veiculos naquele momento, e sem ter em conta os
critérios de sele¢do inicial. Se tal ndo for possivel, a YESCAPA compromete-se a efetuar o reembolso da
quantia paga pelo Viajante (nomeadamente, a Remuneracido do Proprietario, Taxas de servigo, custos do
seguro), sujeito a confirmagio expressa do cancelamento por parte do Viajante antes das 17h

(DEZESSETE HORAS) do primeiro dia do aluguer.
Se o Proprietario ja tiver recebido a Remuneracio, e apesar de se tratar de um cancelamento da sua parte,
o Proprietario é obrigado a reembolsar na integra o montante recebido. Caso contrario, a YESCAPA

pode debitar das futuras RemuneragGes do Proprietario o valor devido ao Viajante.

ii/. Impossibilidade de reembolso direto

Ap6s o término do prazo supracitado, a Remuneracio serd transferida ao Proprietario, e a partir desse
momento nenhum reembolso ao Viajante sera possivel. De igual modo, o montante correspondente aos

custos do seguro também nio podera ser reembolsado.

Nesta situacio, a YESCAPA apenas podera reembolsar o montante correspondente aos custos de servico,

e sera responsabilidade do Viajante contactar diretamente o Proprietario para a obtengao de reembolso.

iii/. Natureza dos eventos impeditivos do aluguer

Se ocorrer um evento que impega o aluguer do Veiculo, tal impedimento deve ser imediatamente

comunicado a YESCAPA pelo Proprietario do Veiculo.

Esta informa¢do deve ser comunicada pelo Proprietirio através do endereco eletronico:
«nfo@yescapa.p» nas 24h (VINTE E QUATRO HORAS) precedentes ao inicio do aluguer do

Veiculo.

Se o Proprietario ja tiver recebido a Remuneragio, compromete-se a restituir a totalidade do montante

pago ao Viajante.

Em caso de avaria ou mau funcionamento do veiculo que possa afetar parcial ou totalmente o aluguer, o
Proprietatio compromete-se a dar uma resposta definitiva sobre a manuten¢io/reparagio ou
cancelamento do préximo aluguer, pelo menos 5 (CINCO) dias antes do inicio do aluguer. Se o referido

Proprietario ndo puder efetuar as repara¢oes dentro deste prazo, o Locatario serd prevenido e podera
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solicitar o reembolso do aluguer ou manter o mesmo. Se ocorrer uma avaria ou mau funcionamento
dentro deste prazo de 5 (CINCO) dias, o Locatario serd avisado e poderd decidir manter ou nio o
aluguer.

Em caso em que o Locatario comunica a Yescapa um potencial cancelamento por parte de um Locatirio
e se o Proprietario ainda ndo informou a Yescapa, este serd contactado de forma a verificar a veracidade
do cancelamento. A partir de 48 (QUARENTA E OITO) horas antes da partida e até ao dia da partida
do Aluguer, o Proprietitio em questio terd um periodo de 3 (TRES) dias a partir da data e hora de
rece¢do do pedido feito pela Yescapa, para confirmar ou negar o cancelamento. Na auséncia de uma
resposta do Proprietario dentro deste perfiodo, o Aluguer sera considerado como cancelado por razdes

"Cancelamento da parte do Proprietario"” e resultara na perda total da sua remuneracio.

A Yescapa reserva-se o direito de consultar o sistema de mensagens disponibilizado aos utilizadores de
forma a determinar se o Proprietario anunciou o cancelamento do Aluguer diretamente ao locatario.

Neste caso especifico, a Yescapa ira decidir sobre o cancelamento como motivo da parte do Proprietario.

Em caso de cancelamento pelo Proprietario antes do dia de inicio do aluguer, o Proprietario
compromete-se a indemnizar a YESCAPA em 150,00€ (CENTO E CINQUENTA EUROS) pelos
danos que lhe tenham sido causados, sobretudo no que respeita a perda de confianga por parte dos
Utilizadores. Se necessario, este montante serd deduzido da Remuneragao do seu préximo aluguer.

Em caso de cancelamento no dia do inicio do aluguer ou aquando de uma interrupcdo de um aluguer
ap6s um incidente mecanico do veiculo cuja responsabilidade nido pode ser imputada ao locatario, o custo
do seguro de aluguer podem ser reclamados ao Proprietario para além da penalizagido de 150€, para que
possa set proposta uma alternativa ao Viajante sem custos de seguro adicionais para a parte lesada.

Em situagiao em que o Proprietario refuse o pagamento da penalizacio e/ou taxas relacionadas ao seguro
de aluguer e nido tendo aluguer(es) futuros previstos que permita um débito direto nas reservas, o(s)

seu(s) anuncio(s) podem ser suspenso(s).

A YESCAPA isenta o Proprietario do pagamento da dita indemnizac¢do somente nos seguintes casos:
- Avaria ou acidente que impliquem a imobilizacio do Veiculo alugado;
- Doenga grave ou acidente que impegam o Proprietario de se apresentar ao Viajante;

- Falecimento.

Aquando da rececdo da(s) justificagio(cOes) escrita(s) dos motivos que estao na base do cancelamento,
caberd 2 YESCAPA avaliar a legitimidade da mesma. No caso de avaria que implique a imobilizagido do
Veiculo alugado, sera suficiente como justificacdo escrita a entrega de comprovativo da oficina ou fatura

referente a reparagdo do Veiculo.
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Em todos os casos supracitados, o Proprietario assume total responsabilidade perante o Viajante, pelo
que este ultimo renuncia a solicitacio de qualquer tipo de indemnizacio a YESCAPA. O Viajante pode

solicitar uma indemnizagio pelos danos sofridos diretamente ao Proprietario.

iv./Reserva Instantdnea

Ao ativar a opcao “Reserva Instantanea” no seu andncio, o Proprietario compromete-se a alugar o seu
b
Veiculo sempre que um Viajante confirmar uma Reserva de aluguer. O Proprietario compromete-se a

atualizar sempre o calendario de disponibilidade do Veiculo.

O Proprietario pode cancelar uma Reserva Instantanea num prazo de 24h (VINTE E QUATRO
HORAS) a contar do pagamento da mesma, somente nos casos em que o pedido de Reserva nio
corresponda as condi¢Ges descritas no anuncio. Caso contrario, o Proprietario deverd indemnizar a

YESCAPA em 150,00€ (CENTO E CINQUENTA EUROS).

4.8. Contacto entre Utilizadores em caso de cancelamento do aluguer

i/ A missio da YESCAPA

A YESCAPA ¢é uma plataforma que intermedia o servico de aluguer de Veiculos, sendo o elo entre o

Proprietario e o Viajante. A YESCAPA nio presta um servigo direto de aluguer.

A missio da YESCAPA consiste no incentivo e promoc¢iao do aluguer de autocaravanas e de campervans,
através da comodidade e mobilidade que os Veiculos constantes da plataforma asseguram, bem como da

promocao da experiéncia em si, quer seja um passeio ou férias.

Entre o Proprietario do Veiculo e o Viajante é celebrado um Contrato de Aluguer, com condi¢Ges gerais e
especificas, seguido de um inventario do Veiculo, objeto do contrato. Para mais informagdes, consultar

«CONTRATO DE ALUGUER».

ii/ Os Limites da atuacio da YESCAPA

A YESCAPA nio assume qualquer obrigagio de resultado no que diz respeito a seguranca dos alugueres
celebrados entre os Utilizadores. E da responsabilidade de cada Utilizador do servico YESCAPA respeitar

os compromissos assumidos com os outros Utilizadores.

Caso ocorra o cancelamento de um aluguer, a YESCAPA, no ambito da sua intervengao, que consiste em

criar e manter uma comunidade de Utilizadores capazes de estabelecer relagdes de confianca, fard o
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possivel para, sem qualquer obrigacdo quanto a obtenc¢do de resultados, por em contacto os Utilizadores

de forma a encontrar uma solucio alternativa viavel.

4.9 Seguro e Assisténcia

i/. Subscricdo de um seguro

E da responsabilidade de cada Viajante assegurar o Veiculo alugado. O seguro escolhido pelo Viajante

esta sujeito ao consentimento e a aprovagio prévia por parte do Proprietario do Veiculo.

Um seguro “contra todos os riscos” para Veiculos terrestres a motor e uma assisténcia técnica em
beneficio do Viajante e do Proprietario sdo propostos aos Utilizadores do S7%. De forma a beneficiar de
um seguro “contra todos os riscos” proposto pelo Size, o veiculo deve estar registado num dos paises
cobertos pelas companhias de seguro patrceiras. Em caso de utilizagdo do seguro Allianz para os veiculos
matriculados na Alemanha, o proprietario deve informar a sua companhia de seguros privada da sua
atividade de aluguer, caso contrario podera perder a cobertura da mesma. O proprietario pode utilizar a
sua propria apolice de seguro se esta cobrir o aluguer a terceiros. O mesmo deve notificar o Size por

escrito.

Para estar autorizado a realizar uma Reserva de aluguer de um Veiculo, o Viajante deve aceitar as

condicOes gerais do seguro previstas para o efeito. As condi¢oes gerais do seguro estdo disponiveis no

Site da Yescapa.

O cumprimento destas condi¢bes é da inteira responsabilidade do Viajante. Caso nido cumpra as
condicOes exigidas pelo seguro, o Viajante assume total responsabilidade perante a plataforma, o

Proprietario, e terceiros envolvidos.

ii/. Perda ou nio aplicacio das garantias do seguro

O fornecimento de informacio errénea ou adulteracio dos dados fornecidos pelos Utilizadores podem

resultar na perda ou na no aplicacdo das garantias do seguro.
Neste caso, os Utilizadores ndo podem imputar responsabilidades a YESCAPA.

A ndo comunicagdo ou adulteragio por parte do Proprietario do peso maximo em carga
autorizado, da matricula do Veiculo ou do valor de aquisigdo podem justificar a perda ou a nio

aplicagdo das garantias do seguro.
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iii/. Cancelamento da Reserva

Os custos do seguro nao podem ser reembolsados. Em caso de cancelamento pelo motivo Covid ou em
caso de for¢a maior, o montante dos custos de seguro pode ser utilizado numa futura reserva sob a forma

de crédito de aluguer.

i Declaraca inistr

Em situacdo de dano causado ao Veiculo aquando do aluguer, a sua analise pela equipa YESCAPA e,
quando aplicavel, pela seguradora responsavel, obriga a que a declaracio e o envio da documentacio
necessaria sejam transmitidos, quer por parte do Viajante, quer por parte do Proprietario, a YESCAPA
num prazo maximo de 24h (VINTE E QUATRO HORAS) apés o evento, no caso de imobiliza¢io
do Veiculo como consequéncia dos danos, ou 24h (VINTE E QUATRO HORAS) apés a devolugao do

Veiculo, caso os danos nio tenham impedido o prosseguimento do aluguer.

As declaracdes sdo feitas unicamente através de um formulario de sinistro.

O Proprietario compromete-se a transmitir um or¢amento de reparacdo dos danos ocorridos no prazo
maximo de 30 dias apés a ocorréncia do incidente. Cada dano que seja da responsabilidade do Viajante ou
sem terceiros identificados, dara lugar ao pagamento da Franquia se o montante de reparagdo for superior
ao montante da Franquia estabelecida pela seguradora, ou ao pagamento do montante de reparacoes se o
mesmo for inferior a0 montante da Franquia estabelecida pela seguradora. O Viajante compromete-se,

sem excegOes nem reservas, a pagar o valor da Franquia do seguro por cada sinistro identificado.

Esta condicdo pode comportar o pagamento de varias Franquias de seguro para um sé periodo de
aluguer.

O Viajante autoriza expressamente a YESCAPA ao débito direto da sua conta bancaria do valor do
montante de reparagdes que pode corresponder a Franquia estabelecida pela seguradora contratada
durante o perfodo de aluguer (uma ou mais Franquias, dependendo do caso), ou ao montante total de

reparacdo mediante apresentacdao de uma fatura ou or¢camento.

Se o Viajante se recusar a assinar o inventatio de devolucio e/ou nio forne¢a os documentos necessarios
a abertura de um processo de sinistro num prazo de 24h (VINTE E QUATRO HORAS) apds a
ocorréncia dos danos, uma quantia equivalente a Franquia, ou Franquias do seguro, ou o montante total

de reparagdes a seu cargo, pode ser debitada e transferida diretamente ao Proprietario.
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Em caso de dano cuja responsabilidade seja do Viajante e ndo esteja coberto pelo seguro, a YESCAPA
estabelecera um procedimento em funcdo dos elementos presentes nos documentos fornecidos pelo
Proprietatio e pelo Viajante. Esta situacio pode resultar na compensagido pelos danos mediante

apresentacdo da fatura, valor que serd deduzido da Caugao.

Em situagdo de mediagdo pela YESCAPA de um processo de litigio ou sinistro, os custos de
gestio de 49€ (QUARENTA E NOVE EUROS) serdo aplicados a parte declarada como

responsavel.

v/. ObrigacSes do Proprietario

Em situagdo de dano causado ao Veiculo durante o aluguer, o Proprietirio compromete-se a identificar os
danos e a transmitir os documentos solicitados tespeitando os prazos previstos (ver paragrafo iv/).

Em situacdo de dano coberto pelo seguro e cujo montante seja superior a Franquia, o tratamento dos
dados para abertura do processo pela seguradora associada exige que os documentos e informagSes
referidas no artigo 4.4 - iii/. sejam previamente fornecidos 2 YESCAPA num petiodo nio infetior a 24h

(VINTE E QUATROS HORAS) antes da data efetiva do aluguer.

Os documentos e informagoes devem estar atualizados e validos. Mesmo sob risco de perda de validade,
o documento de inspe¢io do Veiculo nio deve apresentar nenhuma anomalia ou defeitos com
implicagbes diretas ou indiretas na origem dos danos. Uma vez apurada a responsabilidade e posterior
comunica¢do da mesma pela YESCAPA apés o estudo do processo, o Proprietario compromete-se a
reparar o seu Veiculo nos melhores prazos possiveis, ndio podendo exceder os 15 dias (QUINZE DIAS)
ap6s a decisdo, no caso do Veiculo nao ter um aluguer agendado na plataforma YESCAPA durante este

periodo.

Artigo 5. Propriedade intelectual

Qualquer conteddo, informagido, arquivo e/ou software apresentado, conteudos disponibilizados,
produzidos, ou fornecidos pelo Site sio protegidos pelas leis francesas, portuguesas e internacionais

aplicaveis na matéria.

Salvo quanto a conteudos gerados por Utilizadores, os elementos presentes no Size sao da propriedade
intelectual da YESCAPA. Qualquer representacido, copia, reproducio, uso, distribuicio, exibicdo ou outra
forma de exploragdo parcial ou total de qualquer elemento presente no Size por meio de um processo
qualquer com a ajuda de qualquer suporte ¢é estritamente proibido, salvo autorizagdo prévia expressamente

dada pelo Site ou pela YESCAPA.
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Ao submeter quaisquer conteudos, nomeadamente recensdes, conteudos nas mensagens interna da
Yescapa, avaliagdes, fotografias ou outras imagens, os Utilizadores, independentemente da sua qualidade
em concreto, garantem terem os direitos para o fazer e concedem a YESCAPA uma licenga gratuita, ndo
exclusiva e de ambito mundial permitindo a reprodugdo, comunica¢io ao publico, distribuicdo e qualquer

outra forma de utilizacio desses conteudos no ambito da sua atividade comercial.

A YESCAPA nio controla a licitude do conteido submetido pelos Utilizadores e nio tem qualquer
responsabilidade em caso de violagdao dos direitos detidos por terceiros e perpetrados devido a qualquer

atividade ou utilizacao inadequada do Size por parte de um Ultilizador.

Caso considere que algum dos contetdos disponiveis no Si afeta os seus direitos devera apresentar uma

denincia por email ou por escrito para o endereco da YESCAPA, ambos referidos acima.

Artigo 6. Politica de Privacidade

A publicagio e divulgacdo dos dados de caracter pessoal sdo controlados através do Size, tendo por base

as regras em vigor relativamente a sua proteciao. Para qualquer duvida, os Utilizadores do Sz poderao

enviar um e-mai/ para: “info@yescapa.pt”.

Os seus dados estdo seguros com a Yescapa, nido sendo transmissiveis a terceiros, salvo, em caso de

pedido por parte das entidades competentes.

Quer em relacdo a protecdo dos dados pessoais, quer a nossa utilizagdo de cookies, remetemos para a

nossa POLITICA DFE PRIVACIDADE.

Artigo 7. Lei aplicavel e tribunais competentes

Os presentes Termos e Condi¢cdes e as convengbes concluidas entre Proprietarios e Viajantes em
conformidade com o estabelecimento de relagGes pelo Site sao submetidas ao direito portugués, com

exclusio das suas regras de direito dos conflitos.

A YESCAPA e os Utilizadores deverdo submeter qualquer litigio relativo a aplicagao e a interpretacido dos
presentes Termos e Condi¢oes aos tribunais do domicilio ou da sede do Proprietario ou do Viajante,

conforme aplicavel..
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Se o seu pafs de residéncia fizer parte da UE, o Utilizador pode aceder a plataforma online de resolucao

de litigios da Comissao Europeia, aqui: http://ec.europa.cu/consumers/odr.

Informagio adicional para consumidores residentes em Portugal. Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro,
informa-se que em caso de litigio pode recorrer a uma das seguintes Entidades de Resolucdo Alternativa
de Litigios. A lista a seguir indicada integra os Centros de Atrbitragem de Conflitos de Consumo

registados como entidades RAL:

® Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)

® wwwarbitracemdeconsumo.org

® Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

® www.centroarbitragemlisboa.pt

® Centro de Informacio de Consumo e Arbitragem do Porto

® wwwcicappt

® Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra

° ntr rbitragem imbra.com

® Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
® cacc.madeira.gov.pt

® Centro de Conflitos de Consumo e Arbitragem do Vale do Ave

® www.triave.pt

® Centro de Informacio e Arbitragem do Vale do Cavado

® www.ciab.pt

® Centro de Informacio, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
o www.consumidoronline.pt
® Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

® www.arbitragcem.autonoma.pt

Para obter mais informacido atualizada e pormenorizada, consulte o Portal do Consumidor:

www.consumidor.pt

Caso tenha alguma questio relativamente a estes Termos e Condi¢bes, devera enviar-nos um e-mail.

Termos revistos e atualizados a [®]
10/04/2024
© 2024 - YESCAPA
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