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Definicoes

« Avaliagao »: Comentarios e/ou avaliagbes emitidos por um Utilizador sobre um Veiculo e/ou
outro Utilizador publicados ap6s uma relagao contratual entre Utilizadores.

« Contrato de Locagao »: Contrato pelo qual um Proprietario cede o uso de um Veiculo por um
tempo e um Preco determinados. Define as condigbes previstas entre as partes durante o referido
periodo de locagéao.

« Depésito de garantia »: Quantia depositada pelo Viajante destinada a cobrir possiveis danos
no veiculo, a franquia do seguro e outros incumprimentos deste em relagdo ao contrato de
locacao.

« Taxas de servigo »: Remuneragao tal como percebida pelo Site.

« Franquia »: No ambito do contrato de seguro subscrito pelo viajante, a franquia € o montante
que permanece a cargo do segurado (o viajante) em caso de sinistro. Existem tantas franquias
quantos eventos em uma mesma locagcdo. O montante desta esta indicado nas condi¢bes gerais
dos nossos parceiros seguradores. Dependendo do pais de matricula do veiculo e do seguro
utilizado, o site Yescapa oferece uma opcéo de recompra parcial da franquia, reduzindo assim o
seu montante. O montante da franquia e da possivel recompra desta esta indicado nas condicoes
gerais dos nossos parceiros seguradores.

« Oferta »: Oferta formulada pelo Proprietario de um Veiculo para permitir a disponibilizacdo do
referido Veiculo para fins de locagéo a Viajantes.

« Pagamento recorrente »: O pagamento recorrente € um mecanismo que permite faturar
automaticamente os utilizadores sem necessitar de uma acdo manual por parte do utilizador a
cada pagamento.

« Precgo »: Montante total de uma locacgao incluindo a Remuneracéo, as Taxas de servigo do Site
e o0s servigos retidos pelo Viajante.

« Perfil »: Dados fornecidos voluntariamente por um Utilizador no momento da sua inscrigdo no
Site ou durante a utilizagao do Site.

« Proprietario »: Inclui todos os Proprietarios de Veiculos que desejam oferecé-los para locagao
no Site. Os Proprietarios em questdo sdo aqueles cuja atividade ocasional de locagéo de Veiculos
€ realizada de forma privada e ndo constitui uma fonte principal de renda, ou aqueles cuja
atividade de locagéo de Veiculos é realizada de forma profissional e constitui uma fonte principal
de renda.

« Remuneracao »: Quantia de dinheiro paga pelo Viajante ao Proprietario de um Veiculo em troca
da disponibilizacao e locacao do Veiculo.

« Reserva »: Acdo emanada de um Viajante para reter um Veiculo e obter o0 seu uso por um certo
periodo predeterminado em acordo com o Proprietario.

« Sociedade »: A Sociedade YESCAPA.

« Utilizador »: Inclui indistintamente os Proprietarios e os Viajantes.

« Veiculo » : Veiculo Terrestre a Motor (VTM) de lazer ou do tipo autocaravana de categoria

VL ou PL que beneficia de um seguro conforme as exigéncias legais previstas para esse efeito.

« Veiculo Peso Leve (VL) »: Qualquer Veiculo cujo Peso Total em Carga (PTAC) ¢ igual ou
inferior a 3,5 toneladas.

« Veiculo Peso Pesado (PL) »: Qualquer Veiculo cujo PTAC é superior a 3,5 toneladas. Este tipo
de Veiculo requer um permissao especial. Cabe também a cada Proprietario e Viajante verificar a
conformidade do seguro com a regulamentagao em vigor para este tipo de Veiculo.



« Viajante »: Designa toda a pessoa que deseja alugar um Veiculo para ser o seu condutor
principal. As presentes definicbes entendem-se da mesma forma tanto no singular quanto no
plural.

Artigo 1. Preambulo

O site da Internet «www.yescapa.fr» e os aplicativos moveis Android e iOS (doravante, o «Site»)
sao editados na forma de uma rede social destinada a Proprietarios e Utilizadores de Veiculos de
lazer e autocaravanas (doravante, o ou os «\Veiculos»).

O Site permite colocar em contato individuos (doravante, o ou os «Viajantes») que desejam alugar
este tipo de Veiculos com Proprietarios de Veiculos (doravante, o ou os «Proprietarios») dispostos
a alugar a titulo privado ou profissional os referidos Veiculos. Os Viajantes e os Proprietarios
revestem a qualidade de «Ultilizador» do Site ou do servigo prestado pelo Site.

O Site permite assim:

- Aos Proprietarios disponibilizar a titulo oneroso Veiculos. Os Utilizadores sao livres para
determinar entre si o Contrato relativo a disponibilizacdo de Veiculos. Da mesma forma, os
Utilizadores determinam de maneira autbnoma a forma e o conteudo do referido Contrato.

- Propor um servigo aos Utilizadores para comunicar e trocar qualquer informacéo e conselho. Um
espaco dedicado é colocado a sua disposi¢cao no Site para esse efeito.

As presentes Condi¢des Gerais de Venda e Utilizagdo tém, portanto, como objetivo definir as
condicoes de utilizacdo do Site, as relagdes estabelecidas entre o Site e seus Utilizadores e a
organizagao das relagdes entre os Utilizadores exclusivamente dentro do Site.

Artigo 2. Campos de aplicacao

A utilizagao do Site e do servico YESCAPA esta subordinada a aceitacdo, sem condig¢do ou
reserva, por qualquer Utilizador das presentes Condigdes Gerais. Antes da finalizagao da sua
inscricao no Site, os Utilizadores devem marcar a opg¢ao «Aceito» para confirmar sua adesao as
Condigdes Gerais.

A utilizagao ou participacao no servico YESCAPA ¢é exercida sob a condicdo de uma adesio sem
excegao ou reserva pelos Utilizadores as Condi¢coes Gerais acessiveis no Site YESCAPA.

As presentes Condi¢des Gerais aplicam-se a qualquer utilizacao do servico YESCAPA para a
locacao de Veiculos matriculados na FRANCA. Os Utilizadores declaram compreender e aceitar

sem reserva ou excegao as presentes condigdes gerais redigidas em lingua francesa.

Essas Condi¢gdes Gerais regem todas as relagdes estabelecidas entre os Utilizadores em relagao
a utilizacao do servico YESCAPA.

A inscricdo de um Utilizador requer previamente a criagdo de um Perfil.



Qualquer Utilizador declara ter capacidade juridica plena e integral que lhe permite a utilizagéo do
Site e a aceitacdo sem reserva das Condicoes Gerais.

Artigo 3. Modificacoes das Condicoes Gerais de
Venda e Utilizacao do Site e do Servico

Essas Condi¢des Gerais poderao ser modificadas pela YESCAPA conforme necessario. Os
Utilizadores serao informados de qualquer modificagdo dessas Condigoes Gerais por meio de
anuncio no Site.

Artigo 4. Utilizacao do Servico YESCAPA

4.1. Utilizacao do Site
i/. O conceito YESCAPA

O Site oferece um servigo de colocagao em contato entre Utilizadores, no ambito do qual o
Proprietario propde uma disponibilizagao de Veiculos para fins de locagdo. O Viajante pode aceitar
a referida disponibilizagéo do Veiculo proposto no Site e utilizar o referido Veiculo no ambito de
uma locacgao cujos termos serao acordados com o Proprietario.

O Site age principalmente no titulo da colocagao em contato dos Utilizadores e da assisténcia aos
Utilizadores durante a validagao dos elementos e documentos necessarios a disponibilizagdo dos
Veiculos.

A YESCAPA nao podera ser responsabilizada por qualquer falha e/ou litigio consequente ao
comportamento, com ou sem falta, de um Proprietario ou de um Viajante na ocasido da utilizagao
do Site ou do servigco YESCAPA, ou ainda da execugéo de um Contrato de Locacéao pelos
Utilizadores. Além disso, a YESCAPA nao podera ser responsabilizada pelo estado mecanico dos
veiculos. O proprietario compromete-se a manter seu veiculo em bom estado mecénico geral e a
verificar todos os elementos de seguranca. Ele também se assegura de respeitar a periodicidade
das inspegdes técnicas. A Yescapa nao podera ser responsabilizada por possiveis defeitos
mencionados na inspecao técnica que ndo impegam o veiculo de circular, conforme a legislagao
em vigor.

Em caso de ocorréncia de uma pane mecanica durante uma locacao em um elemento do veiculo
mencionado como tendo uma deficiéncia menor na ultima inspegao técnica vigente, e na auséncia
de uma fatura que comprove a realizagao de um reparo para corrigir essa deficiéncia, ou no caso
em que a primeira data de matricula do veiculo seja de 20 anos ou mais, o proprietario sera
responsavel pela totalidade dos custos de reparo e ndo podera imputar a responsabilidade ao
locatario nem a responsabilidade da YESCAPA quanto a ocorréncia dessa pane.



De maneira geral, exceto em caso de mau uso por parte do locatario, as panes mecanicas sédo
atribuidas ao desgaste natural e & manutencéo do veiculo, e sua responsabilidade é imputada ao
proprietario.

Na hipotese de um conflito entre Utilizadores, e sem que isso possa estender o perimetro de sua
responsabilidade ou de seus compromissos, a YESCAPA se esforgara para propor, dentro de seus
meios, qualquer solugao util que permita resolver esse conflito ou oferecer ao Utilizador uma
alternativa.

Em caso de cancelamento da locacéo pelo Viajante, as taxas relativas ao seguro ndo sao
reembolsaveis e sio retidas pela sociedade, sendo requalificadas como receita ao titulo de
penalidade de cancelamento.

Ao aceitar as condigdes gerais, os utilizadores Viajantes e Proprietarios comprometem-se a utilizar
o site de boa-fé. Os utilizadores ndo podem, portanto, desviar a utilizagao do site e usar a
YESCAPA como meio de comunicagao com o objetivo de realizar uma locagao fora do site.
Qualquer pagamento relativo ao pagamento da locagdo ndo pode ser efetuado fora do site.
Qualquer falta nesse principio sera considerada como desvio de clientela se iniciada por um
Proprietario. A YESCAPA reserva-se assim o direito de processar qualquer utilizador que nao
respeite essas condigdes.

As missoes realizadas pela Sociedade YESCAPA no ambito da exploracéo do Site s&o exclusivas
de um servico de locagao de Veiculos; Elas podem ser definidas de maneira limitativa como
segue:

1° A gestéao das inscrigoes dos Utilizadores no Site;

2° A colocacdo em contato dos Utilizadores;

3° A prestacao de um seguro «multirriscos» dos Veiculos Terrestres a Motor ou de uma
assisténcia técnica em beneficio do Viajante e do Proprietario no ambito da disponibilizagao de
Veiculos;

4° A dinamizacgao das relagdes, das trocas e das transagdes de locagéo de Veiculos entre
Utilizadores;

5° O incentivo a manutengao de relagdes de qualidade entre Utilizadores;

6° O acompanhamento dos pagamentos entre seus membros realizados por meio da solugao
elaborada em colaboragdo com a Sociedade LEETCHI SA, seu parceiro emissor de moeda
eletrdnica.

ii/. A sequranca dos pagamentos

A segurancga das transacgdes € assegurada pela sociedade MANGOPAY SA, sociedade anbnima,
com um capital de 2.000.000 euros, cuja sede social esta situada em 59 Boulevard Royal, L-2449
LUXEMBURGO e matriculada em LUXEMBURGO sob o numero B173459, habilitada a exercer
sua atividade na FRANCA e aprovada pela Comissao de Supervisao do Setor Financeiro, 110 rota
d’Arlon L-1150 LUXEMBURGO: http://www.cssf.lu/

Condicoes Gerais de Utilizacdo da solucdo Mangopay



https://www.mangopay.com/fr/update-terms/

A responsabilidade da YESCAPA n&o pode ser comprometida em relagdo aos pagamentos
efetuados diretamente entre os Proprietarios e os Viajantes. O Site garante apenas a seguranga
dos pagamentos eletrénicos realizados por meio do nosso parceiro LEETCHI.

O Site YESCAPA ¢ acessivel via a rede Internet, gratuitamente, sem excec¢ao ou condicdo e em
qualquer lugar por qualquer Utilizador que tenha acesso a Internet. Todos os custos suportados
pelo Utilizador para acessar o servigo (material informatico, software, conexao a Internet, etc.)
permanecem a seu cargo. O Utilizador ocasional que nao tenha um Perfil «Utilizador» criado de
acordo com a inscri¢ao regular no Site ndo pode ter acesso aos servigos reservados aos
Utilizadores regularmente inscritos.

O Site se compromete a implementar todos os meios ao seu dispor para assegurar um acesso de
qualidade aos seus servigos. A obrigacao € de meios, o Site ndo pode se comprometer a atingir
qualquer resultado. Qualquer evento devido a um caso de forga maior que tenha como
consequéncia um mau funcionamento da rede ou do servidor ndo pode permitir comprometer a
responsabilidade da YESCAPA. O acesso aos servigos do Site pode a qualquer momento ser
objeto de uma interrupgéo, suspensao, modificagdo sem aviso prévio e isso, para uma
manuteng¢do ou para qualquer outro caso.

iii/. Modalidades de pagamento

O Viajante compromete-se a pagar a totalidade da locagéo no site, de acordo com as diferentes
solugdes de pagamento oferecidas pela YESCAPA, de acordo com os prazos indicados pelo Site
e antes do dia de inicio da locagao.

Validade dos cartées bancarios

O cartédo bancario utilizado para o pagamento da locagao deve ser valido por 1 més apos o
retorno da locagéao.

Pagamento em 2 vezes sem juros

Reservas confirmadas antes de 06/08/2025 as 12h

O Pagamento em duas vezes pode ser proposto a mais de 35 (TRINTA E CINCO) dias da partida
do aluguer e assume a forma de um Pagamento do montante total devido com débito diferido. No
caso de Pagamento em duas vezes, o Viajante compromete-se a pagar o Saldo restante dentro
dos prazos estabelecidos pelo site. Em caso de falha no débito desse saldo, a reserva sera
considerada cancelada a mais de 30 (TRINTA) dias da partida e os fundos garantidos ao
proprietario serao limitados ao primeiro débito.

Reservas confirmadas apos 06/08/2025 as 12h

O Pagamento em duas vezes pode ser proposto a mais de 45 (QUARENTA E CINCO) dias da
partida do aluguer e assume a forma de um Pagamento do montante total devido com débito
diferido. No caso de Pagamento em duas vezes, a segunda prestacao sera automaticamente
debitada 35 (TRINTA E CINCO) dias antes da partida do aluguer. O Viajante compromete-se a
pagar o saldo remanescente no prazo de 5 (CINCO) dias apds a tentativa de débito, ou seja, no



maximo até 30 (TRINTA) dias antes da partida. Em caso de falha no débito desse saldo até este
prazo, a reserva sera considerada como cancelada a mais de 30 (TRINTA) dias da partida, e os
fundos garantidos ao Proprietario serdo limitados ao primeiro débito.

Pagamento em 4 (QUATRO) vezes com Floa Bank

O pagamento em 4 vezes é proposto apdés uma primeira verificacdo das condigdes de
elegibilidade para a subscricao de um crédito. Essas condi¢des sao fixadas pelo nosso parceiro
Floa Bank.

Ao confirmar, clicando em "Continuar" vocé aceita que seus dados sejam utilizados para a
avaliagdo do seu perfil de mutuario. Mais informagdes sobre a politica de confidencialidade do
Floa Bank:

https://www.floabank.fr/mentions-legales

O Viajante dispde de um prazo de arrependimento de 14 (CATORZE) dias sobre o Pagamento a
crédito da locagdo. O cancelamento do Pagamento a crédito é, portanto, possivel dentro de um
prazo de 14 dias, o Viajante devera entao pagar a totalidade da locacéo dentro dos prazos
estabelecidos pelo site.

Esse prazo de arrependimento diz respeito exclusivamente ao meio de Pagamento em 4
(QUATRO) vezes com o nosso parceiro Floa Bank, ndo colocando em causa a validade da
locagdo, nem o compromisso do Viajante de pagar a totalidade desta.

Paypal

O servigo Paypal permite pagar uma locacao sem indicar as coordenadas do cartdo bancario. O
utilizador que deseja pagar com Paypal devera previamente criar uma conta no site ou aplicativo
Paypal. O pagamento com Paypal é proposto quando o depdsito de garantia é gerido pelo
proprietario.

Cartoes de presente

Os cartdes de presente disponiveis no site Yescapa tém validade de um ano a partir da data de
compra do referido cartdo de presente. A compra dos cartdes de presente nao é reembolsavel
apos o prazo legal de arrependimento de 14 (CATORZE) dias a partir da data de compra do cartao
de presente.

O cartao de presente € limitado a um unico uso e destinado ao pagamento de uma locacgdo. Se o
montante da locagao for inferior ao montante do cartdo de presente, o utilizador nao podera
reivindicar o reembolso da diferencga.

Em caso de cancelamento por parte do proprietario, independentemente do motivo, o valor
utilizado do cartdo-presente ndo podera ser reembolsado para uma conta bancaria, contudo sera

recreditado no cartao-presente.

Codigos promocionais



https://www.floabank.fr/mentions-legales

Caddigos promocionais podem ser fornecidos pela Yescapa e sao limitados a um uso por pessoa e
por locacgao.

Esses cddigos promocionais s6 sao validos no momento da reserva de um veiculo e ndo podem
ser aplicados apés o pagamento da locagao.

Em caso de nao utilizacdo ou esquecimento no momento da reserva, nao sera feito qualquer
reembolso sobre 0 montante correspondente ao cédigo promocional.

Pagamento recorrente:

Este modo de pagamento ¢é utilizado para o pagamento inicial e para quaisquer transagdes
posteriores que impliquem custos adicionais, tais como o pagamento de franquia, reparagdes de
veiculos, multas ou pedagios. O pagamento recorrente € um método que permite debitar
automaticamente os fundos necessarios na conta do locatario em caso de necessidade, sem
necessitar de uma autorizagdo manual a cada transagao.

E importante observar que o pagamento recorrente s6 é utilizado no contexto em que uma
indenizagao é necessaria, e quando a responsabilidade do locatario € comprometida. Nao sera
utilizado em outras circunstancias que nao exijam indenizagc&o ou se a responsabilidade do
locatario nao for comprometida.

iv/. Compartilhamento de informacdes fiscais

Conforme a Cooperagao Administrativa Digital denominada DAC7, a sociedade Yescapa esta
obrigada a coletar dados fiscais especificos dos seus utilizadores. Isso inclui as informacdes
necessarias para garantir a transparéncia fiscal, tais como os rendimentos gerados pelos
proprietarios. Conforme aos requisitos do DAC7, os Proprietarios aceitam que os dados relativos
aos rendimentos gerados na Yescapa sejam compartilhados de maneira segura com as
autoridades fiscais competentes.

4.2. As Contas de Utilizador
i/. Perfil

Qualquer Utilizador que deseje inscrever-se no Site deve obrigatoriamente criar um Perfil
«Utilizador». Tal criacdo de Perfil requer a comunicacgao pelo Utilizador de informacdes e dados
que Ihe dizem respeito, incluindo dados de carater pessoal. O Site ndo é de forma alguma
responsavel pela comunicacao de informacdes incorretas, obsoletas ou incompletas por parte dos
Utilizadores.

Qualquer Utilizador dispde de um identificador Unico e de um cédigo de acesso que lhe permitem
aceder diretamente ao seu Perfil. O Utilizador compromete-se a conservar tais elementos, a
manté-los confidenciais e a nunca os comunicar. O Utilizador compromete-se a criar apenas um
Unico Perfil «Utilizador».

O Utilizador declara e garante que as informagdes e dados comunicados sao verdadeiros e
validos. Ele deve modifica-los se estes ultimos tiverem evoluido ou tiverem sido modificados. As
informacdes solicitadas no momento da inscrigdo no Site sdo necessarias e obrigatérias para a
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criacdo da conta do Utilizador. Em particular, o endereco eletrénico do Utilizador podera ser
utilizado pelo Site para a administragédo, gestao e animagao do servigo.

O Site assegura ao Utilizador uma coleta e um tratamento de informacgdes pessoais no respeito
pela privacidade conforme a Lei n°78-17 de 6 de janeiro de 1978 relativa a informatica, aos
ficheiros e as liberdades. O Site esta declarado na CNIL sob o nimero 1931314 v 0.

Conforme aos artigos 39 e 40 da lei de 6 de janeiro de 1978, o Utilizador dispde de um direito de
acesso, retificagdo, supressao e oposi¢cao dos seus dados pessoais. Para saber mais, consulte a
nossa politica de confidencialidade disponivel no seguinte endereco:
https://www.yescapa.pt/privacy/confidentiality

Em caso de ndo cumprimento das condigbes de utilizagdo da plataforma ou de comportamento
considerado abusivo pela plataforma, um Utilizador podera ver retirada a sua qualidade e/ou ver
encerrado o seu Perfil «Utilizador» e isso, conforme a apreciacdo dessas condigbes pelos
Administradores do Site.

O Utilizador banido e/ou cujo Perfil foi encerrado é informado por meio do envio de um correio
eletrénico para o endereco eletrénico que ele indicou no momento da sua inscricdo no Site.

ii/. Organizacao do Site

O Site é constituido por um espago publico e um espaco privado, acessiveis respectivamente
conforme certas condigbes e/ou restricoes:

O espaco publico permite acessar diretamente ao Site, utilizar o Site como Utilizador nao
identificado, beneficiar-se de certos servigos e funcionalidades oferecidos pelo Site,
nomeadamente aqueles relativos a consulta de ofertas de locagao de Veiculos.

O espaco privado é acessivel sob a condi¢ao de identificacao e inscrigdo pelo Utilizador. Tal
identificagao requer previamente a constituicao e registro de um Perfil. O espago privado permite
principalmente a publicacédo de ofertas de disponibilizacdo de Veiculos, a modificagdo de
informagdes comunicadas, a reserva das ofertas, a adicdo de comentarios e certas possibilidades
de gestao das ofertas de disponibilizacao de Veiculos.

iii/. Conteudo

O Site nao garante a exatidao das informacgdes e conteudos indicados pelos Proprietarios relativos
aos Veiculos propostos. O Site reserva-se o direito de aceitar ou recusar ofertas propostas pelos
Proprietarios. O Site ndo pode ser responsabilizado por qualquer violagdo de qualquer direito
detido por um terceiro ou um Ultilizador, por qualquer inexatidao ou erro que afete o contelido das
ofertas publicadas online pelos Proprietarios. O mesmo se aplica aos comentarios, Avaliagoes ou
informacdes publicados por qualquer Utilizador.

Qualquer Proprietario compromete-se a fornecer uma descrigao exata, objetiva, atualizada e
conforme ao estado, a qualidade de manutengéao e a realidade do seu Veiculo.
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Se desejarem, os Utilizadores podem publicar e disponibilizar conteudos no Site, principalmente
na forma de relatos e conselhos. Qualquer Utilizador tem o direito de apreciar esses conteudos,
desde que nunca contrarie a ordem publica, a moral e/ou a honra ou a reputacao de qualquer
pessoa. Da mesma forma, os referidos conteudos ndo devem conter qualquer elemento ilegal,
ilicito ou suscetivel de causar prejuizo a qualquer direito.

iv/. Avaliacoes

O Utilizador compromete-se a preencher uma ficha de avaliagao relativa as pessoas com as quais
partilhou uma relagcéo contratual no ambito de um ou varios servigos oferecidos pelo Site no final
da referida relagao contratual.

O Site torna publica e publica no Perfil do Utilizador avaliado a referida ficha de avaliacdo sob a
categoria «Avaliagado». O Utilizador que preencheu a referida avaliagdo compromete-se a nunca
indicar quaisquer informacgdes ou elementos suscetiveis de causar prejuizo a honra ou a
reputacao do Utilizador avaliado.

O Utilizador compromete a sua responsabilidade em relagao aos referidos contetidos e/ou
avaliacdes. Além disso, o referido Utilizador compromete-se a suportar sozinho as eventuais
consequéncias. O Utilizador autoriza previamente e de maneira expressa o Site a publicar os
referidos conteldos e avaliagdes no Site. Tal autorizagéo vale para publicagdes em qualquer tipo
de suporte, em qualquer lugar, por qualquer meio, para todo o mundo e a qualquer momento.

O Site esta autorizado a utilizar e/ou explorar os referidos conteudos e avaliagdes em um contexto
comercial ou com a ajuda de parceiros do Site.

O Site pode recusar a publicagdo de uma avaliagao que nao respeite esta obrigacao global de boa
conduta. O Site também permite aos Utilizadores sinalizar qualquer contetdo ou avaliagbes
suscetiveis de contrariar a ordem publica, a moral, os bons costumes e/ou a honra ou a reputagao
de qualquer pessoa ou entidade, bem como os conteudos ou avaliagdes que contenham qualquer
elemento suscetivel de ser considerado ilegal, ilicito ou suscetivel de causar prejuizo a qualquer
direito.

Em caso de infracao a esta obrigagao global de boa conduta, o Site compromete-se a suprimir
sem demora os referidos conteudos e Avaliagbes. Qualquer elemento suscetivel de causar
prejuizo ao principio assim enunciado pode levar o Site a retirar a um Utilizador a sua qualidade
e/ou a encerrar o seu Perfil «Utilizador» e isso, conforme a apreciagdo dessas condi¢des pelos
Administradores do Site. O Utilizador banido e/ou cujo Perfil foi encerrado é informado por meio do
envio de um correio eletrénico para o endereco eletrdnico que ele indicou no momento da sua
inscricdo no Site.

O Site reserva-se o direito de colocar em espera a publicagdo de uma avaliagdo em caso de litigio
entre utilizadores para estudar a versao de cada uma das partes. Conforme os elementos ao seu
dispor, a Yescapa reserva-se o direito de ndo publicar a avaliacdo e de aplicar qualquer medida de
controle sobre o anuncio e/ou os utilizadores relacionados a avaliagdo para garantir a qualidade
do servigo.
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4.3. Relacoes entre Utilizadores

i/. Principio contratual

Os Utilizadores s&o autbnomos em relagcao a consulta e a apreciacdo da qualidade das ofertas, a
disponibilizacdo de um Veiculo, a aceitacdo de um pedido emanado de um Viajante. O
Proprietario e o Viajante devem obrigatoriamente concordar antes de concluir um Contrato de
Locacao previamente a qualquer locacado do Veiculo. Os Utilizadores estdo obrigados a respeitar
0s compromissos ratificados de maneira contratual.

ii/. Proposta de um Contrato de Locacao

O Site coloca a disposicéo dos Utilizadores um modelo pré-definido de Contrato de Locacao de
Veiculos. Os referidos Utilizadores séao livres para utilizar o referido modelo de Contrato de
Locagao, ou para modifica-lo, adapta-lo, arranja-lo, ou utilizar qualquer outro documento de sua
escolha; se for o caso, os Utilizadores sao responsaveis pelas condi¢des que assinaram. O
proprietario compromete-se a comunicar na descrigao do seu anuncio qualquer elemento diferente
ou contrario ao modelo pré-definido de Contrato de Locacao da Yescapa.

O Contrato de locagao fornecido pelo Site é regido pelas Clausulas do contrato. Em caso de
desacordo entre o Proprietario e o Locatario, a plataforma adotara uma posi¢cao conforme as
Clausulas do Contrato, apesar de qualquer modificacdo, adaptacéo ou arranjo amigavel que
possa ter sido evocado pelos utilizadores.

O principio do efeito relativo dos Contratos impede aos Utilizadores finalizar um Contrato
suscetivel de comprometer um terceiro ndo signatario. O Viajante e o Proprietario
comprometem-se, ao assinar um Contrato, a executar as obrigacdes assim definidas. Eles
comprometem a sua unica responsabilidade em relagao a este Contrato e ndo podem gerar
qualquer obrigacéo oponivel a YESCAPA.

iii/. Escolha de outro Contrato

O Site nao pode ser responsabilizado pelo uso de qualquer outro documento contratual, qualquer
que seja, que permita alugar um Veiculo e nao podera realizar a mediagao. Se qualquer outro
documento contratual ou Contrato for utilizado pelos Utilizadores, o Proprietario compromete-se a
comunica-lo aos Locatarios antes da confirmacgao da reserva. Nesse Contrato, o proprietario
compromete-se a apresentar e descrever o seu Veiculo, bem como as caracteristicas e
equipamentos que constam no seu anuncio.

iv/. Obrigacbes contratuais do proprietario independentemente do contrato

O Proprietario também compromete-se a fixar e formalizar um Prego determinado, bem como uma
duracao de locagao precisa e inequivoca. O Proprietario compromete-se a disponibilizar apenas
Veiculos em perfeito estado de funcionamento e em perfeito estado de circulagdo. Se o Veiculo for
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um Peso Pesado, o Proprietario compromete-se a sinaliza-lo no Site e a indica-lo claramente na
descricao do seu anuncio.

O Proprietario compromete-se a fornecer uma descri¢cao atualizada e conforme as caracteristicas
efetivas do Veiculo e compromete-se a nao induzir o Viajante em erro quanto as caracteristicas do
Veiculo alugado. O Site isenta-se de qualquer responsabilidade em caso de descri¢cdes truncadas,
errdbneas ou falsas do Veiculo. Conforme a regulamentagéo em vigor no pais de matricula do
veiculo e as exigéncias do seguro subscrito, o proprietario devera fornecer aos locatarios o
original ou uma cépia da carta cinza, do seguro e da inspec&o técnica. E possivel solicitar uma
copia certificada da Carta Cinza junto a uma delegacia de policia para aumentar a credibilidade do
documento em caso de controle rodoviario durante uma locagéo.

v/. Diferenca entre Utilizadores

Em caso de ocorréncia de uma diferenga em relacéo a utilizacdo do servigo, os Utilizadores
comprometem-se a submeter a referida diferenga a mediacao prevista para esse efeito pela
YESCAPA. O Site compromete-se a propor, no menor prazo possivel, qualquer solugao util de
mediacdo em caso de litigio entre os Utilizadores.

Essa mediacao sera proposta levando em consideracao, de forma imparcial, os elementos
fornecidos por cada uma das partes em conflito. A realizagdo dessa mediacdo estara
condicionada a produgéo, por parte dos Proprietarios e Viajantes em conflito, de um Contrato de
Locacgao preenchido e assinado, conforme as Clausulas do Contrato estipuladas no Site.

A Yescapa propora, sempre que possivel, uma solugcdo de acordo com as presentes Condi¢des
Gerais, bem como com as Clausulas do contrato. As partes dispdéem de um prazo de 3 dias para
tomar conhecimento da solugao proposta e aceita-la. O resultado da mediagao depende da boa
vontade manifestada para esse efeito pelos Utilizadores; Nao esta, por natureza, sujeita a
qualquer obrigacao de resultado a cargo da YESCAPA. Se as partes ndo conseguirem resolver a
sua diferenga no ambito da mediacao proposta pela YESCAPA, elas dispdem alternativamente da
faculdade de recorrer aos seus Conselhos para favorecer um acordo, ou de recorrer e submeter o
seu litigio aos tribunais competentes.

vi/. Locacdo com um Locador Profissional

No &mbito de uma locagao junto a um Locador Profissional, este ultimo aplica o seu proprio
contrato de locacdo. O Locatario compromete-se, para cada locagao, a tomar conhecimento,
aceitar e assinar o referido contrato.

As condig¢des estipuladas nesse contrato prevalecerdo sobre qualquer outra disposicéo e regerao
todas as regras aplicaveis a locagao, bem como a gestado de sinistros, danos, multas e pedagios.
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4.4 Modalidades de locacao de um Veiculo

i/. A inscricao dos Viajantes

No momento da sua inscricdo, os Viajantes deverdo preencher no Painel de Controle as
informacdes correspondentes ao seu estado civil e as suas coordenadas. Eles deverao digitalizar
e comunicar pelo menos 48 (QUARENTA E OITO) horas uteis antes de qualquer locacao os
seguintes documentos:

- Carta de conducao valida;
- Numero do documento de identidade se essa informacao for solicitada no perfil do Viajante.

A YESCAPA supervisiona, sem obrigacao de resultado, a inscrigao dos Viajantes e reserva-se o
direito de retirar um Viajante inscrito no Site ou de recusar um documento se os elementos ou
documentos comunicados forem irregulares, ilegiveis ou incorretos.

Os Viajantes dao o seu consentimento para que os documentos assim comunicados possam ser
fornecidos a Sociedade de seguros solicitada para uma locagéo, ou ao parceiro de pagamento
eletrénico LEETCHI, ou ainda a um servigo terceiro de verificacdo de identidade a distancia Onfido
ou Ubble.

ii/. Conducao dos Veiculos alugados

O Viajante compromete-se a garantir um uso normal e prudente do veiculo. Ele compromete-se e
obriga a respeitar as disposi¢cdes do Cédigo da Estrada e o manual de utilizagdo do Veiculo
emanado do Fabricante, bem como as recomendacdes do Proprietario. Durante a locagao, em
caso de constatagao notavel de um eventual mau funcionamento (ruido anormal, testemunho
luminoso no painel de bordo, tremor, ou qualquer outra manifestagao sintomatica de uma
anomalia mecanica), é da responsabilidade do locatario assegurar-se de que o veiculo esta em
condi¢des de continuar a locacao fazendo-o inspecionar por um mecanico profissional enquanto
informa previamente o proprietario.

Na eventualidade de uma infragdo cometida pelo Locatario durante a locagao, este ultimo devera
assumir a plena e inteira responsabilidade por qualquer multa ou contravengao no momento da
apresentacao da referida multa ou contravengao datada e que inclua a matricula do veiculo de
locacdo. Da mesma forma, os pedagios ou portagens atravessados durante o periodo de locagao
permanecem a cargo do Locatario. Na auséncia de resolugcédo espontanea por parte do locatario, a
Yescapa reserva-se o direito de debitar o cartdo bancario utilizado no momento do pagamento no
montante da contravencgdo, pedagio ou portagem. No entanto, o montante deve ser superior a 5 €
para que o caso possa ser tratado e gerido.

Em caso de uma contraveng¢ao ou multa que ocorra durante uma reserva, o proprietario pode

compartilhar os dados do locatario indicados no contrato de locagéo para declarar o locatario
como condutor do veiculo e transmitir-lhe a multa.
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iii/. A inscricido dos Proprietarios e do seu Veiculo

No momento da sua inscri¢cdo, os Proprietarios comprometem-se a apresentar o seu Veiculo
preenchendo uma descri¢cao detalhada e uma tabela de tarifas. Essas duas obrigacdes devem ser
necessariamente preenchidas conforme as presentes Condi¢des Gerais, de maneira objetiva e
conforme a realidade das informacdes solicitadas.

O Proprietario deve indicar na ficha descritiva detalhada do seu anuncio o nimero exato de
Lugares Sentados Seguros. Um erro nessa informacao pode ser causa de cancelamento da
Locacao tendo como consequéncia o Reembolso do Saldo total da Reserva em favor do Viajante.

O Site nao pode ser responsabilizado por qualquer erro, omisséo ou inexatidao, voluntaria ou nao,
emanada do Proprietario e relativa tanto a descricdo quanto a avaliagao do Veiculo.

Eles devem preencher no Espaco pessoal as caracteristicas do veiculo, sob pena de perda de
garantia de seguro, a saber:

e Peso (PTAC) do Veiculo;

e Matricula;

e Valor a novo do Veiculo.

Eles completardo os elementos de descricdo do Veiculo, valorizando a oferta de locacédo por meio
da comunicagao de qualquer informacgao particular ou fotografias.

Sob pena de cancelamento de uma locagéao, os Proprietarios também deverao digitalizar e
comunicar pelo menos 5 (CINCO) dias uteis antes de qualquer locagao os documentos solicitados
na aba “documentos” da pagina do anuncio do veiculo.

Na auséncia de um desses documentos, 0 anuncio podera ser suspenso do site causando assim
a perda das eventuais locagdes confirmadas futuras, sem poder pretender qualquer compensacao
guanto as remuneracgdes previstas. No caso em que um dos documentos venha a expirar entre a
data de reserva e o inicio da locacao, o proprietario compromete-se a transmitir o referido
documento renovado sob pena das sang¢des mencionadas anteriormente.

A comunicacgdo dos documentos que estabelecem o seu estado civil (Cartdo de identidade,
Passaporte) e a sua Carta de conducao também é requerida. Os Proprietarios ddo o seu
consentimento para que os documentos assim comunicados possam ser fornecidos a Sociedade
de seguros solicitada para uma locagéo, ou ao parceiro de pagamento eletrénico LEETCHI.

O Proprietario compromete-se e obriga a fornecer um RIB apontando para a conta bancéria na
qual lhe é transferida a quantia da sua Remuneragao, bem como o documento de identidade
recto-verso (ou interior se for um passaporte) do titular da conta bancaria. Para pessoas fisicas, o
titular da conta bancaria deve ser a mesma pessoa que o titular da conta de utilizador.

A garantia de seguro tera efeito sob reserva da boa comunicacéo de todos os elementos assim
visados.

Sera realizada uma supervisao dos documentos inseridos e das declara¢des do Proprietario pela
YESCAPA a titulo de mera assisténcia e sem obrigacao de resultado. Essa supervisao incidira

particularmente sobre os elementos que estabelecem o peso do Veiculo, a sua matricula e o seu
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valor a novo. Incidira sobre a autenticagao do Proprietario e o fato de que o Veiculo esta
efetivamente apto para locacio. O controle sera empreendido unicamente no momento da
inscricdo do Veiculo no Site, de modo que os Viajantes ndo poderao exigir ou opor a YESCAPA a
necessidade de um controle de concordancia ulterior. O Proprietario compromete-se, por sua
parte, a manter atualizados no site os documentos requeridos. A YESCAPA nao pode assegurar
uma supervisdo permanente desses elementos e a sua atualizacio é da responsabilidade
exclusiva dos Proprietarios.

Qualquer Veiculo nao podera ser proposto para locagao previamente a realizacao desse controle
de concordancia. A YESCAPA reserva-se o direito de retirar qualquer Veiculo proposto para
locacao no Site se os elementos ou documentos correspondentes a esse Veiculo forem
irregulares ou incorretos. Os erros de inser¢gao de dados que acarretem a perda de um seguro
serao da Unica responsabilidade dos Proprietarios.

Apods uma pane ou qualquer outro tipo de incidente, um Veiculo pode ser suspenso do Site pela
YESCAPA, a fim de verificar se o referido Veiculo esta apto para locacado. A YESCAPA reserva-se
o direito de retirar qualquer Veiculo proposto para locacao se representar um risco que possa
causar prejuizo a qualidade da oferta. Tal supressao pode acarretar o cancelamento de reservas
futuras, e o Proprietario do referido Veiculo nao podera pretender qualquer compensagao quanto
as remuneracoes previstas.

No primeiro dia da locagao, o locatario tem o direito de recusar a locacao se as caracteristicas
principais do veiculo ndo estiverem em conformidade com a descricdo do anuncio proposto na
plataforma Yescapa. O veiculo deve corresponder as fotografias interiores/exteriores propostas no
site. Em caso de contestacao, o locatario devera fornecer prova da nao conformidade do veiculo
(fotografias, videos, etc.). Em caso de recusa de aceitagao, a locagao devera ser cancelada no
site pelo locatario, que especificara no momento do cancelamento que este se deve ao fato do
proprietario. Sera entao realizado um estudo para determinar se a conformidade do anuncio é a
causa.

iv/. Condicdes aplicaveis aos Proprietarios

O Proprietario deve garantir:

A plena e inteira propriedade do Veiculo;
Disponibilizar um veiculo em perfeito estado de funcionamento e conforme aos usos e
disposicoes legais aplicaveis, nomeadamente com uma inspecao técnica em dia;

e Nos casos em que o proprietario entrega ele préprio o seguro da locagao, ele deve verificar
que este cobre todos os condutores da locagao.

e A sua presenca no momento da entrega e da devolugao para verificar o estado do veiculo
antes e depois da locacdo mediante a assinatura do contrato de locagdo. Na auséncia da
sua presenca, o proprietario pode transferir a responsabilidade da entrega com a condicao
de que a pessoa que a realize em seu nome e lugar seja a mesma no momento da entrega
e da devolucdo. No caso em que o veiculo esteja matriculado na Italia, o proprietario nao
pode transferir a responsabilidade da gestdo da locagdo e compromete-se a realizar a
entrega no momento da entrega e da devolugao;

e Que ndo proponha para locagao um/uns Veiculo(s) ndo autorizado(s) pelas Leis e
regulamentos;
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Que os documentos e informacgdes inseridos sejam auténticos e sinceros;
Comunicar a Yescapa ou a qualquer viajante que o solicite ao proprietario, a carta cinza, o
atestado de seguro, o certificado de inspecgao técnica, bem como qualquer documento que
ateste a elegibilidade do veiculo na Plataforma;

e A ordem do Veiculo antes da partida quanto a limpeza interior e exterior, os niveis de agua
e de combustivel.

No caso em que o proprietario falte a uma ou varias dessas obrigacdes, o locatario tera o direito
de recusar a aceitagao do veiculo cancelando a locacao através do seu perfil, e podera pretender
o reembolso total da remuneracéo do proprietario. Tal comportamento por parte do proprietario
podera dar lugar a supressao do seu anuncio no site e, consequentemente, a perda das futuras
locagdes confirmadas sem poder pretender qualquer compensacao quanto as remuneragdes
previstas.

No caso em que o Proprietario alugue o seu Veiculo através de outras plataformas, ele
compromete-se e obriga a propor pregos inferiores ou equivalentes na YESCAPA aos que
propostos nessas plataformas, tendo em conta os diferentes sistemas de calculo das respectivas
plataformas.

Além disso, o Proprietario devera respeitar uma tarifacdo coerente com o valor do seu Veiculo e
dos seus equipamentos, a sua antiguidade e o seu quilometragem para que o prego de locacéo
TTC permaneca de acordo com a filosofia do Site. Da mesma forma, o Proprietario ndo podera
aplicar taxas relativas ao consumo de gas, tratando-se de um consumivel dificiimente mensuravel,
este ultimo deve estar incluido no tarif de locagao.

Transferéncia d iedade de veicul

Em caso de transferéncia de propriedade ou reivindicacao de propriedade relativa a um veiculo
entre duas partes fisicas ou morais, ou se a Yescapa tiver conhecimento de tal evento,
reservamo-nos o direito de tomar as medidas adequadas para garantir a integridade da nossa
plataforma.

Tais medidas podem incluir a suspensao temporaria ou a supressao definitiva do anuncio do
veiculo em questao, bem como o cancelamento e o reembolso das reservas em curso.

Se 0 novo proprietario desejar retomar um anuncio para esse veiculo, ele devera entao criar uma
conta na nossa plataforma e depois criar o anuncio e fornecer os documentos que justifiquem a
sua propriedade sobre o veiculo.

A transferéncia de conta entre dois utilizadores nao podera ser proposta. Tais agdes visam evitar
qualquer risco de fraude, abuso ou conflito entre os utilizadores do nosso servigo.

4.5 Modalidades de Remuneracao e de Reserva

i/. A Remuneracao devida ao Proprietario que utiliza o servico YESCAPA

A Remuneragédo é devida por meio do modo de pagamento MANGOPAY pelo Viajante ao
Proprietario a partir do dia da confirmagao e da aceitacao pelo Proprietario da locacao.
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Ela é determinada de maneira autbnoma pelo Proprietario. A YESCAPA néao pode de forma
alguma intervir junto aos Utilizadores para organizar ou determinar a fixagao da Remuneragao do
Proprietario.

A Remuneracéo varia conforme a tarifa aplicada durante o periodo da locagdo deduzidos os
custos do servico aplicados pela Yescapa. Esses custos variam conforme o estatuto do
Proprietario (particular ou profissional) e o pais de matricula do veiculo. O detalhe desses custos &
indicado ao Proprietario e figura nas faturas bem como no resumo dos pagamentos recebidos.

A referida Remuneracgao é devida por um montante que inclui o dia e a hora de posse do Veiculo
pelo Viajante e o dia bem como a hora de devolugéo do Veiculo pelo Viajante ao Proprietario. Ela
pode ser majorada pelos custos do seguro, da assisténcia em viagem, das opg¢des subscritas pelo
Utilizador e das Taxas de servigo da Sociedade YESCAPA. A assinatura do Contrato de Locacao
pelo Viajante implica a aceitagdo das Taxas de servico, da Remuneragao e das suas majoragdes
em relacéo aos custos listados anteriormente se estes ultimos tiverem sido subscritos pelos
Viajantes.

No caso em que o Viajante tenha pago o Preco da locacao via um pagamento online no Site, o
Proprietario recebera a Remuneracao da locagao por transferéncia bancaria via a solugao
MANGOPAY do nosso parceiro LEETCHI. Essa transferéncia sera efetuada no 2° dia util de
locagao. Em caso de sinalizagdo de uma pane nas primeiras 48 horas de uma locagao, a Yescapa
reserva-se o direito de bloquear o pagamento da referida remuneragao para estudar a
responsabilidade da pane, sendo que tal estudo pode dar lugar ao reembolso total ou parcial da
locacdo. Além disso, uma reteng¢ao das remuneracoes futuras, o cancelamento das locacoes
futuras bem como a suspensao de um anuncio podem intervir em caso de que o proprietario
pratique uma retengao de depdsito de garantia considerada abusiva sobre qualquer outra locagao
que Ihe diga respeito, para garantir o respeito pelas clausulas do contrato e a mediagdo em caso
de danos durante as locagoes.

O Viajante nao esta autorizado a tomar posse do Veiculo antes da confirmagéo do bom
pagamento online do Prego da locagao. O Proprietario dispde da faculdade de recusar confiar o
seu Veiculo ao Viajante se este ultimo nao puder provar o bom pagamento online das quantias
devidas ao titulo da locacéo.

As partes fixam livremente e de comum acordo a duragao da locagao. Salvo acordo escrito entre
as partes, a locagao tem efeito as 9h00 no primeiro dia de locagao e termina as 20h00 no ultimo
dia de locagéo.

O site Yescapa oferece a possibilidade de iniciar ou terminar uma locagdo ao meio-dia. Nesse
caso e salvo acordo escrito entre as partes, a posse do veiculo da locacéo tem efeito as 14h00 e
termina as 12h00.

Se néo for possivel chegar a um acordo sobre este ponto, a locagao sera objeto de cancelamento
e a Remuneracgao recebida pelo Proprietario sera integralmente reembolsada ao Viajante. Da
mesma forma, qualquer comportamento contrario as modalidades previstas no momento da
reserva podera dar lugar a um cancelamento e a perda da remuneragao para o Proprietario.
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ii/. Taxas de servico praticadas para o servico YESCAPA destinadas aos Viajantes

Taxas de servigo sao aplicadas sobre cada pedido de reserva e pagas pelos Viajantes. A
utilizacdo do servico YESCAPA implica a aceitagdo sem excegao ou reserva pelo Viajante do
montante das taxas fixadas nas presentes Condigdes Gerais. O montante das Taxas de servigo
imputa-se sobre o Preco convencionado entre as partes. Elas variam conforme a duragao da
locagao, conforme o volume de locagao dos Proprietarios, conforme o fato de o Proprietario ser
um particular ou um profissional e conforme o recurso ou ndo ao seguro do Veiculo. O montante
dessas taxas € indicado no detalhe da locagao antes de qualquer pedido de reserva bem como na
fatura apos confirmagao.

iii/. Publicacdo do anuncio de um Veiculo

O Proprietario pode colocar o seu veiculo em locacido por meio do Site. Os anuncios devem ser
inseridos no respeito pelas condicdes fixadas nos artigos 4.2 e 4.3. O depdsito dos anlncios é
gratuito.

Se 0 Veiculo em questao nao satisfizer as condi¢des exigidas pelos artigos 4.2 e 4.3 destas, os
Administradores do Site autorizam-se a tornar inacessivel o anuncio do referido Veiculo,
nomeadamente sem que esta lista seja exaustiva em um dos casos seguintes:

e Em seguida a sinalizagao(s) por um ou varios Viajantes mencionando a sua insatisfacao
relativa ao referido Veiculo ou ao comportamento do seu Proprietario;

e Em caso de ndo cumprimento de maneira global pelos Proprietarios das Condi¢cdes Gerais
atualizadas;

e Se o Proprietario contrariar a necessaria coesdo da comunidade dos Utilizadores.

iv/. Deposito de garantia

O Depésito de garantia destina-se a cobrir eventuais danos causados ao Veiculo durante a
locacdo. Ele pode ser utilizado para cobrir os custos de reparagao do veiculo em caso de sinistro
ou danos, bem como a franquia do seguro. O Depdsito de garantia visa também cobrir os
excedentes de quilometragem forfetaria e qualquer quantia devida ao proprietario pelo Viajante
em relacdo a locagao, conforme as clausulas do contrato de locagao.

A gestao do Depdsito de garantia esta condicionada a assinatura por ambas as partes (Viajante e
Proprietario) do contrato de locagao e do estado dos lugares na partida e no regresso da Locacéo.
Esta gestdo pode ser assegurada pelo proprio Proprietario ou pela YESCAPA, sendo o modo de
gestao especificado previamente no anuncio do proprietario.

O depésito de garantia sera conservado até a resolugédo do processo e isso, a fim de cobrir a(s)
reparacao(des) a realizar da(s) qual(is) a responsabilidade incumbe ao Locatario.

1. Gestao do depdsito de garantia pela YESCAPA

Quando a gestao do Depésito de garantia é confiada a YESCAPA, nenhuma quantia é entregue
em mao no dia da partida. Apés a ativacao do depdsito de garantia, o proprietario ndo tem a
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possibilidade de desativa-lo. No entanto, a YESCAPA reserva-se o direito de cessar de oferecer
este servigo a qualquer proprietario em caso de uso abusivo do servigo. Esta gestado sera faturada
ao proprietario conforme a tarifa diaria vigente no momento da locagao.

Uma vez ativada, o Proprietario ndo pode exigir qualquer quantia em méo a titulo de depdsito de
garantia. Tal comportamento poderia acarretar o cancelamento da locagao, privando o Proprietario
da remuneragéao correspondente. Ao confirmar uma Locagao, o Viajante compromete-se a dispor
do montante do Depdsito de garantia indicado no anuncio, na conta bancaria associada ao cartao
utilizado no momento do pagamento.

O depésito de garantia podera ser debitado nesse modo de pagamento, no limite de 2000 € ou até
o montante da franquia subscrita prevista no contrato. Se o0 montante devido ao Proprietario for
superior a essa quantia, cabe a ele empreender as diligéncias para recuperar a diferenca.

Em caso de sinalizagao de dano, a YESCAPA efetuara imediatamente o débito do montante
maximo recuperavel, inclusive em caso de incidente com terceiro. O depdsito de garantia sera
conservado até a resolugdo do processo a fim de cobrir a(s) reparagcéo(des) a realizar da(s)
qual(is) a responsabilidade incumbe ao Locatario. No final do tratamento do processo, qualquer
montante nao imputavel ao Locatario ser-lhe-a restituido.

O pagamento de qualquer quantia ao Proprietario ao titulo da Gestao do depésito de garantia sé
sera efetuado apds o tratamento do processo pela YESCAPA e devera ser justificado. A
YESCAPA podera exigir justificativos junto as duas partes. O Viajante sera informado do detalhe
das quantias debitadas.

Em caso de impossibilidade técnica de debitar o montante devido, a YESCAPA empreendera um
procedimento de recuperagao junto ao Viajante.

Condigoes especificas: Os anuncios com gestdo do depdésito de garantia pela YESCAPA so6
podem ser reservados com pagamento por cartdo bancario.

2. Gestao do depésito de garantia pelo proprietario particular

O Depésito de garantia devera ser pago na forma indicada no anuncio. Na auséncia de
informacéo, qualquer meio de pagamento aceitavel no pais de matricula do veiculo podera ser
aceito.

Se o0 pagamento do depdsito de garantia for acordado entre os Utilizadores, o Viajante
compromete-se firmemente e de maneira irrevogavel a pagar o montante do depdsito de garantia
a primeira solicitacdo do Proprietario e renuncia a qualquer contestacao ou excecao relativa ao
contrato de locacdo. Na auséncia de pagamento do depdsito de garantia, a locagao sera
cancelada sem possibilidade de reembolso para o locatario.

Restituicao do depdsito de garantia
e Na auséncia de dano, o Proprietario particular compromete-se a restituir imediatamente o
depdsito de garantia no final da locagao.

e Em caso de dano constatado no estado dos lugares de regresso, o Proprietario conserva o
depdsito de garantia e ambas as partes comprometem-se a declarar imediatamente os
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danos a YESCAPA via o formulario de declaracao disponivel na reserva conforme as
condigbes previstas no “4.9 Seguro, iv/. Declaragdo de danos”.

Qualquer documento ou informacéo solicitada pela YESCAPA e nao fornecida por uma das partes
podera acarretar a perda do direito a uma indenizagao do depdsito de garantia.

Mediacgao e recurso

Se as partes solicitarem a YESCAPA uma mediacao, a YESCAPA arbitrara a gestdo do depésito
de garantia de maneira plena e inteira. O Proprietario e o Locatario comprometem-se a respeitar a
decisao resultante dessa mediacéo.

Em caso de recusa do Proprietario em restituir todo ou parte do depdsito de garantia apos uma
decisado de mediacao, ele podera ser considerado em situagao de retengao abusiva. Ele podera
incorrer em:

e Uma retencao sobre as suas futuras remuneragées permitindo indenizar o Locatario lesado
e A suspensao do seu anuncio por comportamento abusivo
e Possiveis recursos legais empreendidos pelo Locatario

Em caso de litigio sobre a gestao do depdsito de garantia e na auséncia de acordo amigavel entre
o Viajante e o Proprietario, a YESCAPA propde um servico de mediagéo faturado em 49,00 € ao
Viajante.

3. Gestao do depésito de garantia por um proprietario profissional

No caso de uma Locagao com um Proprietario profissional, a gestdo do Depésito de garantia &
exclusivamente assegurada por este ultimo.

O proprietario profissional aplica as suas préprias condicdes em matéria de depdsito de garantia,
nomeadamente em relacdo aos modos de pagamento e ao prazo de restituicdo. Essas condi¢cdes
devem ser mencionadas no seu anuncio e serdo aplicadas a locacéo.

4. Modificacao das modalidades de gestao do depédsito de garantia

Se 0 modo de gestado do depésito de garantia for modificado apds a confirmagédo da locacéo, o
Locatario tem o direito de exigir que a gestao do depdsito de garantia seja conforme as
modalidades inicialmente estipuladas.

O Proprietario compromete-se a respeitar este principio e qualquer recusa acarretara o reembolso
da locacgao ao Locatario.

v/. Regras gerais de reserva

Qualquer pedido de reserva deve ser dirigido pelo menos 48 (QUARENTA E OITO) horas uteis
antes da posse do Veiculo pelo Viajante. Passado este prazo, o pedido sera enviado e tratado
pelos nossos servigos, no entanto a sociedade Yescapa n&o pode garantir uma prestacao total do
servico em um prazo inferior a 48 horas antes da partida.
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Qualquer Utilizador compromete-se a estudar precisa e atentamente as propostas de locacao
relativas a Veiculos tendo em conta as suas datas de disponibilidade(s), os modelos e categorias
de Veiculos, o estado geral dos referidos Veiculos e a situagado geografica do seu Proprietario.

Quando um potencial Viajante seleciona um Veiculo adaptado as suas necessidades, ele pode
formular um pedido de reserva do referido Veiculo correspondente a referida oferta e mencionar
obrigatoriamente as datas em que deseja dispor do referido Veiculo. O envio do pedido esta
subordinado a aceitagdo sem excegao ou reserva das presentes Condi¢cdes Gerais.

Por meio do envio de um correio eletrénico e/ou de uma mensagem telefénica de texto («SMS»),
ou conforme os meios de comunicacao disponiveis, o Proprietario é informado do pedido de
reserva do seu Veiculo para as referidas datas. Ele determina entdo e confirma se deseja
efetivamente disponibilizar o seu Veiculo para as referidas datas. O Proprietario compromete-se a
responder no prazo maximo de 24 (VINTE E QUATRO) horas, sob pena de cancelamento do
pedido de reserva, aos pedidos de reserva que |he sdo transmitidos aceitando-os ou
recusando-os.

Em caso de acordo do Proprietario, por meio do envio de um correio eletrénico e/ou de uma
mensagem telefénica de texto («SMS»), o Site informa o Viajante do acordo. O Viajante devera
pagar ao Site, por meio de um pagamento online por MANGOPAY conforme o previsto nas
presentes, 0 montante da locagao para confirmar a sua inten¢ao de reservar o referido Veiculo
nas datas determinadas. A partir desse momento, o Viajante compromete-se a subscrever um
seguro especifico e adaptado ao Veiculo em questéo.

Uma vez pago e confirmado o Prego por inscricdo em conta bancaria aberta em nome da
Sociedade YESCAPA, o Site envia ao Proprietario e ao Viajante em questao um resumo detalhado
que visa os diferentes elementos relativos a reserva do Veiculo em questéo.

Em caso de recusa oposta ao pedido de reserva pelo Proprietario, o Site informa o Viajante o mais
breve possivel e autoriza-se a submeter-lhe, conforme os seus meios e as propostas disponiveis,
ofertas o mais equivalentes possivel. Qualquer recusa oposta a um pedido de reserva ndo pode
comprometer a responsabilidade do Site.

O Site nao pode ver a sua responsabilidade comprometida em caso de cancelamento de reserva
indiferentemente originado pelo Viajante ou pelo Proprietario. O Site ndo garante a firmeza e a
exatidao das datas de pedido de reserva indicadas pelo Viajante que deseja alugar um Veiculo.

Em caso de utilizacio pelo Viajante de um codigo promocional fornecido por uma concessionaria
da rede Idylcar ou Top Loisirs no ambito de uma abordagem de Teste Antes de Compra, o Viajante
reconhece e aceita que as informagdes relativas ao veiculo alugado, as datas de locagdo bem
como os seus dados de contato sejam colocados a disposi¢céo da concessionaria Idylcar ou Top
Loisirs pela qual o Viajante obteve o codigo promocional, e com a qual ele ja estda em relagao.

vi/. Extensdo de locacéo

Os Utilizadores tém a possibilidade de estender a duracéo da sua locagéo paga solicitando uma
extensdo de um dia de locacdo. Tal pedido deve ser efetuado como minimo 72 (SETENTA E
DOZE) horas antes da posse do Veiculo, obrigatoriamente via o seu Espacgo pessoal.
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Qualquer extensao de locagao devera ser efetuada nas condi¢des inicialmente convencionadas
nomeadamente em relagao a Remuneragao, as suas majoragoes, as opgoes e as Taxas de
servico e sem aplicacdo da taxa de redugdo semanal eventualmente proposta pelo Proprietario.

O calculo do montante da extensao é efetuado de maneira autbnoma, e o Proprietario € o Unico a
poder dar o seu acordo ao pedido formulado pelo Viajante. Em caso de acordo entre Proprietario e
Viajante para que o Viajante nao seja faturado senao pelas Taxas de Servico e pelo seguro, o
pedido devera ser feito diretamente no Site via o Espago pessoal do Utilizador.

A auséncia de Remuneragao do Proprietario sobre este periodo de extensao nao isenta o Viajante
de pagar a totalidade das Taxas de servigo do Site.

vii/. Colocacido em contato externa ao Site

O proprietario tem a possibilidade de orientar locatarios conhecidos fora do Site para a Yescapa
com o objetivo de beneficiar dos servigos propostos sem que qualquer contraprestagao seja
aplicada a reserva. O proprietario ndo pode incitar nem aceitar a incitagao de um locatario a alugar
fora do site. Em tais situagdes, o proprietario esta sujeito a suspenséo do seu anuncio € a perda
dos ganhos das futuras reservas.

4.6 Modificagcao ou cancelamento de uma reserva pelo Viajante

O Viajante que deseja cancelar ou modificar a sua reserva deve informar imediatamente o Site
cancelando a reserva via o seu Espaco pessoal.

i/. Modificacao

Apos a confirmacgéao da locagao, o Viajante pode solicitar a modificagdo das datas da locagao ou
da quilometragem incluida. Qualquer modificagdo desse tipo esta subordinada ao acordo do
Proprietario e comporta Taxas de servico. O Viajante pode também solicitar a adigdo de um
condutor adicional e/ou subscrever a uma férmula de seguro que permita o reembolso da franquia
mediante as taxas associadas e isso sem validagao prévia do Proprietario.

O Viajante nao pode reduzir a duragao da locacéo inicialmente prevista bem como a
quilometragem forfetaria.

ii/. Cancelamento

Ele podera dar lugar a um reembolso de todo ou parte das despesas comprometidas para a
locacao conforme a eventual subscricdo do seguro de cancelamento e o prazo de pré-aviso
corrente a partir da data de comunicacado do cancelamento de uma reserva.
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A Yescapa propde aos utilizadores uma solugdo de Seguro de cancelamento que permite aos
seus Utilizadores poderem beneficiar de um reembolso integral do prego da locagédo em caso de
cancelamento antes da partida (excluindo o custo e a franquia desse seguro de cancelamento).
Para beneficiar do Seguro de cancelamento, o Locatario deve subscrevé-lo no momento da
confirmacgao da reserva e deve aceitar incondicionalmente as Condi¢des Gerais de venda deste.
As referidas Condigdes Gerais estao disponiveis no seguinte endereco:
https://dii3ne04p2g9s.cloudfront.net/doc/cancellation-terms/chapka/ipid_cancellation_insurance_te

rms-fr.pdf

Elas sdo comunicadas ao Locatario no momento da subscri¢do do seguro de cancelamento e da
confirmacgao da reserva.

Em caso de subscrigao e recurso ao seguro de cancelamento para cancelar uma reserva, sera
solicitado um justificativo do motivo de cancelamento. A cobertura do seguro de cancelamento
estara condicionada a elegibilidade do motivo bem como a data de ocorréncia do evento. O
Locatario compromete-se entao a recorrer ao seguro de cancelamento desde o momento em que
tenha conhecimento da sua impossibilidade de viajar. A Yescapa nao poderia ter em conta a data
de ocorréncia em caso de cancelamento, um eventual reembolso estara condicionado a data de
cancelamento conforme as modalidades de cancelamento indicadas a seguir.

As modalidades de cancelamento aplicadas a todas as reservas concluidas na Yescapa sao as
seguintes:

Se a reserva foi emitida pelo locatario antes de 02/05/2024:

Se o cancelamento por parte do Locatario for comunicado a Yescapa dentro de um prazo de:

- 30 (TRINTA) dias ou mais antes da data da partida da Locagao do Veiculo: Reembolso de 70
% (SETENTA E DEZ POR CENTO) da parte do proprietario. As taxas de seguro e de servigo ndo
sao reembolsaveis. A indenidade disponivel de 30% do custo da locacdo em beneficio do
Proprietario ser-lhe-a imediatamente transferida.

Observe que, no caso de a modalidade de pagamento escolhida pelo Locatéario ser o pagamento
em 2 vezes sem taxas e que apenas o primeiro pagamento tenha sido efetuado na data do
cancelamento a 30 dias ou mais antes da data da partida da locacao, ndo sera efetuado qualquer
reembolso. Com efeito, 0 montante desse primeiro pagamento corresponde a indenidade de 30 %
em beneficio do proprietario e a uma parte das taxas de seguro e de servigo que ndo séo
reembolsaveis.

- Menos de 30 (TRINTA) dias antes da data da partida da locagdo do Veiculo: Nao é possivel
qualquer reembolso. Retencéo de 100% (CEM POR CENTO) do custo da locagao. A indenidade
disponivel em beneficio do Proprietario ser-lhe-a imediatamente transferida.

Se o cancelamento ocorrer dentro de 24 horas apés a confirmagao da reserva, o Locatario
podera pretender o reembolso integral da locagao, nesse caso, o proprietario compromete-se a
renunciar a sua remuneragao. No entanto, no caso em que o cancelamento ocorra dentro de 24
horas apds a confirmagao e em que o inicio da locacao esteja previsto 24 horas apés a
confirmacgao, ndo sera possivel qualquer reembolso.

Se a reserva foi emitida pelo locatario apds 02/05/2024:

Se o cancelamento por parte do Locatario for comunicado a Yescapa dentro de um prazo de:
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- 30 (TRINTA) dias ou mais antes da data da partida da Locagao do Veiculo: Reembolso de
95% (NOVENTA E CINCO POR CENTO) da parte do proprietario. As taxas de seguro e de servigo
nao sao reembolsaveis. A indenidade disponivel de 5% do custo da locacdo em beneficio do
Proprietario ser-lhe-a imediatamente transferida.

Observe que, no caso de a modalidade de pagamento escolhida pelo Locatéario ser o pagamento
em 2 vezes sem taxas e que apenas o primeiro pagamento tenha sido efetuado na data do
cancelamento a 30 dias ou mais antes da data da partida da locacao, nao sera efetuado qualquer
reembolso. Com efeito, 0 montante desse primeiro pagamento corresponde a indenidade de 5%
em beneficio do proprietario e a uma parte das taxas de seguro e de servigo que nao sao
reembolsaveis.

- Menos de 30 (TRINTA) dias antes da data da partida da locagdo do Veiculo: Nao ¢é possivel
qualquer reembolso. Retengédo de 100% (CEM POR CENTO) do custo da locagao. A indenidade
disponivel em beneficio do Proprietario ser-lhe-a imediatamente transferida.

Se o cancelamento ocorrer dentro de 24 horas apés a confirmacao da reserva, o Locatario
podera pretender o reembolso integral da locagéo, nesse caso, o proprietario compromete-se a
renunciar a sua remuneracao. No entanto, no caso em que o cancelamento ocorra dentro de 24
horas apds a confirmagao e em que o inicio da locacao esteja previsto 24 horas apés a
confirmagao, nao sera possivel qualquer reembolso.

Condigdes de cancelamento em Caso de forga maior permitem aos locatarios e aos proprietarios
cancelar uma locagao por motivos tais como uma catastrofe natural, restrigbes governamentais
em vigor que impec¢am a circulagdo de pessoas ou imponham uma quarentena na partida ou no
regresso (exclusao em caso de teste de COVID-19 positivo ou caso de contato declarado), um
conflito armado a ocorrer no local de partida, no percurso da viagem ou no pais de residéncia do
viajante. Em caso de elegibilidade a esta politica, as condi¢des de cancelamento aplicadas
permitirdo uma alteracido de datas bem como a disponibilizacdo de um crédito de locacdo em
beneficio do locatario conforme as modalidades de gestao selecionadas pelo proprietario e
visiveis no anuncio do veiculo bem como no pedido de cancelamento.

Os créditos de locagdo em Caso de forga maior sdo validos por 12 meses e utilizaveis varias
vezes. Na falta de utilizagdo, o montante presente no crédito de locacdo nao sera reembolsavel e
a parte correspondente a remuneracao do proprietario sera transferida por transferéncia bancaria
ao proprietario.

As modalidades podem ser:

e O reembolso do montante correspondente a remuneragao do proprietario e a
disponibilizacdo de um crédito de locagdo do montante das taxas de seguro e de servigo
valido sobre a totalidade dos veiculos inscritos na Yescapa.

e A disponibilizagdo de um crédito de locagdo do montante total da locagao valido sobre o(s)
veiculo(s) do mesmo proprietario.

Uma dessas modalidades sera aplicavel sob reserva da elegibilidade do cancelamento mediante a
apresentacao de um justificativo pelo menos 48 horas antes do dia da partida da locacgao.

O proprietario estabelece a modalidade da sua escolha na sua Conta. Sem ag¢ao da sua parte, a
escolha por omissao sera efetiva. Esta escolha por omissao implica um reembolso do montante
correspondente a remuneracao do proprietario e a disponibilizacdo de um crédito de locagao do
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montante das taxas de seguro e de servigo valido sobre a totalidade dos veiculos inscritos na
Yescapa.

Em caso de pane do Veiculo ocorrida nas primeiras 48 horas da locag&o cuja origem ndo possa
ser imputada ao locatario, este ultimo podera pretender um reembolso da remuneragao do
proprietario e das taxas de servigco da Yescapa apds um estudo do processo pela sociedade
Yescapa que permita afastar qualquer responsabilidade do Viajante. As taxas de seguro nao
podem ser reembolsadas desde o momento em que uma locagao tenha comecgado.

Apos as primeiras 48 horas de locagao, em caso de pane do Veiculo e de dificuldades
operacionais que impeg¢am a continuagao da locagao e que exijam a imobilizagdo do veiculo por
um periodo superior a 24 (VINTE E QUATRO) horas e se o Viajante optar por interromper a sua
locacao e beneficiar de um reembolso pela assisténcia, o locatario podera pretender:

e Um reembolso das Taxas de servigo ao prorata temporis dos dias ndo consumidos, no
caso em que o locatario ndo possa ser considerado responsavel pela pane ou dificuldade
operacional.

e Um reembolso de 50% das Taxas de servigco ao prorata temporis dos dias nao
consumidos, no caso em que a responsabilidade pelos danos ndo possa ser determinada.

Nesse caso, o Proprietario também devera proceder a um reembolso ao prorata temporis dos dias
ndo consumidos sobre a tarifa da locagdo que inclua uma eventual quilometragem forfetaria, na
totalidade dos dias ndo consumidos se a responsabilidade do locatario ndo estiver comprometida,
e na totalidade de 50% dos dias n&o consumidos se a responsabilidade nao puder ser
determinada. Cabe a plena e inteira responsabilidade do proprietario honrar esse reembolso em
caso de uma interrupgéo de locagéo provocada pelo desgaste e/ou a falta de manutengao do
Veiculo.

Em todos os casos mencionados anteriormente, a sociedade Yescapa compromete a sua
responsabilidade Unica e exclusivamente sobre o sucesso do reembolso das Taxas de servigo.

Os motivos mencionados a seguir ndo serao aceitaveis em relagao a eventualidade de um
reembolso integral das Taxas de servigo:
e Um atraso que afete a entrega do Veiculo pelo Proprietario ao Viajante;
e A modificacao unilateral pelo Proprietario da duragao da locagao prevista contratualmente
entre as partes;
e A modificacao de maneira mais global pelo Proprietario de qualquer condi¢do do acordo
contratual de locacéao intervindo.

A Anulagao pode dar lugar a uma modificagdo das datas da Locagao com acordo do proprietario e
da YESCAPA. As condi¢des de cancelamento e de reembolso serdo entdo determinadas em

relacido a data do primeiro pedido de modificagao da reserva inicial.

A Locagao assim modificada deve ser programada dentro dos 12 (DOZE) meses a partir da data
inicial da partida da locagéo.

iii/. Prazo de reembolso
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Nos casos previstos pela Yescapa, se o reembolso parcial ou integral das Taxas de servigo estiver
justificado, a YESCAPA compromete-se a proceder a esse reembolso no prazo de 14
(QUATORZE) dias corridos a partir da recec¢ao do pedido de cancelamento.

iv/. Responsabilidade exclusiva do Viajante

Os casos de cancelamento por parte do Viajante sdo da sua exclusiva responsabilidade. O servigo
YESCAPA permite apenas colocar em contato Proprietarios e Viajantes, e ndao garante os
compromissos dos potenciais Viajantes, de modo que o cancelamento de uma locagao por estes
ultimos nao pode comprometer a responsabilidade da YESCAPA.

4.7 Cancelamento de uma reserva pelo Proprietario

i/. Prazo para obter um Reembolso direto

Em caso de cancelamento por parte do Proprietario, este compromete-se a cancela-lo o mais
breve possivel a partir do seu espaco. A YESCAPA compromete-se a garantir o reembolso das
quantias pagas pelo Viajante (a saber, nomeadamente: Remuneragéao, custo do seguro e Taxas
de Servigo) sob a condicao de uma confirmagao expressa por parte do Viajante desse
cancelamento o mais tardar no primeiro dia de locagédo as 17 (DEZESSETE) horas.

Se a Remuneracao tiver sido paga ao Proprietario apesar do cancelamento efetuado por este
ultimo, ele estara obrigado ao reembolso da totalidade da Remuneragao assim recebida. Na falta
disso, o site Yescapa reserva-se o direito de reterer sobre as proximas Remuneragdes do
Proprietario, as quantias devidas ao Viajante.

ii/. Impossibilidade de reembolso direto

Passado este prazo, a Remuneracgao do Proprietario ser-lhe-a transferida e ndo podera entao ser
reembolsada ao Viajante. A parte de seguro paga ao parceiro Segurador também nao podera ser
reembolsada.

A YESCAPA nao podera, nesse caso, reembolsar sendo as Taxas de servi¢o e cabera ao Viajante
dirigir-se diretamente ao Proprietario para obter o reembolso da Remuneracéo.

iii/. Evento que impossibilita a locacao

Em caso de ocorréncia de um evento suscetivel de impossibilitar a locacdo do Veiculo reservado,
este deve ser obrigatoriamente e imediatamente sinalizado a YESCAPA pelo Proprietario do
referido Veiculo.
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O referido sinalamento deve ser realizado pelo Proprietario no endereco eletrénico:
«info@yescapa.pt» no prazo de 24 (VINTE E QUATRO) horas que precedem a data previamente
determinada de posse do Veiculo.

Se o0 pagamento da Remuneracgao tiver sido efetuado ao Proprietario, este ultimo compromete-se
a restituir a totalidade desse pagamento ao Viajante.

Em caso de pane ou mau funcionamento do veiculo que possa prejudicar parcial ou totalmente a
Locacao, o Proprietario compromete-se a fornecer uma resposta definitiva sobre a manutencao ou
o cancelamento da sua préxima Locagao pelo menos 5 (CINCO) dias antes do seu inicio. Se o
referido Proprietario nao tiver podido efetuar as reparacdes nesse prazo, o Locatario sera
informado e podera solicitar o reembolso ou a manutengéo da Locac&o. Se uma pane ou mau
funcionamento ocorrer dentro desse prazo de 5 (CINCO) dias, o Locatario sera informado e
podera decidir pela manutengao ou nido da Locacéo.

Apods um sinal de um cancelamento potencial por um Locatario e se o Proprietario ainda ndo o
tiver notificado a Yescapa, este ultimo sera contactado para verificar a veracidade do
cancelamento. A partir de 48 (QUARENTA E OITO) horas antes da partida e até o dia da partida
da Locagao prevista, o referido Proprietario em questao dispora de um prazo de 3 (TRES) dias a
partir da data e hora de rececao do pedido feito pela Yescapa, para confirmar ou infirmar o
cancelamento. Na auséncia de resposta por parte do referido Proprietario dentro do prazo
estipulado, a Locacgao sera considerada como cancelada por motivo “do fato do Proprietario” e
acarretara a perda total da remuneracéo.

A sociedade Yescapa reserva-se o direito de consultar a mensagem, colocada a disposi¢cao dos
utilizadores, para determinar se o Proprietario anunciou o cancelamento da Locagao. Nesse caso
especifico, a Yescapa estatuira sobre o cancelamento do fato do Proprietario.

Em caso de cancelamento antes do dia da partida da locagao, o Proprietario compromete-se a
pagar a YESCAPA uma indenidade de 150,00 € (CENTO E CINQUENTA EUROS) a titulo dos
prejuizos causados ao Site nomeadamente pela perda de confianca gerada em relagao aos
Utilizadores ou pelo agravo causado a qualidade das relagdes da comunidade do Site. Essa
quantia sera, se necessario, debitada sobre a Remuneracao devida ao Proprietario faltoso para a
sua proxima locagao.

Em caso de cancelamento no dia da partida da locag&o ou durante uma interrupcéo de locacgéo
seguida de um mau funcionamento mecanico do veiculo que ndo possa ser imputado ao locatario,
as taxas de seguro de locagao poderao ser reclamadas ao Proprietario além da penalidade de
150€, com o objetivo de propor uma alternativa ao Viajante sem taxas de seguro adicionais para a
parte lesada.

No caso em que o Proprietario se recusar a pagar a penalidade e/ou as taxas relativas ao seguro
de locacao e nao tiver locagdes futuras permitindo um débito, os seus anuncios poderao ser
sSuspensos.

Os unicos casos que permitem ao Proprietario estar isento da indenidade mencionada
anteriormente em caso de cancelamento de uma reserva sdo os seguintes:
e Pane ou acidente que imobilize o Veiculo alugado;
e Doenca grave ou acidente com imobilizagao e impossibilidade de se fazer representar
junto ao Viajante;
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e Falecimento.

A apreciacao pela YESCAPA da natureza legitima do cancelamento intervira apds a transmissao
dos justificativos escritos que visam os casos mencionados anteriormente.

Qualquer cancelamento do fato do Proprietario € da sua exclusiva responsabilidade e o Viajante
renuncia a solicitar qualquer reparagao ou indenidade junto a YESCAPA, ou a comprometer a sua
responsabilidade de qualquer maneira. O Viajante conserva a faculdade de solicitar a reparagao
dos seus prejuizos diretamente junto ao Proprietario.

iv/. Reserva instantanea

Ao escolher a opcado «Reserva instantdnea» no seu anuncio, o Proprietario compromete-se a
alugar o seu veiculo sempre que um pedido de locagao seja confirmado por um Viajante. O
proprietario compromete-se assim a atualizar o seu calendario.

O Proprietario pode cancelar uma Reserva instantanea Confirmada no prazo de 24 (VINTE E
QUATRO) horas, unicamente no caso em que o pedido de locagao nao corresponda as condigbes
de locacéo inseridas no seu anuncio. Na falta disso, o Proprietario ndo podera estar isento da
indenidade de 150,00 € (CENTO E CINQUENTA EUROS) mencionada anteriormente por
cancelamento injustificado.

4.8 Colocagao em contato com outros Utilizadores em caso de
cancelamento de locacao

i/. Principio da missdo da YESCAPA

Recorda-se aqui que a Sociedade YESCAPA nao assegura um servigo de locacao de Veiculos.
Ela permite apenas dinamizar a colocagao em contato de Proprietarios de Veiculos e de Viajantes
para permitir a eventual locagdo desses Veiculos.

ii/. Limite da missdo da YESCAPA

Convene-se por parte dos Utilizadores do servigo que a YESCAPA n&o pode razoavelmente ser
obrigada a um resultado em relagdo a seguranga das locagdes previstas pelos Utilizadores. E
efetivamente da responsabilidade de cada Utilizador do servigo YESCAPA respeitar os
compromissos assumidos junto aos outros Utilizadores.

Se uma locagéo for cancelada por um Utilizador, isso € apenas no ambito da sua missao
consistente em gerar e manter uma comunidade de Utilizadores capazes de manter relagoes de
confianca que a YESCAPA se esforcara para favorecer, sem poder garantir um resultado, a
colocacado em contato com outros Utilizadores suscetiveis de validar outra solugao de locagao.

30



4.9 Seguro

i/. Subscricdo de um seguro

E da responsabilidade de cada Viajante assegurar regularmente o Veiculo alugado. O seguro
escolhido pelo Viajante esta subordinado ao acordo do Proprietario.

A prestagao de um seguro «multirriscos» dos Veiculos Terrestres a Motor ou de uma assisténcia
técnica em beneficio do Viajante e do Proprietario é proposta aos Utilizadores.

Para beneficiar de um seguro «multirriscos» proposto pelo Site, 0 veiculo deve estar matriculado
em um dos paises cobertos pelas companhias de seguros parceiras. Em caso de uso do seguro
Allianz para os veiculos matriculados na Alemanha, o proprietario devera informar a sua
seguradora privada da sua atividade de locagéo para que ndo venha a sofrer uma perda de
cobertura. O proprietario pode utilizar a sua prépria apélice de seguro se esta permitir cobrir a
locagao a terceiros. Ele devera notificar o Site por escrito.

Para estar autorizado a realizar uma reserva com fins de locacédo de um Veiculo, o Viajante deve
subscrever as Condigdes Gerais de Seguro previstas para esse efeito. As Condigdes Gerais de
Seguro estao disponiveis diretamente no Site YESCAPA ou no seguinte endereco:
https://www.yescapa.pt/todos-nossos-sequros/

Qualquer Viajante que ndo responda a essas condigdes compromete a sua unica
responsabilidade tanto perante o Site, como perante o Proprietario ou terceiros.

Locadores que propéem o seu préprio sequro e Locadores Profissionais

Alguns Proprietarios, incluindo os Locadores Profissionais, podem propor o seu proprio seguro.
Cabe ao Locatario tomar conhecimento das condigdes desse seguro antes de qualquer
pagamento relativo a locacéo.

Ao confirmar a reserva, o Locatario reconhece e aceita, sem reservas e de maneira irrevogavel, as
garantias, exclusdes e condigdes especificas do seguro fornecido pelo Proprietario ou pelo
Locador Profissional. Cabe também a ele verificar se esse seguro responde as suas necessidades
e cobre todos os riscos relacionados a locacéo do veiculo.

Locacao de um veiculo do tipo Peso Pesado

Para os veiculos em quest&o, quando o seguro proposto pela Yescapa nao puder ser subscrito,
cabe ao Proprietario e ao Locatario contratar um seguro conforme as exigéncias legais e adaptado
a categoria do veiculo.

O Locatario atesta ser titular de uma carta de condugdo em vigor, adequada a condugéo do

veiculo alugado, e reconhece que cabe a ele verificar a conformidade da sua carta com os
requisitos aplicaveis.
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ii/. Perda de garantia

Os erros ou falsificagdes que afetam a inser¢cao de dados pelos Utilizadores podem acarretar uma
perda de garantia.

Os Utilizadores nao poderao, nesse caso, responsabilizar a YESCAPA.

Tanto quanto, a falta de comunicacgao pelo Proprietario do PTAC do veiculo, da sua matricula ou
do seu valor a novo pode justificar uma perda de garantia por parte do Segurador.

iii/. Cancelamento de uma reserva

As taxas de seguro ndo podem ser objeto de reembolso. Em caso de cancelamento por motivo de
COVID ou caso de for¢ca maior, 0 montante correspondente as taxas de seguro podera ser
reutilizado numa futura reserva sob a forma de Crédito de locacao.

iv/. Declaracdo de danos

Em caso de danos causados durante a locagao, o seu tratamento pela equipa da YESCAPA e, se
for o caso, pelo nosso Segurador, exige que a declaragao e o envio dos documentos a fornecer
pelo Proprietario e pelo Viajante sejam transmitidos a YESCAPA no maximo de 72 (SETENTA E
DOIS) horas apds os fatos em caso de o veiculo ser imobilizado em consequéncia dos danos, ou
72 (SETENTA E DOIS) horas ap6és o regresso do veiculo em caso de os danos nao terem
impedido a continuagédo da locagao. Qualquer declaragao ulterior ndo podera dar lugar a um
estudo dos danos e as partes comprometem-se a resolver o litigio de maneira amigavel. A gestao
do depdsito de garantia, se for gerida pela Yescapa, s6 podera ser garantida quando o prazo
maximo de 24 horas apés os fatos ou 24 horas apés o final da locagao for respeitado.

As declaragbes sao feitas unicamente através de um formulario de declaragao.

O Proprietario compromete-se a fornecer uma estimativa dos custos de reparagao no prazo
maximo de 30 dias. Em caso de danos, cada evento em que o Viajante seja responsavel ou sem
terceiro identificado acarretara o pagamento de uma franquia se o montante dos danos for
superior ao montante da franquia fixada pelo seguro, ou o pagamento do montante das
reparagoes se esse for inferior ao montante da franquia fixada pelo seguro. O Viajante
compromete-se sem exceg¢ao ou reserva a pagar uma franquia de seguro por sinistro constatado.
Isso pode acarretar o pagamento de varias franquias de seguro para um unico periodo de
locacao.

O Viajante autoriza expressamente a YESCAPA a debitar na sua conta bancaria o montante das
reparagdes que possam corresponder a franquia definida pelo seguro contratado durante o
periodo de locagcao (uma ou varias franquias conforme o caso), ou 0 montante das reparacdes na
apresentacado de uma fatura ou de uma estimativa.

Em caso de o Viajante recusar-se a assinar o estado dos lugares ou nao tiver fornecido os
documentos necessarios para a intervengao do seguro em caso de danos causados ao Veiculo
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alugado no prazo de 3 dias mencionados anteriormente apds a ocorréncia dos danos, um
montante equivalente a uma ou varias franquias de seguro, ou ao montante total das reparagdes a
cargo, podera ser debitado e afetado ao reembolso desses degradacées com um abono direto ao
Proprietario.

Em caso de danos responsaveis ndo cobertos pelo seguro, a YESCAPA estabelecera um
procedimento conforme os elementos fornecidos pelos documentos enviados pelo Proprietario e
pelo Locatario. Isso pode acarretar o pagamento dos danos responsaveis na apresentagdo de um
orcamento ou uma fatura e serdo deduzidos do depésito de garantia da locagéo.

No &mbito da mediagao exercida pela Yescapa em caso de gestao de sinistro ou litigio, serdo
aplicadas taxas de gestao de 49€ a parte reconhecida como responsavel.

v/. Obrigacdes do Proprietario

Em caso de danos causados ao veiculo durante a locacgéo, o Proprietario compromete-se a
declarar os danos e a transmitir os documentos solicitados no prazo mencionado no apartado iv.
Em caso de danos cobertos pelo seguro e avaliados como superiores a franquia, o tratamento da
abertura do processo pelo nosso parceiro Segurador exige que os documentos e informacgoes
mencionados no artigo 4.4 — iii/. sejam previamente comunicados a YESCAPA no prazo que ndo
possa ser inferior a 24 (VINTE E QUATRO) horas antes da data da posse da locagéo. Sob pena
da boa comunicac¢ao dos documentos e informagdes mencionados no artigo 4.4 —iii/, os quais
deverao ser atualizados e em vigor. Além disso, com risco de perda de garantia, o controle técnico
do Veiculo nao devera apresentar obrigacado de contravisita ou defeito, a corrigir sem contravisita,
implicado na causa dos danos. Uma vez identificada a responsabilidade e comunicada a decisédo
pela Yescapa ap6s o estudo do processo, o Proprietario compromete-se a fazer reparar o veiculo
no menor prazo possivel, sendo que esse prazo nao podera exceder 15 dias seguintes a decisao
em caso de o veiculo ndo ter locagdo programada no plataforma Yescapa durante esse periodo.

No caso de o veiculo estar reservado através da Yescapa durante o periodo mencionado
anteriormente, o prazo podera estender-se até 1 més apds a decisao.

4.10. Os Proprietarios Profissionais

i. Os compromissos do Proprietario profissional

Informacdes gerais

Apos ter finalizado a sua adesao, o Proprietario profissional compromete-se a registrar na
plataforma Yescapa todas as locagbes realizadas junto aos Utilizadores do servigo Yescapa.
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O Proprietario profissional compromete-se a propor apenas veiculos conformes aos anuncios
publicados na plataforma Yescapa, as expectativas dos viajantes e a duragao de locacéo
solicitada.

O Proprietario profissional compromete-se também a formalizar e regularizar os elementos
constitutivos dos acordos de locacdo num documento contratual, o qual devera incluir a tarifacéao
convencionada por meio do servigo Yescapa. Esse contrato de locacéo devera precisar todas as
prestacdes incluidas na reserva via a plataforma, bem como as eventuais opg¢des suplementares
subscritas pelo Viajante antes da posse do veiculo.

O Proprietario profissional compromete-se a finalizar qualquer reserva iniciada na plataforma
Yescapa via o site Yescapa, sem realizar transacao fora da plataforma. Ele esta formalmente
proibido de orientar um Utilizador para outro modo de reserva ou de concluir diretamente uma
locacdo com este sem passar pela Yescapa.

Ele esta igualmente proibido de concluir, diretamente e sem recorrer ao servigo Yescapa, uma
locacdo com um Utilizador apds o cancelamento de uma locagao inicialmente concluida na
plataforma.

O Proprietario profissional compromete-se finalmente a garantir que o contrato de locagao
finalizado com um Utilizador respeite plenamente as presentes Condi¢des Gerais de Utilizagao do
servigo Yescapa. Em caso de contradicdo entre um contrato de locagao especifico e as Condi¢des
Gerais de Utilizagao da Yescapa, estas ultimas prevalecerao sobre qualquer disposicido em
contrario.

Em caso de inobservancia das condigbes gerais do site, a Yescapa reserva-se o direito de excluir
imediatamente o Proprietario profissional da plataforma e de cancelar as suas reservas futuras,

apos notificacao escrita.

Informacoes relativas ao Proprietario profissional

A identidade ou a razao social do Proprietario profissional deve permanecer confidencial antes da
finalizacdo da reserva e do pagamento. Essas informagdes nao devem figurar de forma alguma
nos anuncios publicados.

Quanto as fotos dos veiculos, a Yescapa reserva-se o direito de ocultar as seguintes informagdes:

e Qualquer mengao a razao social do Proprietario profissional;
e Qualquer logotipo da empresa;
e Quaisquer coordenadas de contato (e-mail, telefone, fax, endereco).

Quanto as descri¢gdes que constam nos anuncios, ndo devem figurar as seguintes informacgdes:

Qualquer link que redirecione para um site terceiro ou o do Proprietario profissional;
O nome do site da Internet ou a razao social da empresa;

Qualquer coordenada de contato (e-mail, endereco, telefone ou outro meio de
comunicagao).

Quanto a imagem de perfil do Proprietario profissional, apenas podera ser utilizada uma foto do
responsavel pelas locagcbes, acompanhada apenas do seu nome, sem mengao a sociedade.
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ii. Condicdes de utilizacdo do servico Yescapa

Documentos necessarios ao pagamento das remuneragoées

Antes de qualquer primeira locagao, o Proprietario profissional compromete-se a transmitir a
Yescapa todos os documentos exigidos pelo prestador de pagamento, condi¢cao indispensavel ao
pagamento das remuneracoes.

Nao sera efetuado qualquer pagamento sem a validagdo completa desses documentos. Em caso
de nao transmissao dos documentos requeridos, o Proprietario profissional sera considerado

como tendo renunciado ao pagamento das quantias devidas.

A seguir esta a lista de documentos a fornecer conforme o tipo de empresa:

Autoempreendedor ou

Documentos a fornecer . Sociedade
Empresa Individual

Cartéo de identidade X X
Registro das sociedades de menos de 3 meses X X
Estatutos da sociedade X
Documento “Shareholder Déclaration” preenchido e x
assinado

Declaracao dos beneficiarios efetivos (versdo digital) X

Faturamento

Os dados de faturamento serao indicados no perfil do Proprietario Profissional no local previsto
para esse efeito.

O preco pago pelo locatario compreende a remuneragao bruta do proprietario profissional, bem
como as taxas de servigo da plataforma Yescapa. Essas taxas de servigo serdo objeto de
faturamento, acessivel via o painel de controle do locatario.

O proprietario profissional compromete-se a fornecer uma fatura aos locatarios correspondente a
remuneracgao bruta (remuneracgao liquida + comissao). Uma fatura distinta relativa a comissao

paga pelo proprietario profissional também estara disponivel no seu painel de controle.

IVA intracomunitario

Se a empresa do proprietario estiver domiciliada fora da Franga, pode ser aplicado um IVA
intracomunitario. O Proprietario Profissional que deseje beneficiar disso deve indicar previamente
o seu numero de IVA intracomunitario no seu perfil Yescapa, bem como fornecer o documento de
inscricdo no registro dos operadores intracomunitarios.
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Tarifacao

Se o locador utilizar o seu préprio seguro, a tarifa diaria indicada pelo Locador Profissional nos
anuncios publicados deve incluir o preco da locagéo e o do seguro. Por outro lado, se um locador
beneficiar do seguro fornecido pela Yescapa, o preco deste sera automaticamente adicionado pela
plataforma.

O preco indicado deve ser sincero, completo (excluindo op¢des pagas) e incluir a totalidade dos
impostos aplicaveis.

O preco relativo as opgodes pagas propostas pelo Locador Profissional deve sistematicamente
figurar em todos os anuncios publicados; ele sera incluido no prego finalizado no momento da
reserva.

As opcbes propostas de maneira particular pelo Proprietario Profissional serdo pagas pelo
Viajante desde que tenham sido previamente validadas pelo Viajante.

Opcoes de locacao

O servigo YESCAPA permite aos Locadores Profissionais adicionar opgbes pagas aos seus
anuncios, dentro do limite das que estao disponiveis na plataforma. Cabe ao Locador assegurar
que todas as opcdes propostas estejam claramente indicadas nos anuncios e incluidas no
montante total da locacgéao, tal como exibido no momento da reserva. O viajante pagara esse
montante global, que inclui a locacao e as op¢des escolhidas, sujeito as taxas de servigo da
YESCAPA.

O Locador Profissional compromete-se a fornecer todas as opgdes selecionadas pelo viajante. Na
falta disso, a locagao podera ser cancelada e um reembolso integral do preco pago pelo viajante

ser-lhe-a devido.

Nao é possivel para o Locador Profissional propor uma reducgao de franquia como opgao
suplementar na plataforma.

iii. Sequro e litigios

Obrigaca sria d

Para que um anuncio possa ser publicado, o Proprietario Profissional deve indicar na plataforma
as suas condicdes de seguro, incluindo as garantias cobertas e as franquias aplicaveis.

Ele deve garantir que todo viajante potencial possa ser informado de maneira transparente das
condi¢des de seguro antes de qualquer reserva.

O Proprietario Profissional renuncia expressamente e sem reservas a qualquer busca de

responsabilidade por parte da Yescapa em caso de danos ou sinistros que afetem o veiculo
alugado durante uma locacgéo.

Gestao de litigios
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Se o contrato de locacao fornecido pela Yescapa for utilizado, as regras definidas nesse contrato
sao aplicadas e devem ser respeitadas por todas as partes.

Se um Proprietario Profissional optar por utilizar o seu proprio contrato de locacao, a gestao de
litigios sera feita exclusivamente entre o Proprietario Profissional e o Locatario, sem intervencao
da Yescapa.

Qualquer litigio relativo a um sinistro ou incidente ocorrido durante a locagéo sera tratado
exclusivamente entre o Proprietario Profissional, o seu segurador e o viajante. A Yescapa nao
podera ser responsabilizada pelas consequéncias desses litigios.

Em caso de conflito entre um Proprietario Profissional e um Locatario, a Yescapa podera intervir a
pedido das partes se nao for encontrada uma solugdo amigavel. No entanto, a sua intervencgéao é
facultativa e limitada aos casos em que isso seja estritamente necessario.

iv. Seguro proposto pela Yescapa

O Proprietario Profissional pode optar por beneficiar do seguro Yescapa, sujeito a elegibilidade.
Nesse caso, os anuncios dos veiculos cobertos por esse seguro exibirdo explicitamente as
condigbes de seguro aplicaveis.

Para garantir a abertura de um sinistro dentro dos prazos estipulados, o Proprietario Profissional e
o Locatario devem transmitir a Yescapa os documentos necessarios no prazo de 24 horas apos o
incidente.

Todas as informagdes complementares sobre o seguro e os procedimentos associados estao
detalhadas no artigo 4.9 das Condi¢des Gerais.

Artigo 5. Direito de Propriedade Intelectual

A totalidade dos elementos presentes no Site é propriedade plena, inteira e exclusiva da
Sociedade YESCAPA ou de parceiros da Sociedade. Qualquer representagao, copia, reproducao,
utilizacdo, distribuicdo, exibigdo ou exploragao parcial ou total de qualquer elemento presente no
Site por qualquer processo e com qualquer suporte é estritamente proibida, salvo autorizacao
prévia expressamente concedida pelo Site ou pela Sociedade.

A Sociedade YESCAPA tem também a propriedade plena, inteira e exclusiva dos conteudos da
mensagem interna, das fotos e imagens adicionadas no site pelos nossos utilizadores. O site
reserva-se assim o direito de explorar livremente esses elementos.

Todos os conteudos, informagdes, dossiés e/ou softwares apresentados, contidos,
disponibilizados, reproduzidos ou fornecidos no Site estao protegidos pelas leis francesas e
internacionais aplicaveis na matéria.

A Sociedade YESCAPA isenta-se de qualquer responsabilidade em caso de violacao de direitos

detidos por terceiros e perpetrada em razao de qualquer atividade ou utilizagao nao conforme do
Site por parte de um Utilizador.
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Artigo 6. Dados de Carater Pessoal e Cookies

Os dados de carater pessoal coletados no e pelo Site fazem sistematicamente objeto de uma
declaracao junto a Comissao Nacional de Informatica e Liberdades (CNIL). Em aplicagao da lei
“informatica e liberdades” de 6 de janeiro de 1978, o Utilizador dispde de um direito de acesso,
retificagdo, modificacido e supressdo dos dados que Ihe dizem respeito. Tais direitos exercem-se
junto ao Site e por correio eletrénico no seguinte endereco: «dpo@yescapa.comy.

O Site funciona nomeadamente com a ajuda de “cookies”. Estes sdo destinados unicamente a
fluidificar, melhorar e facilitar a navegagao do Utilizador no e pelo Site. Os referidos cookies
permitem personalizar todos os servigos propostos pelo Site. Os cookies sdo constituidos de
modulos e ficheiros armazenados no terminal informatico do Utilizador. O Utilizador dispbe da
faculdade de desativar esses cookies no seu software de navegacao na Internet utilizado. No
entanto, para melhorar, facilitar e maximizar a navegacao no Site, bem como a ergonomia do Site,
recomenda-se ao Utilizador parametrizar o computador e o software de navegacgao na Internet
para autorizar a utilizacdo desses cookies. As mensagens trocadas entre Utilizadores e as
avaliagbes publicadas voluntariamente pelos Utilizadores s&o da sua prépria responsabilidade.
Elas devem satisfazer as exigéncias de cortesia e boa conduta mencionadas nas presentes
Condigdes Gerais. Elas podem ser suprimidas livremente pelo Utilizador ou pelos Administradores
do site YESCAPA a pedido legitimo de um Utilizador que justifique o carater abusivo de um
comentario.

Artigo 7. Lei Aplicavel e Tribunais Competentes

Conforme as disposi¢des do Codigo do Consumidor relativas ao acordo amigavel dos litigios, a
Yescapa adere ao Servigo do Mediador do comércio eletrénico da FEVAD (Federagéo do
comeércio eletrdnico e da venda a distancia) cujas coordenadas sao as seguintes:

e Endereco: Mediador do consumidor FEVAD, BP 20015, 75362 PARIS CEDEX 8
e E-mail: mediateurduecommerce@fevad.com

e Site: https://www.mediateurfevad.fr

Apds uma abordagem prévia escrita dos consumidores em relagédo a Yescapa, o Servigo do
Mediador pode ser acionado para qualquer litigio de consumo cuja resolu¢ao nao tenha sido
obtida. Para conhecer as modalidades de acionamento do Mediador, clique neste link.

Apods um litigio (nacional ou transfronteirico) resultante de uma compra online, os consumidores
tém acesso a plataforma europeia de resolucao online de litigios da Comissao Europeia:

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/odr_fr

As presentes Condicdes Gerais e as convengdes celebradas entre Proprietarios e Viajantes no
ambito da sua colocagado em contato pelo Site estao sujeitas ao direito francés.

A YESCAPA e os Utilizadores convém em submeter qualquer litigio ou diferenga relativo a
aplicagao e interpretacao das presentes ao Tribunal do domicilio ou da sede do réu.
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