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Preambulo

As presentes Condicbes Gerais regulam o0 acesso aos servicos em linha explorados sob as marcas
Yescapa e Goboony (cada uma, uma "Marca" e, em conjunto, as "Marcas") e a respetiva utilizacéo.
Entram em vigor a 14 de outubro de 2026. Aplicam-se a qualquer utilizacdo do Servico e a qualquer
Reserva criada a partir dessa data. A titulo excecional, qualquer Reserva criada antes de 14 de outubro
de 2026 no sitio web belga da Goboony continua a reger-se pela versdo anterior das condi¢bes gerais
aplicaveis, disponivel aqui : https://www.goboony.be/info/algemene-voorwaarden.

Os sitios web e as aplicagbes moveis explorados sob a marca Yescapa (incluindo, sem limitacéao,
yescapa.fr, yescapa.be, fryescapa.ch e os dominios e aplicacBes associados) e os explorados sob a
marca Goboony (incluindo, sem limitacdo, goboony.co.uk, goboony.nl e os dominios e aplicacdes
associados) sao designados, em conjunto, nas presentes Condi¢cdes Gerais, a "Plataforma". Qualquer
referéncia a "Plataforma” deve entender-se como uma referéncia, indistintamente, a uma ou outra das
Marcas e a entidade do Grupo que explora o sitio web ou a aplicacdo em causa, tal como indicado nas
mencdes legais nele publicadas.

A Plataforma é disponibilizada sob a forma de um servico de intermediacdo em linha destinado aos
proprietarios de veiculos de lazer (os "Proprietarios") e as pessoas que pretendam alugar tais veiculos (os
"Viajantes"). Tem por objeto pér em contacto Viajantes com Proprietarios — quer estes ultimos atuem a
titulo particular, quer no ambito de uma atividade profissional de aluguer — a fim de permitir a celebracéo
de contratos de aluguer diretamente entre eles. Os Proprietarios e os Viajantes sdao designados, em
conjunto, os "Utilizadores" da Plataforma.

A Plataforma permite assim que: (a) os Proprietarios oferecam os seus veiculos para aluguer mediante
remuneracéo, entendendo-se que os Utilizadores permanecem livres de determinar entre si as condicdes
do contrato que regula a disponibilizacdo de um veiculo, dentro dos limites fixados pelas presentes
Condicdes Gerais e pela lei imperativa aplicavel; e (b) os Utilizadores comuniquem e troquem informacées
e conselhos através dos espacos dedicados para o efeito que lhes séo disponibilizados na Plataforma.

Para evitar quaisquer dividas, a adogdo de um Unico conjunto de Condi¢cdes Gerais comum a ambas as
Marcas ndo prejudica a existéncia juridica autonoma das entidades que compdem o Grupo, nem a
identidade da entidade contratante aplicavel a cada Utilizador, a qual é determinada pelo sitio web ou pela
aplicagédo através do qual o Utilizador acede ao Servico e € indicada nas mencg@es legais nele publicadas.

Consequentemente,

e quando o Servico é acedido ou utilizado através de um sitio web ou de uma aplicagdo da marca
Yescapa, o Utilizador contrata com:

SAS Yescapa

75-79 Cours du Médoc

33300 Bordeaux

FRANCE

Telefone : +33 (0) 5 33 52 21 65

N.° SIRET : 751 826 280 00032 R.C.S. BORDEAUX

Representante legal : Sergio BRANCO


https://www.goboony.be/info/algemene-voorwaarden

Servico de alojamento web :
Amazon Web Services LLC,

P .O. Box 81226,

Seattle, WA 98108-1226 ;

Sitio web : http://aws.amazon.com ;
Telefone : (206) 266-4064 ;

Fax : (206) 266-701

e quando o Servico é acedido ou utilizado através de um sitio web ou de uma aplicagdo da marca
Goboony, o Utilizador contrata com :

Goboony B.V.

Morada do escritério : Brigittenstraat 22 3512 KM Utrecht
Sede social : Amesterdao, Paises Baixos

IVA: NL854986285B01

KvK: 62857452

Representantes legais (administradores) : Mijnlieff@fontes B.V. e Uwe van Rensburg

As presentes Condi¢Bes Gerais tém por objeto: (i) definir as condi¢cdes de acesso a Plataforma e aos
servigos oferecidos através da Plataforma e de utilizacdo dos mesmos; (ii) regular as relagbes entre a
Plataforma e os seus Utilizadores; e (iii) organizar, exclusivamente no ambito da Plataforma, as relacdes
gue se estabelecem entre os préprios Utilizadores. Aplicam-se de modo uniforme a qualquer utilizacdo do
Servico através de uma ou outra das Marcas e constituem, juntamente com eventuais condigfes
particulares expressamente referidas nas mesmas, o quadro contratual completo que vincula a Plataforma
e cada Utilizador.

A utilizacdo da Plataforma e do Servico estd sujeita a aceitacao incondicional e sem reservas das
presentes Condi¢cdes Gerais por cada Utilizador. Antes de concluirem o seu registo na Plataforma, os
Utilizadores sao obrigados a confirmar essa aceitacao através do mecanismo previsto para o efeito. Os
Utilizadores sdo convidados a ler atentamente as presentes Condigbes Gerais, a fim de tomarem plenac
conhecimento dos seus direitos e obrigacdes, dos dos demais Utilizadores e dos da Plataforma.


http://aws.amazon.com/

PARTE 1: DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1. Definicoes

1.1. Para efeitos das presentes Condi¢fes Gerais, os termos abaixo indicados, quando utilizados com
inicial mailUscula, tém o significado que lhes é atribuido no presente Artigo, quer sejam utilizados no
singular, quer no plural.

"Conta": o perfil individual criado e gerido por um Utilizador aquando do registo na Plataforma, que da
acesso ao Servigo por meio de credenciais de acesso pessoais.

"Reserva": o ato pelo qual um Viajante reserva um Veiculo para um Periodo de Aluguer previamente
determinado, de acordo com o procedimento descrito nas presentes Condi¢des Gerais.

"Pedido de Reserva": o pedido dirigido por um Viajante a um Proprietario através da Plataforma com vista
a reserva de um Veiculo para determinadas datas.

"Marca(s)": a marca Yescapa e/ou a marca Goboony, tal como indicado no Predmbulo, sob as quais a
Plataforma é explorada.

"Reserva Confirmada": uma Reserva que se tornou vinculativa entre o Viajante e o Proprietério, a saber,
no momento em que o Viajante conclui o primeiro pagamento do Preco através da Plataforma apds a
aceitacao do Pedido de Reserva pelo Proprietario ou, no caso de uma funcionalidade de reserva imediata,
no momento da confirmacao da Reserva pelo Viajante, nas condi¢8es previstas nas presentes Condi¢oes
Gerais.

"Conteudo": todas as informacdes e todos os materiais disponibilizados na Plataforma pela prépria
Plataforma, incluindo, sem limitacdo, o grafismo, o aspeto visual (look and feel), a estrutura e a
organizacdo da Plataforma, os seus logétipos, marcas, bases de dados, software, textos e contelddos
editoriais, com excluséo do Contetido do Utilizador.

"Franquia" (também designada "participacao nos danos" ou "franquia de danos"): 0 montante maximo que
permanece a cargo do Viajante por sinistro ou ocorréncia em caso de danos, perda ou outro evento
coberto, tal como determinado pelas condi¢cdes de seguro aplicaveis ou, quando ndo se apliqgue nenhum
seguro da Plataforma, pelas condigbes fixadas pelo Proprietario no Antncio. Podem aplicar-se varias
Franquias a um unico Periodo de Aluguer quando ocorram varios eventos distintos. Se for oferecida, uma
opcao de resgate parcial da Franquia pode reduzir o montante da Franquia.

"Grupo": o grupo de sociedades que explora as Marcas, tal como descrito no Predmbulo.

"Formulario de Entrega": o documento de inspecéo e de entrega (também designado relatério de check-
in/check-out ou auto de vistoria) que deve ser preenchido e assinado tanto pelo Proprietario como pelo
Viajante no inicio do Periodo de Aluguer, aquando da entrega do Veiculo, e novamente no termo do
Periodo de Aluguer, aquando da devolucao do Veiculo.

"Direitos de PI": todos os direitos de propriedade intelectual e direitos conexos, incluindo direitos de autor,
direitos de marca, direitos de patente, direitos sobre desenhos ou modelos, direitos sobre denominactes
comerciais, direitos sobre bases de dados, direitos conexos e direitos sobre saber-fazer (know-how), em
qualquer jurisdicdo, estejam ou nao registados.

"Anuncio": 0 anuncio publicado por um Proprietario na Plataforma no qual um Veiculo é oferecido para
aluguer, e que inclui, nomeadamente, a descricao do Veiculo, as respetivas fotografias, o regime de tarifas,



as condicdes de aluguer e o calendario de disponibilidade.

"Proprietario”: qualquer Utilizador que oferega para aluguer um ou mais Veiculos na Plataforma, quer
essa atividade seja exercida de forma ocasional e a titulo particular ("Proprietario Particular"), quer no
ambito de uma atividade profissional de aluguer que constitua uma fonte principal de rendimentos
("Proprietario Profissional").

"Plataforma"; os sitios web e as aplicagbes moveis explorados sob as Marcas, tal como indicado no
Predmbulo, juntamente com as respetivas paginas e funcionalidades subjacentes, através dos quais o
Servico € disponibilizado. Relativamente a cada Utilizador, a "Plataforma" designa a Marca, Yescapa ou
Goboony, através da qual esse Utilizador criou a sua Conta.

"Preco": o montante total devido pelo Viajante por uma Reserva, composto pelo Pre¢co do Aluguer, pela
Taxa de Servico, pelo custo de eventuais seguros e assisténcia contratados através da Plataforma e pelo
custo de eventuais opcdes escolhidas pelo Viajante.

"Contrato de Aluguer": o contrato celebrado diretamente entre um Proprietario e um Viajante para o
aluguer de um Veiculo relativamente a uma Reserva Confirmada, quer tenha sido elaborado com base no
Modelo-Padréo disponibilizado pela Plataforma, quer com base em qualquer outro documento contratual
utilizado em conformidade com as presentes Condi¢cBes Gerais.

"Preco do Aluguer": a remuneracédo devida ao Proprietario como contrapartida da disponibilizacéo e do
aluguer do Veiculo, tal como fixada pelo Proprietario, excluindo a Taxa de Servico e os custos de seguro,
assisténcia e opcoes.

"Periodo de Aluguer": o periodo compreendido entre a entrega das chaves do Veiculo ao Viajante e a
devolucao das chaves ao Proprietario pelo Viajante, tal como indicado na Reserva Confirmada ou tal comao
posteriormente alterado em conformidade com as presentes Condicdes Gerais.

"Caucdo": o montante a pagar, bloqueado ou pré-autorizado, para além do Preco, antes do inicio do
Periodo de Aluguer, destinado a garantir o pagamento de todos os montantes devidos pelo Viajante
relativamente ao Contrato de Aluguer, incluindo, sem limitacdo, danos no Veiculo, a Franquia, perda de
inventario, quildbmetros adicionais e quaisquer outros montantes devidos ao Proprietario ao abrigo do
Contrato de Aluguer.

"Servico": o servico de intermediacdo prestado pela Plataforma aos Utilizadores, que consiste na
utilizacéo da Plataforma para a oferta, reserva e aluguer de Veiculos entre Utilizadores, juntamente com as
funcionalidades acessoérias descritas nas presentes Condi¢cBes Gerais.

"Taxa de Servico": a taxa cobrada pela Plataforma como contrapartida do Servico, quer seja expressa em
percentagem do Preco do Aluguer, como montante fixo por dia ou por Reserva, ou como uma combinagao
destes, e que é paga pelo Viajante e/ou deduzida dos montantes pagos ao Proprietario, tal como indicado
na Plataforma.

“Modelo-Padrao”™. o modelo-padrdo de Contrato de Aluguer disponibilizado pela Plataforma aos
Proprietarios Particulares e aos Viajantes, tal como alterado periodicamente, cuja versdo atual esta
disponivel no painel de controlo do Utilizador.

"Condicdes Gerais": as presentes condi¢cdes de utilizacdo da Plataforma e do Servico, incluindo
eventuais anexos e condi¢cdes particulares expressamente referidos nas mesmas, tal como alteradas
periodicamente.

"Viajante": qualquer Utilizador que, na qualidade de condutor principal, reserve ou procure reservar um

Veiculo para o alugar ao abrigo de um Contrato de Aluguer. Os termos "locatario”, "arrendatario", "turista”" e



"parte locataria" utilizados em qualquer comunicacao devem entender-se como referéncias ao Viajante.

"Utilizador": qualquer pessoa que tenha criado uma Conta na Plataforma com vista a utilizacdo do
Servigo, incluindo tanto os Proprietarios como os Viajantes.

"Contetdo do Utilizador": todas as informacdes, dados, textos, fotografias, recensfes, avaliacoes,
comentarios e outros materiais publicados ou disponibilizados na Plataforma por um Utilizador.

"Veiculo": qualquer veiculo de lazer motorizado oferecido na Plataforma, incluindo autocaravanas,
campervans, carrinhas transformadas, veiculos recreativos e veiculos semelhantes, que disponha de um
seguro que cumpra os requisitos legais que Ihe sao aplicaveis. Um Veiculo cuja massa maxima autorizada
(GVWR/PTAC) nao exceda 3.5 toneladas é um "Veiculo Ligeiro"; um Veiculo cuja massa maxima
autorizada exceda 3.5 toneladas é um "Veiculo Pesado", para cuja conducdo pode ser exigida uma
categoria especifica de carta de conducao.

1.2. Os titulos sdo inseridos apenas por conveniéncia e nao afetam a interpretacdo das presentes
Condi¢bes Gerais. Qualquer referéncia a um Artigo € uma referéncia a um artigo das presentes Condigées
Gerais, salvo indicacdo em contrario. As expressdes "incluindo" e "nomeadamente" devem entender-se
como introduzindo exemplos, sem limitacéo.

Artigo 2. Ambito de aplicacao e aceitacao

2.1. Ambito de aplicacdo material. As presentes Condicdes Gerais aplicam-se a qualquer acesso a
Plataforma e ao Servico e a qualquer utilizacdo dos mesmos, por qualquer Utilizador e a qualquer titulo,
bem como a formagdo, execucdo, alteracdo e cancelamento das Reservas celebradas através da
Plataforma. Regulam, além disso, na medida do aqui previsto, as relacdes que se estabelecem entre o0s
proprios Utilizadores no ambito da Plataforma, e aplicam-se a qualquer Contrato de Aluguer, completando-
0, sem prejuizo do disposto no Artigo 2.5 abaixo.

2.2. Ambito de aplicagéo territorial. As presentes Condi¢des Gerais aplicam-se a utilizac&o do Servigo
relativamente a Veiculos matriculados nos paises em que o Servigo é oferecido, tal como indicado na
Plataforma. Podem aplicar-se condic¢des particulares, nomeadamente em matéria de seguro, métodos de
pagamento ou requisitos regulamentares, consoante o pais de matricula do Veiculo e/ou a Marca através
da qual a Reserva é efetuada; tais condi¢des particulares séo indicadas na Plataforma e/ou nas condigées
de seguro aplicaveis e fazem parte integrante do quadro contratual que vincula o Utilizador.

2.3. Ambito de aplicacdo pessoal e capacidade juridica. O Servico estd aberto a Proprietarios
Particulares, Proprietarios Profissionais e Viajantes. Cada Utilizador declara e garante que dispde da plena
capacidade juridica necessaria para utilizar o Servigo e para assumir 0s compromissos decorrentes das
presentes Condi¢Bes Gerais e de qualquer Contrato de Aluguer, e que cumpre todas as condicbes de
idade, carta de conducéo e residéncia indicadas na Plataforma ou exigidas pelas condicGes de seguro
aplicaveis.

2.4. Aceitacao. O acesso ao Servigo e a sua utilizacao estdo sujeitos a aceitacdao incondicional e sem
reservas das presentes Condicdes Gerais por cada Utilizador. Antes de concluir o seu registo na
Plataforma, cada Utilizador é obrigado a confirmar essa aceitagdo assinalando a caixa ou ativando o
mecanismo previsto para o efeito. A aceitacéo €, se for caso disso, renovada a cada Pedido de Reserva ou
a aceitacdo do mesmo. Nenhuma derrogacdo as presentes Condicdes Gerais pode ser oposta a
Plataforma, salvo se tiver sido expressamente aceite por escrito pela Plataforma. A utilizacdo do Servico
por uma pessoa que nao tenha aceitado validamente as presentes Condic6es Gerais ndo é permitida; tal
utilizacdo nao impede, contudo, a Plataforma de opor as presentes CondicBes Gerais a essa pessoa, na
medida permitida pela lei aplicavel.



2.5. Hierarquia dos documentos. Em caso de contradicdo entre os documentos que compdem o quadro
contratual, aplica-se a seguinte ordem de prevaléncia, salvo disposi¢des legais imperativas em contrario:
(a) as presentes Condicbes Gerais; (b) as condigcbes particulares publicadas na Plataforma e
expressamente referidas nas presentes, incluindo as condi¢cdes de seguro aplicaveis e as condi¢cdes dos
prestadores de servicos de pagamento; (c) o Contrato de Aluguer celebrado entre o Proprietario e o
Viajante; e (d) o Anuncio. Quando os Utilizadores utilizam o modelo-padrao de Contrato de Aluguer
disponibilizado pela Plataforma, qualquer alteracdo, adaptacdo ou acordo informal convencionado entre
eles nao é oponivel a Plataforma, a qual, em caso de litigio que lhe seja submetido, tomara posicdo de
acordo com as disposi¢ces do modelo-padréo e das presentes Condi¢cGes Gerais. Quando um Proprietario
Profissional aplica o seu proprio contrato de aluguer nas condi¢des previstas nas presentes Condicdes
Gerais, esse contrato rege as matérias que se inserem no respetivo ambito; em caso de contradigéo entre
esse contrato e as presentes CondicGes Gerais, prevalecem as presentes Condi¢cdes Gerais nas
relacdes entre a Plataforma e os Utilizadores.

2.6. Lingua. As presentes Condicdes Gerais podem ser disponibilizadas em varias linguas para
conveniéncia dos Utilizadores. Cada Utilizador declara compreender e aceitar a versédo que lhe é aplicavel.
Em caso de divergéncia entre versdes linguisticas, prevalece a versdo designada na Plataforma comao
auténtica para a Marca e o pais em causa, na medida permitida pelas disposi¢cdes imperativas aplicaveis
aos consumidores.

2.7. Quadro completo. As presentes Condigbes Gerais, juntamente com os documentos referidos no
Artigo 2.5, constituem o quadro contratual completo que vincula a Plataforma e cada Utilizador
relativamente ao Servigco, e substituem qualquer acordo, declaragdo ou entendimento anterior sobre o
mesmo objeto, incluindo as condi¢cBes gerais anteriormente aplicaveis sob uma ou outra das Marcas, sob
reserva do Artigo 3.5 (manutencéo dos Contratos de Aluguer ja celebrados).

Artigo 3. Alteracao das Condicoes Gerais

3.1. A Plataforma reserva-se o direito de alterar ou completar as presentes Condicdes Gerais a
qualquer momento, sob reserva do disposto na Parte 4, nomeadamente para ter em conta evolugbes
legais, regulamentares ou jurisprudenciais, alteracdes do Servico ou das suas funcionalidades, ou a
evolucao das exigéncias operacionais, técnicas ou comerciais da Plataforma.

3.2. A versdo em vigor das Condicdes Gerais esta permanentemente acessivel na Plataforma,
juntamente com a respetiva data de entrada em vigor. Apenas € aplicavel a versdo mais recente publicada
na Plataforma, com exclusdo de qualquer versdo anterior, sob reserva do Artigo 3.5 abaixo.

3.3. Os Utilizadores sao informados de qualquer alteracdo das presentes Condigbes Gerais por meio de
um aviso publicado na Plataforma e/ou por qualquer outro meio adequado, incluindo uma notificagao
aquando da utilizagdo seguinte do Servigo pelo Utilizador ou uma comunicagéo para o endereco eletrénico
associado a Conta do Utilizador. Quando uma alteracéo afete substancialmente os direitos ou obrigac6es
dos Utilizadores, a Plataforma envidara esforcos razoaveis para prestar essa informagdo com uma
antecedéncia razoavel relativamente a sua entrada em vigor, exceto quando uma aplicagdo mais
precoce seja exigida pela lei, por uma decisdo regulamentar ou judicial, ou por razdes imperiosas de
seguranca ou de prevencéo da fraude.

3.4. A continuacao da utilizagcdo do Servigo ap6s a entrada em vigor das Condi¢cdes Gerais alteradas
vale como aceitacao incondicional das alterac6es pelo Utilizador. Um Utilizador que ndo concorde com
as Condicdes Gerais alteradas deve cessar qualquer utilizacdo do Servigo e solicitar a eliminacéo da sua
Conta, sem prejuizo do Artigo 3.5 abaixo. Nenhum Utilizador pode invocar a falta de conhecimento efetivo



de uma alteragdo devidamente publicada em conformidade com o Artigo 3.3 para se subtrair a sua
aplicacéo.

3.5. As alteragbes das presentes Condi¢Bes Gerais ndo afetam os Contratos de Aluguer cujo Pedido de
Reserva tenha sido criado antes da data de entrada em vigor dessas alteragbes; tais Contratos de
Aluguer continuam a reger-se, durante toda a sua vigéncia, pela versdo das Condi¢cées Gerais em vigor na
data em que o Pedido de Reserva foi criado (e ndo na data da confirmacdo ou do primeiro pagamento),
exceto quando a aplicacdo da verséo alterada seja mais favoravel ao Utilizador ou seja exigida por lei
imperativa.



PARTE 2: CONDICOES DE ACESSO E DE
UTILIZACAO

Artigo 4. Papel da Plataforma

4.1. A Plataforma explora um servico de intermediacdo em linha, acessivel através dos seus sitios web e
aplicagbes moveis, que tem por objeto exclusivo pdr em contacto pessoas proprietarias de autocaravanas,
campervans e outros veiculos de lazer (os "Proprietarios") com pessoas que pretendam alugar tais
veiculos (os "Viajantes"), a fim de permitir a celebracéo de contratos de aluguer diretamente entre eles.

4.2. As missbes desempenhadas pela Plataforma estdo limitadas taxativamente as seguintes: (a) a
gestdo do registo dos Proprietarios e dos Viajantes (em conjunto, os "Utilizadores") na Plataforma,
incluindo a verificacdo, a titulo meramente auxiliar e sem qualquer obrigacédo de resultado, da carta de
conducédo do Viajante e do certificado de matricula do veiculo apresentado pelos Proprietarios; (b) por os
Utilizadores em contacto e facilitar o contacto entre eles com vista a celebracdo de Contratos de Aluguer;
(c) a disponibilizacdo de ferramentas e funcionalidades de apoio a formacédo, documentacao e execucgao
dos Contratos de Aluguer; (d) a facilitagdo e o acompanhamento dos pagamentos entre Utilizadores,
efetuados exclusivamente através dos prestadores de servicos de pagamento autorizados designados pela
Plataforma; (e) se for caso disso, e sob reserva das condi¢des previstas nas presentes Condi¢cbes Gerais,
a organizacdo do acesso a coberturas de seguro e a assisténcia em caso de avaria prestadas pelos
parceiros de seguros da Plataforma; e (f) o incentivo e a promocao de relacdes de qualidade e de boa-fé
no seio da comunidade de Utilizadores.

4.3. A Plataforma nao presta ela propria qualquer servi¢o de aluguer de veiculos. A Plataforma néo é,
e em caso algum serd considerada, proprietaria, locadora, locataria, exploradora, depositaria ou
seguradora de qualquer veiculo oferecido na Plataforma, nem mandataria, representante ou trabalhadora
de qualquer Utilizador

4.4. Cada Contrato de Aluguer é celebrado direta e exclusivamente entre o Proprietario e o Viajante. A
Plataforma ndo é parte em nenhum Contrato de Aluguer, ndo retira dele quaisquer direitos e ndo assume
por forca dele quaisquer obrigacbes. Os Utilizadores determinam de forma autonoma se celebram um
Contrato de Aluguer, com quem e em que condi¢Bes, dentro dos limites prescritos pelas presentes
Condi¢bes Gerais e pela lei imperativa aplicavel. S6 os Utilizadores assumem a inteira responsabilidade
pela execucao das obrigacdes que contrairam entre si, e nenhum Contrato de Aluguer pode dar origem a
uma obrigacdo oponivel a Plataforma. Consequentemente, a Plataforma nao sera responsabilizada por
qualquer incumprimento, inexecucao ou litigio resultante da conduta — negligente ou ndo — de um
Proprietario ou de um Viajante relacionada com a utilizag&o do Servico ou com a execu¢édo de um Contrato
de Aluguer, sem prejuizo de qualquer responsabilidade legal imperativa que ndo possa ser excluida.

4.5. O Servigo € prestado "no estado em que se encontra” e "consoante a disponibilidade”, oferecendo
exclusivamente as funcionalidades e caracteristicas que figuram na Plataforma no momento da utilizagéo.
A Plataforma exclui todas as garantias, declaragdes e compromissos, expressos ou implicitos, de qualquer
natureza, incluindo, sem limitacdo, os relativos a qualidade, seguranga, licitude, exaustividade e exatidao
do Anuncio e das informagBes disponibilizadas através desse Anuncio. Os anuncios, descricdes,
fotografias, tarifas, avaliacdes e quaisquer outros contetdos publicados pelos Utilizadores séo divulgados
sob a exclusiva responsabilidade dos respetivos autores; a Plataforma ndo garante a exatidéo,
exaustividade ou atualidade de tais conteldos, embora possa verificar as informac6es comunicadas
através da Plataforma e se reserve o direito de aceitar, recusar, suspender ou remover qualquer anincio
ou contetdo em conformidade com as presentes Condi¢des Gerais.



4.6. A Plataforma envidard esforcos razoaveis para assegurar um acesso continuo e de elevada
qualidade ao Servico. Trata-se de uma mera obrigacdo de meios; a Plataforma ndo garante que o
Servico esteja disponivel a todo o momento, ininterrupto ou isento de avarias ou erros. A Plataforma
reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, interromper, suspender, alterar ou limitar,
total ou parcialmente, o Servigco, nomeadamente por razdes de manutencdo, seguranca ou exploracao,
sem incorrer em qualquer responsabilidade perante os Utilizadores. A Plataforma néo sera responséavel por
guaisquer danos causados pela indisponibilidade temporaria ou definitiva ou pela falha do Servico, salvo
em caso de dolo ou negligéncia grosseira imputavel a Plataforma. Todos os custos suportados por um
Utilizador para aceder ao Servico (equipamento, software, ligacdo a Internet e semelhantes) ficam
exclusivamente a cargo desse Utilizador.

4.7. Cada Utilizador compromete-se a utilizar a Plataforma e o Servico de boa-fé e em conformidade com
a sua finalidade. Os Utilizadores nédo desviardo o Servi¢o da sua finalidade e, em particular, ndo utilizaréo a
Plataforma, o respetivo servico de mensagens ou qualquer contacto estabelecido através da Plataforma
como meio para organizar, celebrar ou liquidar um aluguer fora da Plataforma; nenhum pagamento
relativo a um aluguer iniciado através da Plataforma pode ser efetuado fora da Plataforma. Qualquer
violagao deste principio iniciada por um Proprietério constituird um desvio ilicito de clientela, e a Plataforma
reserva-se o direito de recorrer a qualquer meio juridico de que legalmente disponha e de aplicar as
sancdes previstas nas presentes Condicdes Gerais.

4.8. Em caso de conflito entre Utilizadores, a Plataforma pode, dentro dos limites previstos nas presentes
Condi¢cbes Gerais, procurar propor qualquer solucdo ou alternativa Util com vista a resolucdo desse
conflito. Tal intervencao é efetuada sem qualquer obrigacdo de resultado e ndo tera por efeito alargar o
ambito das responsabilidades, compromissos ou da responsabilidade da Plataforma, nem tornar a

Plataforma parte no Contrato de Aluguer subjacente.

Artigo 5. Registo e Conta

5.1. Exigéncia de uma Conta. O acesso ao Servico exige a criagdo prévia de uma Conta, de acordo com
o procedimento descrito na Plataforma. Determinadas funcionalidades da Plataforma, como a consulta de
Anuncios, podem estar acessiveis sem Conta; contudo, nenhum Pedido de Reserva pode ser efetuado ou
aceite, e nenhum Anuncio pode ser publicado, sem uma Conta devidamente registada. O Utilizador
compromete-se a criar e a manter uma Unica Conta; a criagdo ou utilizacdo de varias Contas pela mesma
pessoa, a qualquer titulo, é proibida, salvo autorizacdo prévia por escrito da Plataforma. A transmisséo,
cessdo ou venda de uma Conta entre pessoas nao €, em caso algum, permitida.

5.2. Exatidao das informag¢des. Aquando do registo, o Utilizador fornecerd as informacdes solicitadas
pela Plataforma, incluindo os seus dados de identificag@o civil, contactos e, se for caso disso, as
informacdes exigidas pelos prestadores de servicos de pagamento e pelos parceiros de seguros.

O Utilizador declara e garante que todas as informa¢es e documentos fornecidos aquando do
registo e durante a utilizacdo do Servico sao completos, exatos, verdadeiros, auténticos e
atualizados.

O Utilizador é o Unico responsavel por atualizar sem demora as suas informa¢Bes sempre que uma
circunstancia as torne incompletas, inexatas ou desatualizadas. O Utilizador reconhece que o bom
funcionamento do Servico, a validade da cobertura de seguro e a execucdo dos pagamentos dependem da
completude e exatiddo dessas informacdes, e que a Plataforma ndo assumira qualquer responsabilidade
pelas consequéncias de informagfes erréneas, desatualizadas, incompletas ou fraudulentas.

5.3. Verificacdo da identidade e dos documentos. A Plataforma pode, a qualquer momento, solicitar ao
Utilizador documentos comprovativos, incluindo um documento de identificagdo vélido, uma carta de
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conducdo valida adequada a categoria do Veiculo em causa e qualquer outro documento necessario para
a utilizacdo do Servico, para beneficiar da cobertura de seguro ou para o cumprimento das obrigacdes dos
prestadores de servigcos de pagamento, em particular no que respeita aos requisitos de diligéncia devida
relativa a clientela (know-your-customer) e de combate ao branqueamento de capitais. Os Viajantes
carregardo os documentos que lhes forem solicitados o mais tardar quarenta e oito (48) horas Uteis antes
do inicio de um Periodo de Aluguer; os Proprietarios cumprirdo 0s requisitos documentais previstos no
Artigo relativo aos Anlncios. O Utilizador consente expressamente na comunicacao desses documentos
aos parceiros de seguros da Plataforma, aos prestadores de servicos de pagamento e a prestadores
externos de verificacdo de identidade, em conformidade com a politica de privacidade aplicavel. As
operacdes de verificacdo sao realizadas pela Plataforma a titulo meramente auxiliar e sem qualquer
obrigacdo de resultado; ndo constituem qualquer garantia da Plataforma quanto a identidade,
solvabilidade, fiabilidade ou conduta licita de qualquer Utilizador. A Plataforma reserva-se o direito de
recusar qualquer documento irregular, ilegivel, caducado ou erréneo, e de suspender ou recusar o registo,
uma Reserva ou a continuacdo da utilizacdo do Servico enquanto se aguarda uma verificacéo satisfatoria.

5.4. Credenciais de acesso. Aquando do registo, o Utilizador define um nome de utilizador e uma palavra-
passe (ou um meio de autenticacdo equivalente) que dao acesso a sua Conta. O Utilizador é o Unico
responsavel por manter as suas credenciais de acesso estritamente confidenciais e compromete-se a nao
as divulgar a terceiros, nem a permitir que qualquer terceiro aceda a sua Conta ou a utilize, de qualquer
forma. Qualquer ato praticado através da Conta do Utilizador presume-se praticado por esse Utilizador, que
serd responsavel em conformidade. O Utilizador informard a Plataforma sem demora logo que tome
conhecimento ou suspeite de furto, perda, comprometimento ou utilizagdo n&do autorizada das suas
credenciais de acesso ou da sua Conta, e tomarda imediatamente todas as medidas de protegéao
necessarias, incluindo a alteracédo da sua palavra-passe. A Plataforma reserva-se o direito de, para efeitos
da exploracéo, seguranca, manutencdo ou gestdo do Servico, ou da prestacdo de apoio aos Utilizadores,
aceder & Conta de um Utilizador e operéa-la, dentro dos limites da lei aplicavel.

5.5. Dados pessoais. As informacdes e os documentos recolhidos aquando do registo e durante a
utilizac@o do Servigo séo registados e tratados em conformidade com a politica de privacidade e a politica
de cookies da Plataforma, disponiveis na Plataforma, e no respeito pela legislacéo aplicavel em matéria de
protecdo de dados, incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD). O endereco eletronico do Utilizador
pode ser utilizado pela Plataforma para a administracéo, gestdo e dinamizacdo do Servigo. As condicdes
em que os Utilizadores exercem os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, oposi¢éo, limitagédo e
portabilidade estao descritas na politica de privacidade.

5.6. Obrigacdes de comunicacao fiscal. Em conformidade com a Diretiva (UE) 2021/514 do Conselho
("DACT7") e com quaisquer obrigacbes de comunicacdo equivalentes ou subsequentes aplicaveis nos
paises em que o Servico € oferecido, a Plataforma esta obrigada a recolher, verificar e comunicar as
autoridades fiscais competentes determinados dados de identificacdo e de transacles relativos aos
Utilizadores que obtenham rendimentos através da Plataforma, em particular os Proprietarios. Cada
Proprietario compromete-se a fornecer, a pedido da Plataforma, as informacdes e os documentos exigidos
para o efeito e aceita expressamente que os dados relativos aos rendimentos obtidos através da
Plataforma sejam comunicados de forma segura as autoridades fiscais competentes. A Plataforma reserva-
se o direito de suspender os pagamentos, os Andncios ou a Conta de qualquer Proprietario que nao
forneca as informacgBes exigidas nos termos do presente Artigo, ha medida permitida ou exigida pela lei
aplicavel. Cada Utilizador continua a ser o Unico responsavel pelas suas préprias obrigacdes fiscais,
sociais e regulamentares decorrentes da sua utilizacdo do Servico.

5.7. Suspensdo e encerramento pela Plataforma. Em caso de violagéo das presentes Condi¢cfes Gerais,
e sob reserva do disposto no Artigo 26, de conduta considerada abusiva, fraudulenta ou contraria a boa-fé,
de comunicacao de informacdes ou documentos irregulares ou falsificados, ou quando tal seja necessario
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para a seguranca da Plataforma ou para a protegdo dos seus Utilizadores, a Plataforma reserva-se o
direito de, segundo o seu préprio critério e na medida permitida pela lei aplicavel, suspender, limitar ou por
termo, total ou parcialmente, ao acesso de um Utilizador ao Servigo, reter ou remover os seus Anlncios
e/ou encerrar a sua Conta. O Utilizador em causa sera disso informado por mensagem eletrénica enviada
para o endereco associado a sua Conta, na qual, quando a lei aplicavel o exija, serdo indicados os motivos
da medida tomada.

5.8. Encerramento por iniciativa do Utilizador. O Utilizador pode, a qualquer momento e sem
necessidade de justificacdo, cessar a utilizacdo do Servigo e solicitar a eliminacdo da sua Conta através
dos meios previstos para o efeito na Plataforma. O encerramento de uma Conta, quer por iniciativa do
Utilizador, quer por iniciativa da Plataforma, ndo terd consequéncias para os Contratos de Aluguer ja
celebrados a data do encerramento, que continuam a reger-se pelas presentes Condic6es Gerais, nem
para os direitos e obrigacdes constituidos antes do encerramento, incluindo os procedimentos em cursa
relativos a pagamentos, caucao, danos ou litigios, que subsistem até a sua completa resolucao.

5.9. Acerto de contas no encerramento. Quando, a data do encerramento de uma Conta, sejam devidos
montantes ao Utilizador, a Plataforma assegurard que esses montantes sejam transferidos para o
Utilizador de acordo com as condi¢cdes de pagamento previstas nas presentes Condicbes Gerais, sob
reserva da conclusdo de qualquer verificacdo exigida pelos prestadores de servicos de pagamento e de
gualquer direito de retencéo ou de compensacéo aqui previsto. Inversamente, todos os montantes devidos
pelo Utilizador a Plataforma tornam-se imediatamente exigiveis e pagaveis com o encerramento da Conta,
e a Plataforma reserva-se o direito de compensar esses montantes com qualquer montante a pagar ao
Utilizador, na medida permitida pela lei aplicavel.

Artigo 6. Avaliacdes e Conteudo do Utilizador

6.1. Sistema de avaliacoes

(a) Principio. No termo de cada aluguer, e desde que todos os eventuais litigios ou custos posteriores a
reserva estejam totalmente resolvidos, o Proprietario e o Viajante podem cada um publicar uma
avaliacdo sobre a sua experiéncia relativa ao Veiculo e/ou ao outro Utilizador. As avaliagbes séo
publicadas no Perfil do Utilizador avaliado, na categoria "Avaliagdes".

(b) Normas de conteudo. As avaliacdes devem ser estritamente factuais, exatas e sinceras e devem
estar isentas de: (i) qualquer comentario difamatério, discriminatério ou injurioso; (ii) qualquer elemento
suscetivel de lesar a honra ou a reputacdo de uma pessoa ou entidade; (iii) qualquer elemento visual
inadequado; e (iv) qualquer contetdo contrario a ordem publica, aos bons costumes ou a qualquer direito
de terceiros. O Utilizador que publica uma avaliacdo assume a responsabilidade exclusiva pelo seu
conteldo e compromete-se a suportar sozinho todas as consequéncias do mesmo.

(c) Auséncia de verificacao pela Plataforma. As avaliacoes ndo séo sistematicamente verificadas quanto
a sua exatiddo pela Plataforma e podem ser inexatas ou enganosas; a Plataforma ndo assume qualquer
responsabilidade relativamente ao seu conteddo, em conformidade com o Artigo 4.

(d) Moderacao. A Plataforma reserva-se o direito soberano de moderar, recusar publicar ou remover
qualquer avaliagdo que viole as normas previstas na alinea (b). As fotografias anexadas a uma avaliagéao
podem ser removidas pela Plataforma a qualquer momento. A Plataforma pode, em caso de litigio entre
Utilizadores, suspender a publicacdo de uma avaliacdo a fim de analisar a versdo de cada parte; em
funcéo dos elementos de que disponha, a Plataforma reserva-se o direito de ndo publicar a avaliacao e de
aplicar qualquer medida de controlo ao Andncio e/ou aos Utilizadores em causa, a fim de preservar a
qualidade do Servigo.
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(e) Dentncia. A Plataforma disponibiliza aos Utilizadores os meios para denunciar qualquer avaliacdo ou
contelido suscetivel de violar as normas previstas no presente Artigo. Em caso de violacdo confirmada, a
Plataforma compromete-se a remover sem demora o conteddo ofensivo. Qualquer conduta contraria ao
presente Artigo pode conduzir a retirada do estatuto do Utilizador e/ou ao encerramento da sua Conta em
conformidade com o Artigo 5.7, do que o Utilizador sera informado por mensagem eletrénica.

6.2. Contetido do Utilizador

(a) Publicacao. Os Utilizadores podem publicar e disponibilizar contedidos na Plataforma, nomeadamente
sob a forma de Anulncios, fotografias, relatos de viagem, conselhos e avaliagbes ("Conteudo do
Utilizador"). Todo o Contetdo do Utilizador deve cumprir as normas previstas no Artigo 6.1(b) e ndo pode
conter qualquer elemento ilegal ou ilicito, nem qualquer elemento suscetivel de violar qualquer direito de
terceiros.

(b) Titularidade. Cada Utilizador conserva os seus Direitos de Pl sobre o Contetdo do Utilizador que
disponibiliza na Plataforma.

(c) Licenca. Ao carregar textos, fotografias, avaliagbes ou qualquer outro Conteldo do Utilizador na
Plataforma, o Utilizador concede a Plataforma uma licenca gratuita, mundial, sublicenciavel e nao
exclusiva que permite a reproducdo, a representacdo, a publicacdo e a exploracdo comercial e
promocional desse contetido, em qualquer suporte, por todos os meios e a qualquer momento, para efeitos
do funcionamento e da promoc¢éo do Servico, incluindo com ou através de parceiros da Plataforma. Esta
licengca mantém-se em vigor ndo obstante o encerramento da Conta do Utilizador, e a Plataforma pode
continuar a utilizar o Contetildo do Utilizador em causa ap0s esse encerramento, sob reserva dos direitos
do Utilizador ao abrigo da lei aplicavel em matéria de protecdo de dados, incluindo qualquer direito ac
apagamento.

(d) Direito ao apagamento (RGPD). No estrito respeito pelo RGPD, a Plataforma compromete-se, em
seguida, a anonimizar ou apagar todos os dados pessoais, fotografias e textos associados ao perfil
eliminado, nas condicdes e dentro dos limites previstos na Politica de Privacidade (nomeadamente no que
respeita aos dados cuja conservacao seja legalmente obrigatéria). Para quaisquer outras questdes sobre a
recolha, o tratamento e a gestdo de dados pessoais, os Utilizadores sdo expressamente convidados a
consultar a Politica de Privacidade, disponivel aqui:

- Para alugueres sob a marca Yescapa : https://www.yescapa.pt/privacy/confidentiality

- Para alugueres sob a marca Goboony : https://www.goboony.be/privacy/confidentiality

(e) Responsabilidade. S6 os Utilizadores sao responsaveis pelo Contetdo do Utilizador que publicam,
incluindo as mensagens trocadas através do servico de mensagens, que devem cumprir 0s requisitos de
cortesia e de boa conduta previstos nas presentes CondicBes Gerais. A Plataforma pode, mediante pedido
legitimo e fundamentado de um Utilizador ou por iniciativa prépria, remover livremente qualquer contetdo
de natureza abusiva, em conformidade com o Artigo 6.1(d) e (e).

Artigo 7. Propriedade intelectual

7.1. Titularidade da Plataforma e do Contetido

(a) A Plataforma, o Servico e todos os elementos que os compdem, incluindo, sem limitacdo, a estrutura, o
grafismo, o aspeto visual (look and feel), os log6tipos, as marcas, as denominacdes comerciais, 0S homes
de dominio, as cartas graficas, o software, o cddigo-fonte, as bases de dados, os textos, os blogues, as
fotografias e os contelidos editoriais publicados pela Plataforma sob qualquer uma das Marcas (em
conjunto, o "Conteudo"), sdo propriedade plena, integral e exclusiva do Grupo elou dos seus
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licenciantes, e estao protegidos pela legislagcao nacional, europeia e internacional aplicavel em matéria de
propriedade intelectual.

(b) Para evitar quaisquer davidas, o Contetido ndo inclui o Contetdo do Utilizador, que continua a reger-se
pelo Artigo 6.2: cada Utilizador conserva os seus Direitos de Pl sobre o contedido que disponibiliza na
Plataforma, sob reserva da licen¢a concedida a Plataforma ao abrigo desse artigo.

7.2. Licenca concedida ao Utilizador

(a) A Plataforma concede ao Utilizador um direito limitado, pessoal, revogavel, ndao exclusivo, nao
sublicenciavel e intransmissivel de utilizar o Servigco e o Contetdo, exclusivamente para os fins e dentro
dos limites previstos nas presentes Condi¢Bes Gerais, durante o periodo de utilizacdo do Servico.

(b) Nada nas presentes Condi¢cdes Gerais opera ou visa operar qualquer transmissao de Direitos de
Pl para o Utilizador. Qualquer representacdo, coépia, reproducao, utilizacdo, difusdo, exibicdo ou
exploragédo, total ou parcial, de qualquer elemento do Contelido, por qualquer processo e em qualquer
suporte, é estritamente proibida sem a autorizacdo prévia e expressa da Plataforma.

7.3. Condutas proibidas

Sem prejuizo da generalidade do Artigo 7.2, o Utilizador abster-se-a de:

(a) remover, ocultar, alterar ou tornar ilegivel qualquer mencao ou aviso relativo a Direitos de PI que
figure na Plataforma ou no Conteudo;

(b) qualquer ato que viole os Direitos de Pl do Grupo, nomeadamente o registo de nomes de dominio,
marcas, denominacdes comerciais ou palavras-chave patrocinadas (incluindo Google Ads) idénticos
ou semelhantes a qualquer elemento abrangido pelos Direitos de Pl do Grupo;

(c) sem a autorizacdo prévia por escrito da Plataforma, extrair, solicitar, duplicar ou reutilizar a
totalidade ou uma parte substancial do Contetdo ou das bases de dados da Plataforma, ou extrair ou
reutilizar repetida e sistematicamente partes ndo substanciais dos mesmos, na ace¢do da legislacdo
aplicavel em matéria de bases de dados (direito sui generis sobre bases de dados); (d) proceder a
reproducado ou recolha automatizada de Contetido por meio de spiders, crawlers, robds ou qualquer
meio semelhante, exceto no respeito pelas condi¢cdes previstas no ficheiro robots.txt publicado na
Plataforma.

7.4. Responsabilidade e indemnizacao

(a) A Plataforma declina qualquer responsabilidade em caso de violacdo de direitos de terceiros cometida
no ambito de qualquer atividade ou de qualquer utilizagdo ndo conforme da Plataforma por um Utilizador.

(b) O Utilizador garantir4 e indemnizara a Plataforma por todos os danos e custos — incluindo os danos
causados por uma violacdo alegada ou comprovada de Direitos de PI, as reclamacgfes de terceiros e 0s
honorarios razoaveis de advogados — decorrentes da violagdo do presente Artigo pelo Utilizador, nas
condicdes previstas no Artigo 19 e no Artigo 25.

7.5. Subsisténcia

As proibigBes previstas no presente Artigo mantém-se em vigor apds o encerramento da Conta do
Utilizador, enquanto os correspondentes Direitos de Pl permanecerem protegidos. O destino da licenca
concedida pelo Utilizador sobre o seu Contetdo do Utilizador, em caso de eliminagdo da sua Conta, rege-
se pelo Artigo 6.2.
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PARTE 3: CONDICOES GERAIS PARA VIAJANTES
E PROPRIETARIOS

Artigo 8. Anuncios e Condicdes aplicaveis aos Proprietarios

8.1. Publicacao de um Antncio. Qualquer Proprietario pode oferecer um Veiculo para aluguer publicando
gratuitamente um Anuncio na Plataforma, em conformidade com as presentes Condi¢cbes Gerais. O
Anuncio contera:

« uma descricdo detalhada do Veiculo (nomeadamente a marca e o modelo, o ano da primeira

matricula, a quilometragem, o tipo de Veiculo, o nimero exato de lugares com cinto de seguranca e
0S seus principais equipamentos e caracteristicas), - fotografias do interior e do exterior
correspondentes ao seu estado atual, - uma tabela de tarifas,
- as condi¢cbes de aluguer, - 0 montante da Caucéo e, se for caso disso, da Franquia, um calendario de
disponibilidade atualizado, e. Um erro relativo ao niUmero de lugares com cinto de seguranca pode
constituir fundamento para o cancelamento da Reserva com reembolso integral do Preco ao
Viajante. Se o Veiculo for um Veiculo Pesado, o Proprietario comunica-lo-a4 a Plataforma e indica-lo-a
claramente no Anuncio.

8.2. Exatidao das informacgdes. O Proprietario declara e garante que todas as informacdes,
descricoes, fotografias e documentos fornecidos no Anincio e na sua Conta sdao auténticos,
verdadeiros, exatos, objetivos e conformes ao estado real, as caracteristicas, aos equipamentos e a
qualidade de manutencao do Veiculo. O Proprietario compromete-se a manter essas informacgoes
permanentemente atualizadas e ndo induzird, nem sera suscetivel de induzir, os Viajantes em erro quanto
as caracteristicas do Veiculo. A Plataforma ndo assume qualquer responsabilidade por uma descrigao
incompleta, inexata ou falsa, cujas consequéncias sdo suportadas exclusivamente pelo Proprietario. O
Proprietario indicara, além disso, no Anuncio qualquer disposi¢do que derrogue ou contrarie 0 modelo-
padrdo do Contrato de Aluguer disponibilizado pela Plataforma.

8.3. Documentos obrigatérios. Antes de cada primeiro Periodo de Aluguer, e o mais tardar cinco (5)
dias Uteis antes do inicio de cada Periodo de Aluguer, o Proprietario carregara na sua Conta 0s
documentos solicitados pela Plataforma, que incluem, pelo menos: (a) um documento de identificacao
valido do Proprietério (e, para efeitos do pagamento dos montantes devidos, do titular da conta bancaria,
gue, no caso de pessoas singulares, deve ser a mesma pessoa que o titular da Conta); e (b) o certificado
de matricula do Veiculo. O Proprietario fornecera, além disso, quando tal lhe seja solicitado ou seja
necessario para efeitos de seguro ou de pagamento: os dados da conta bancaria (IBAN), uma carta de
conducdo valida, um comprovativo de seguro, um certificado de inspecdo peridédica valido e as
caracteristicas técnicas do Veiculo, a saber, a sua massa maxima autorizada (GVWR/PTAC), nimero de
matricula e valor em novo, cuja omisséo ou introducéo errobnea pode implicar a perda da cobertura de
seguro, sob a exclusiva responsabilidade do Proprietario. O Proprietario consente na comunicagao desses
documentos aos parceiros de seguros, aos prestadores de servicos de pagamento e aos prestadores de
servigos de verificacdo da Plataforma. O Proprietario renovara qualquer documento que caduque entre a
confirmacdo de uma Reserva e o inicio do Periodo de Aluguer; caso contrario, o Anlncio pode ser
suspenso e todas as Reservas Confirmadas podem ser canceladas, sem qualquer direito a
indemnizacdo para o Proprietario.

8.4. Estado e manutencao do Veiculo. O Proprietario garante: (a) a propriedade plena e livre de 6nus
do Veiculo, ou a devida autorizacdo para o oferecer para aluguer; (b) que o Veiculo esta regularmente
matriculado, autorizado a ser alugado nos termos da legislagdo e regulamentacao aplicaveis, e dispde de
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um certificado de inspecdo periddica valido e atualizado; e (c) que o Veiculo se encontra, no inicio de
cada Periodo de Aluguer, em bom estado de funcionamento e de conservacdo, em perfeitas
condicdes de circulacdo, e ndo apresenta qualquer risco para o Viajante, para 0s passageiros ou
para qualquer outro utente da via publica. O Proprietario compromete-se a manter o Veiculo em bom
estado mecéanico geral, a verificar todos 0s elementos de seguranca e a respeitar a periodicidade das
inspecdes técnicas obrigatorias. Salvo em caso de utilizagdo abusiva pelo Viajante, as avarias mecénicas
séo imputadas ao desgaste natural e a manutencéo do Veiculo e sdo da responsabilidade do Proprietario.
Quando, durante um Periodo de Aluguer, ocorra uma avaria mecanica num componente que tenha sido
assinalado no certificado de inspecao mais recente como apresentando uma deficiéncia ligeira e nenhuma
fatura comprove a sua reparacao prévia, ou quando o Veiculo tenha sido matriculado pela primeira vez
vinte (20) anos ou mais antes do Periodo de Aluguer, o Proprietario suportara a totalidade dos custos de
reparacao e ndo dispora de qualquer direito de regresso contra o Viajante ou a Plataforma relativamente a
essa avaria.

8.5. Obrigacdes aquando da entrega. O Proprietario compromete-se a: (a) disponibilizar o Veiculo limpo
por dentro e por fora, com os niveis de fluidos e de combustivel em ordem, e conforme, em todos os
aspetos essenciais, ao Anuncio, incluindo as respetivas fotografias; (b) estar presente nas inspecdes de
check-in e de check-out e preencher e assinar o Formulario de Entrega no inicio e no termo de cada
Periodo de Aluguer, entendendo-se que o Proprietario s6 pode delegar essa tarefa num Unico
representante, que deve ser a mesma pessoa no check-in e no check-out, exceto quando o pais de
matricula do Veiculo ndo permita tal delegacdo, tal como indicado na Plataforma; e (c) quando o
Proprietario forneca o seguro para o aluguer, verificar se esse seguro cobre todos os condutores
declarados. Quando o Proprietario ndo cumpra uma ou mais destas obrigagGes, o Viajante tem o direito de
recusar a entrega do Veiculo cancelando a Reserva, por motivo imputavel ao Proprietario, e de exigir o
reembolso previsto nas presentes Condi¢cdes Gerais; tal conduta do Proprietario pode, além disso, dar
lugar & remocdo do Anuncio e a perda de futuras Reservas Confirmadas sem qualquer direito a
indemnizacao.

8.6. Fixacado de precos. O Proprietario fixa livremente o Preco do Aluguer, eventuais custos por quilémetro
e eventuais custos adicionais (como custos de limpeza), que devem ser indicados no Anudncio. O
Proprietario € o Unico responsavel pela exatiddo das suas tarifas e informard o Viajante de qualquer
alteragcdo do Preco do Aluguer que ocorra apds o envio de um Pedido de Reserva. A fixagdo de precos
sera sincera e completa, consentdnea com o valor, a antiguidade, os equipamentos e a quilometragem do
Veiculo, e incluira todos os impostos aplicaveis. Nao podem ser cobrados custos pelo consumo de gas,
que se considera incluido no Preco do Aluguer. Quando o Proprietario ofereca o Veiculo noutras
plataformas, o Proprietario compromete-se a aplicar na Plataforma precos iguais ou inferiores aos
praticados nessas outras plataformas, tendo em conta os respetivos métodos de calculo.

8.7. Seguro préprio. Quando o Proprietario opte, nas condi¢cdes previstas no Artigo 16, por cobrir os
alugueres através da sua propria apdlice de seguro em vez do seguro organizado pela Plataforma, o
Proprietario informara a Plataforma desse facto por escrito, verificara se essa apdélice cobre o aluguer a
terceiros e todos os condutores declarados, e indicara claramente no Andncio a cobertura, as exclusfes e
as Franquias aplicaveis.

8.8. Moderacao, suspensdo e remocdo de Anuncios. A Plataforma reserva-se o direito de aceitar ou
recusar qualquer Anlncio, e de suspender ou remover qualquer Anancio, nomeadamente: (a) quando 0s
documentos ou informacdes relativos ao Veiculo ou ao Proprietario estejam em falta, sejam irregulares,
ilegiveis, caducados ou inexatos; (b) na sequéncia de uma ou mais denlncias de Viajantes que
manifestem a sua insatisfacdo com o Veiculo ou com a conduta do respetivo Proprietario; (c) na sequéncia
de uma avaria ou de qualquer incidente, enquanto se aguarda a verificagcdo de que o Veiculo continua apto
a ser alugado; (d) quando o Veiculo apresente um risco suscetivel de afetar a seguranca dos Utilizadores
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ou a qualidade do Servigo; ou (e) em caso de qualquer violacdo pelo Proprietario das presentes Condigoes
Gerais ou da coesdo da comunidade de Utilizadores. Tal suspensdo ou remocdo pode implicar o
cancelamento de Reservas Confirmadas, sem qualquer direito a indemnizagdo para o Proprietario
relativamente aos Precos do Aluguer esperados. Nenhum Veiculo pode ser oferecido para aluguer antes
da concluséo do controlo de conformidade realizado pela Plataforma aquando do registo do Veiculo; esse
controlo € realizado a titulo meramente auxiliar e sem qualquer obrigac@o de resultado, e 0s Viajantes ndo
podem exigir da Plataforma qualquer controlo posterior. A manutencdo e a atualizacao dos documentos e
informacdes continuam a ser da exclusiva responsabilidade do Proprietario.

8.9. Transmissao da propriedade do Veiculo. Em caso de transmissao da propriedade de um Veiculo, ou
de qualquer reivindicacéo da propriedade de um Veiculo, ou quando a Plataforma tome conhecimento de
tal evento, a Plataforma reserva-se o direito de tomar qualquer medida adequada para preservar a
integridade do Servico, incluindo a suspenséo temporaria ou a remocao definitiva do Andncio em causa e o
cancelamento e reembolso das Reservas em curso. O novo proprietario que pretenda anunciar o Veiculo
criara a sua propria Conta, publicara um novo Anudncio e fornecerda os documentos que comprovem a sua
propriedade. Nao é permitida qualquer transmissdo de uma Conta entre Utilizadores.

Artigo 9. Processo de Reserva

9.1. Principios gerais. Os Utilizadores sdo autonomos na consulta e apreciacdo dos Anuncios, na decisao
de disponibilizar um Veiculo e na aceitacdo de um Pedido de Reserva. Cada Utilizador compromete-se a
examinar os Anudncios em causa com cuidado e rigor, tendo em conta as datas de disponibilidade, o
modelo e a categoria do Veiculo, o seu estado geral e a localizacdo geografica do Proprietario. Cada
Pedido de Reserva e cada confirmacdo de uma Reserva estdo sujeitos a aceitacdo incondicional e sem
reservas das presentes Condi¢cdes Gerais. Salvo indicacdo expressa em contrario da Plataforma, cada
Pedido de Reserva sera enviado o mais tardar quarenta e oito (48) horas uteis antes do inicio do
Periodo de Aluguer; apos esse prazo, o pedido sera, ainda assim, transmitido e tratado, mas a Plataforma
ndo pode garantir a execugdo completa do Servico, nomeadamente no que respeita a verificagdo de
documentos e ao seguro.

9.2. Reserva mediante pedido e aceitacao. Um Viajante interessado em alugar um Veiculo envia, através
da Plataforma, um Pedido de Reserva ao Proprietario, com indicacdo obrigatéria das datas em que ©
Viajante pretende dispor do Veiculo. O Viajante pode enviar varios Pedidos de Reserva a varios
Proprietarios para o mesmo periodo; a Plataforma reserva-se o direito de cancelar todos os Pedidos de
Reserva adicionais nédo aceites do Viajante relativos ao mesmo periodo logo que uma Reserva tenha sido
confirmada.

O Proprietario é informado do Pedido de Reserva por mensagem eletrénica, SMS ou qualquer outro meio
de comunicacao disponivel, e compromete-se a responder aceitando ou recusando o pedido no prazo
maximo de vinte e quatro (24) horas, sob pena de o Pedido de Reserva poder caducar. Em caso de
recusa pelo Proprietario, a Plataforma informara o Viajante o mais rapidamente possivel e pode, consoante
os seus meios e a oferta disponivel e sem qualquer obrigacdo de resultado, propor alternativas
equivalentes; nenhuma recusa de um Pedido de Reserva implicara a responsabilidade da Plataforma.

9.3. Reserva imediata. A Plataforma pode disponibilizar aos Proprietarios, nos seus sitios web e
aplicagcbes e segundo um calendario de implementagéo determinado pela Plataforma, uma funcionalidade
de "Reserva Imediata" que permite a um Viajante confirmar imediatamente uma Reserva, sem aceitacéo
prévia de um Pedido de Reserva pelo Proprietario. Ao ativar a Reserva Imediata para um Anuncio, o
Proprietario compromete-se a honrar qualquer Reserva confirmada através dessa funcionalidade e,
para o efeito, a manter permanentemente atualizado o calendario de disponibilidade do Anuncio. O
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Proprietario pode cancelar uma Reserva Confirmada efetuada através da Reserva Imediata no prazo de
vinte e quatro (24) horas apds a sua confirmacdo, exclusivamente quando a Reserva nao esteja em
conformidade com as condi¢gdes de aluguer indicadas no Anincio; caso contrario, qualquer
cancelamento pelo Proprietario sera tratado como um cancelamento injustificado imputavel ao Proprietério
e dard lugar a indemnizacao e as consequéncias previstas no Artigo 14.

9.4. Formacao da Reserva Confirmada. Uma Reserva torna-se uma Reserva Confirmada, vinculativa
para o Proprietario e para o Viajante, logo que o Viajante tenha concluido o primeiro pagamento do Preco
através da Plataforma, apés (a) a aceitacdo do Pedido de Reserva pelo Proprietario, ou (b) a confirmacéo
imediata da Reserva através da funcionalidade de Reserva Imediata. Apds a confirmagédo do pagamento
mediante crédito numa conta aberta em nome da entidade que explora a Plataforma ou do seu prestador
de servicos de pagamento, a Plataforma enviara ao Proprietario e ao Viajante um resumo detalhado dos
elementos da Reserva Confirmada. O Viajante s6 esta autorizado a tomar posse do Veiculo apés a
confirmacdo do pagamento devido do Preco através da Plataforma, e o Proprietario tem o direito de
recusar a entrega do Veiculo quando o Viajante ndo possa comprovar esse pagamento. A Plataforma nédo é
responsével por erros cometidos pelos Utilizadores ao iniciar uma Reserva, nomeadamente no que
respeita ao Periodo de Aluguer pretendido ou ao tipo de Veiculo, nem garante a firmeza ou exatiddo das
datas indicadas pelo Viajante.

Artigo 10. Formacao do Contrato de Aluguer

10.1. O Contrato de Aluguer. Cada Reserva Confirmada sera formalizada num Contrato de Aluguer
celebrado direta e exclusivamente entre o Proprietario e o Viajante, que as partes preencheréo e
assinardo o mais tardar aguando da entrega do Veiculo, juntamente com o Formulario de Entrega.

10.2. Modelo-Padrao. Para a formalizagdo do seu Contrato de Aluguer, o Proprietario Particular e o
Viajante formalizardo o seu acordo utilizando o Modelo-Padrao disponibilizado pela Plataforma. Os
Utilizadores podem escolher liviemente preenché-lo e assina-lo em papel ou em formato digital através
das funcionalidades oferecidas na Plataforma. A versdo em papel e a versdo digital sdo estritamente
equivalentes: ambas tém a mesma forca vinculativa entre as partes, e a assinatura eletronica, se utilizada,
considera-se satisfazer qualquer exigéncia de forma escrita na medida permitida pela lei aplicavel. A
escolha entre a versdo em papel e a verséo digital cabe aos Utilizadores e ndo afeta a aplicacdo das
presentes CondicBes Gerais, a cobertura de seguro ou os servicos de intermediacdo da Plataforma. O
Modelo-Padréo rege-se pelas suas proprias disposicdes; em caso de desacordo entre o Proprietario
Particular e o Viajante submetido a Plataforma, a Plataforma tomara posicdo de acordo com as
disposicdes do modelo-padrao e das presentes Condi¢cées Gerais, hao obstante qualquer alteracao,
adaptacdo ou acordo informal que tenha sido convencionado entre os Utilizadores.

As regras especificas aplicaveis aos contratos dos Proprietarios Profissionais estéo previstas na Parte 4.

10.3. Eficacia relativa. Em conformidade com o principio da eficacia relativa dos contratos, nenhum
Contrato de Aluguer pode vincular um terceiro que ndo o tenha assinado, nem dar origem a qualquer
obrigacao oponivel a Plataforma, que nele ndo é parte, em conformidade com o Artigo 4. S6 o Proprietério
e 0 Viajante se comprometem a executar as obrigagdes descritas no Contrato de Aluguer e sdo 0s Unicos
responsaveis ao abrigo do mesmo.

Artigo 11. Alteracao e Prorrogacao de uma Reserva

11.1. Principio geral. Apds a formacao de uma Reserva Confirmada, o Viajante pode solicitar a alteragéao
de determinados elementos da Reserva nas condi¢gdes previstas no presente Artigo. Como regra geral,
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uma Reserva Confirmada pode ser melhorada ou prorrogada, mas ndo pode ser reduzida em
categoria, diminuida ou encurtada. Qualquer alteracdo permitida ao abrigo do presente Artigo sera
solicitada exclusivamente através das funcionalidades oferecidas na Plataforma, através da area pessoal
do Utilizador.

11.2. Alteracdes sujeitas ao consentimento do Proprietario. O Viajante pode solicitar a alteracao das
datas do Periodo de Aluguer ou 0 aumento do pacote de quildmetros incluido na Reserva. Qualquer
alteracdo desse tipo esta sujeita (a) ao consentimento prévio do Proprietario e (b) ao pagamento do
correspondente ajustamento do Preco, incluindo a Taxa de Servico aplicavel. O Proprietario € livre de
aceitar ou recusar tal pedido, e nenhuma recusa implicara a responsabilidade do Proprietario ou da
Plataforma.

11.3. Alteragdes que ndao exigem o consentimento do Proprietario. O Viajante pode, sem validacao
prévia do Proprietario e mediante o pagamento dos custos correspondentes: (a) solicitar o aditamento
de um condutor adicional, desde que esse condutor cumpra as condi¢des de idade, carta de condugéo e
elegibilidade exigidas pelo Anuncio e pelas condi¢cdes de seguro aplicaveis; e/ou (b) melhorar a cobertura
de seguro associada a Reserva, nomeadamente subscrevendo, se disponivel, uma opg¢éo de resgate da
Franquia ou uma férmula de seguro superior oferecida através da Plataforma.

11.4. Proibicao de reducao. O Viajante ndo pode, apds a confirmacéo da Reserva: (a) reduzir a duragao
do Periodo de Aluguer inicialmente acordada; (b) reduzir o pacote de quilémetros inicialmente incluido;
nem (c) reduzir ou retirar uma formula de seguro, op¢do ou servigo j& subscrito. A devolugao
antecipada do Veiculo, a nao utilizacdo da totalidade ou de parte do Periodo de Aluguer, do pacote de
quildmetros ou de qualquer opcao nao confere qualquer direito a qualquer reembolso ou reducao do
preco, sem prejuizo das disposi¢es das presentes Condi¢cdes Gerais relativas ao cancelamento (Artigo
14) e a avaria e interrupgao do aluguer (Artigo 15).

11.5. Prorrogacao do Periodo de Aluguer. Os Utilizadores podem prolongar a duragdo de uma Reserva
paga solicitando uma prorrogacao do Periodo de Aluguer, obrigatoriamente através da sua area pessoal
na Plataforma. Qualquer pedido de prorrogagdo serd apresentado o mais tardar setenta e duas (72)
horas antes do inicio do Periodo de Aluguer, salvo se a Plataforma autorizar expressamente um prazo
mais curto. Qualquer prorrogacéo € concedida nas condi¢des inicialmente acordadas, nomeadamente no
gue respeita ao Preco do Aluguer, aos respetivos suplementos, as op¢bes e a Taxa de Servico, e sem
aplicacdo de qualquer tarifa de desconto semanal que o Proprietario tenha oferecido no Anudncio. O
calculo do montante da prorrogacéo é efetuado de forma auténoma, e s6é o Proprietario pode aceitar o
pedido de prorrogacdo apresentado pelo Viajante. Quando o Proprietario e o Viajante acordem que a
prorrogagdo ndo dard lugar a um Preco do Aluguer adicional para o Proprietario, o pedido sera, ainda
assim, apresentado através da Plataforma, e a auséncia de Preco do Aluguer para o periodo de
prorrogagdo nao dispensara o Viajante do pagamento da totalidade da Taxa de Servico e, se for caso
disso, dos custos de seguro relativos a esse periodo.

11.6. Efeitos de uma alteracdo. Qualquer alteracdo ou prorrogacdo aceite em conformidade com o
presente Artigo faz parte integrante da Reserva Confirmada e do Contrato de Aluguer, que se consideram
alterados em conformidade. As condi¢cdes de cancelamento e de reembolso aplicaveis a uma Reserva
alterada sdo determinadas com base na data do primeiro pedido de alteracdo relativo a Reserva
original, em conformidade com o Artigo 14. Todas as demais condicbes da Reserva permanecem
inalteradas. Para evitar quaisquer dividas, a cobertura de seguro para um periodo de prorrogagdo ou para
um condutor adicional s6 produz efeitos apds o pagamento devido dos montantes correspondentes e sob
reserva das condi¢des de seguro aplicaveis.
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Artigo 12. Preco, Taxa de Servico e Pagamento

12.1. Preco e Preco do Aluguer

(a) Fixacao pelo Proprietario. O preco do aluguer do Veiculo, que corresponde ao Preco do Aluguer, é
fixado de forma auténoma e livre pelo Proprietario, que estabelece no Anlncio a tarifa de aluguer,
eventuais custos por quilémetro e eventuais custos adicionais (como custos de limpeza), em conformidade
com o Artigo 8.6. A Plataforma néo intervém de modo algum na fixacdo do Preco do Aluguer; este acresce
e € distinto da Taxa de Servico e das demais componentes do Preco definidas no Artigo 12.1(b). O
Proprietario é o Unico responsavel pela exatiddo das suas tarifas e deve informar o Viajante de qualquer
alteracdo do Preco do Aluguer que ocorra apds o envio de um Pedido de Reserva; a Plataforma néo
assume qualquer responsabilidade relativamente a tarifas inexatas.

(b) Composicao do Preco. O Preco a pagar pelo Viajante inclui: (i) o Preco do Aluguer e eventuais custos
adicionais fixados pelo Proprietario; (ii) a Taxa de Servico cobrada ao Viajante em conformidade com o
Artigo 12.2; (iii) o custo de eventuais seguros e assisténcia contratados através da Plataforma; e (iv) o
custo de eventuais opcdes escolhidas pelo Viajante (como condutores adicionais, reducdo da franquia ou
suplementos de quilometragem). O detalhe do Preco, incluindo o montante da Taxa de Servigo, €
apresentado ao Viajante antes do envio de um Pedido de Reserva e novamente no resumo da reserva e
na fatura apés a confirmacao.

(c) Montantes devidos pelo Periodo de Aluguer. O Preco do Aluguer é devido por um montante que
cobre o dia e a hora da tomada de posse do Veiculo e o dia e a hora da sua devolugdo. A confirmacgéo da
Reserva pelo Viajante implica a aceitagdo do Preco, incluindo a Taxa de Servigo e todos os suplementos
relativos as opc¢des e seguros subscritos.

12.2. Taxa de Servico

(a) Principio. Como contrapartida do Servico, a Plataforma cobra uma Taxa de Servigo, que pode
consistir numa percentagem do Preco do Aluguer, num montante fixo por dia ou por Reserva, ou huma
combinacgéo destes.

(b) Taxa cobrada ao Viajante. A Taxa de Servico € aplicada a cada Reserva e paga pelo Viajante para
além do Preco do Aluguer fixado pelo Proprietario. O seu montante pode variar em funcgéo,
nomeadamente, da duracao do aluguer, do estatuto do Proprietario (Particular ou Profissional), do pais de
matricula do Veiculo e da cobertura de seguro aplicavel. O montante da Taxa de Servigo a cargo do
Viajante € indicado no detalhe da Reserva antes do envio de um Pedido de Reserva, e na fatura apés a
confirmacdo. A utilizacdo do Servico implica a aceitagdo sem reservas, pelo Viajante, do montante dessa
taxa.

(c) Taxa cobrada ao Proprietario. A Plataforma pode igualmente cobrar ao Proprietario uma Taxa de
Servigo sob a forma de uma comissdo deduzida do Pre¢co do Aluguer antes do pagamento. Essa taxa
pode variar em fun¢do, nomeadamente, do estatuto do Proprietario (Particular ou Profissional), do volume
de alugueres e do pais de matricula do Veiculo. O detalhe da Taxa de Servico a cargo do Proprietario €
comunicado ao Proprietario e consta das faturas e do resumo dos pagamentos recebidos. O Preco do
Aluguer pago ao Proprietario em conformidade com o Artigo 12.5 corresponde, portanto, ao montante
liquido apés deducao da Taxa de Servico a cargo do Proprietéario.

(d) Evolucao das taxas. A Plataforma reserva-se o direito de alterar a estrutura ou 0 montante da Taxa de
Servico. Tais alterac8es aplicam-se exclusivamente as Reservas confirmadas apés a sua entrada em vigor,
em conformidade com o Artigo 3.
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12.3. Prestadores de servigcos de pagamento

(a) Parceiros de pagamento regulados. Todas as transacfes financeiras efetuadas na Plataforma sé&o
protegidas e processadas exclusivamente por prestadores externos de servicos de pagamento regulados
(os "PSP"), incluindo a MANGOPAY e a Stripe. Os pagamentos séo oferecidos através deles e podem
incluir PayPal, Klarna, iDEAL, Bancontact e MBWay. As opg¢8es de crédito séo disponibilizadas através do
nosso parceiro Floa Bank. Por razdes de seguranca, a Plataforma ndo armazena os dados completos dos
cartdes de pagamento na sua prépria infraestrutura.

(b) Aceitacdo das condicoes dos PSP. Ao efetuar um pagamento, o Utilizador aceita
incondicionalmente as condi¢cdes gerais do PSP utilizado para a transacdo e compromete-se a cumprir
as condi¢cBes impostas por esse PSP, nomeadamente no que respeita a verificacdo da identidade, para
poder efetuar ou receber pagamentos.

Condi¢bes Gerais da Mangopay : https://mangopay.com/terms-and-conditions
Condigbes Gerais da Stripe : https://stripe.com/en-fr/legal/connect-account

(c) Métodos de pagamento aceites. O Viajante compromete-se a pagar a totalidade do Prego através das
solucdes de pagamento em linha oferecidas pela Plataforma, nos prazos indicados na Plataforma e, em
gualquer caso, antes do inicio do Periodo de Aluguer. Consoante a localizagdo do Utilizador e as condigfes
da Reserva, os métodos de pagamento aceites incluem:

« Cartées bancarios. O cartdo de crédito ou de débito utilizado deve permanecer valido até, pelo
menos, um (1) més apos a data prevista de devolucao do Veiculo, a fim de cobrir eventuais custos
posteriores ao aluguer.

PayPal. Sob reserva de disponibilidade e limitado a determinadas Reservas, o pagamento pode ser
efetuado através do PayPal, para o que é necessaria uma conta PayPal valida.

» Klarna e iDEAL. Sob reserva de disponibilidade, o pagamento pode ser efetuado através de Klarna ou
iDEAL, nas condi¢des indicadas no momento do pagamento.

« Cartées-presente e cédigos promocionais. Os cartdes-presente e 0os co6digos promocionais sao
validos para uma Unica utilizacdo, exclusivamente no momento da reserva, e ndo podem ser
aplicados apds o pagamento da Reserva. Os respetivos montantes nao sao reembolsaveis a titulo
definitivo e ndo podem ser convertidos em numerario; quando o Preco seja inferior ao valor do cartao-
presente, ndo é devido qualquer reembolso da diferenca. Em caso de cancelamento pelo Proprietario,
0S montantes pagos com um cartdo-presente sdo novamente creditados no cartdo-presente e nao
numa conta bancéria.

« Vales e créditos de aluguer. Os vales e créditos de aluguer emitidos pela Plataforma (por exemplo,
na sequéncia de um cancelamento, de um caso de forca maior ou a titulo de gesto comercial) séo
validos durante o periodo indicado aquando da emisséo, em principio doze (12) meses a contar da
emissdo. Nao sao reembolsaveis, ndo podem ser convertidos em numerario, e um eventual saldo nao
utilizado ndo confere direito a reembolso.

(d) Legitimidade dos débitos e estornos. A Plataforma garante que todos os montantes debitados no
método de pagamento do Viajante sao legitimos e justificados e sdo processados em conformidade com as
presentes Condicdes Gerais e com o Contrato de Aluguer; a Plataforma n&o retera, em momento algum,
montantes que ndo sejam devida e comprovadamente devidos. Quando um Viajante apresente uma
contestacdo de pagamento ou um estorno (chargeback) contra uma transacdo legitima, a Plataforma
reserva-se expressamente o direito de o contestar junto das instituicbes financeiras em causa, utilizando
toda a documentacdo contratual e operacional disponivel (incluindo o Contrato de Aluguer, os Formularios
de Entrega, as faturas e os relatérios de danos). Quando um estorno ou uma contestacao de pagamento
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injustificados causem um prejuizo a Plataforma ou ao Proprietario, a Plataforma reserva-se o direito de
recorrer a uma empresa externa especializada de cobranca para cobrar os montantes devidos diretamente
junto do Utilizador inadimplente; todos os custos, honorarios juridicos e encargos administrativos
associados a tal cobranca sdo integralmente suportados pelo Utilizador inadimplente, na medida permitida
pela lei aplicavel.

12.4. Planos de pagamento

(a) Compromisso do Viajante. Ao confirmar uma Reserva, o Viajante vincula-se expressamente ao plano
de pagamento aplicavel a Reserva e garante que dispde dos meios necessarios para o cumprir
integralmente.

(b) Pagamento em prestacdes. Quando o Periodo de Aluguer comece mais de quarenta (40) dias apos o
Pedido de Reserva e o Preco seja superior a cinquenta euros (50 €), ou ao montante equivalente na
moeda utilizada na Plataforma para a Reserva, o Viajante pode optar por pagar o Preco integralmente
aquando da confirmacdo ou em duas (2) prestacdes: uma primeira prestacdo cobrada aquando da
confirmacdo [A CONFIRMAR — % ou montante da primeira prestacdo, e o periodo exato durante o qual o
Viajante pode escolher a respetiva data de cobranga], e uma segunda prestagéo igual a hoventa e cinco
por cento (95%) do pagamento ao Proprietario, devida o mais tardar trinta e cinco (35) dias antes do
inicio do Periodo de Aluguer. Quando estas condi¢cdes ndo estejam preenchidas, o Preco é cobrado num
Unico pagamento aquando da confirmacéo.

(c) Cobranca das prestacdes. As prestacfes seguintes sdo debitadas automaticamente nas respetivas
datas de vencimento no método de pagamento utilizado aquando da reserva, sem necessidade de
qualquer acédo do Viajante, que recebe um lembrete antes de cada débito. O Viajante compromete-se a
manter registado um método de pagamento valido e a atualiza-lo, se necesséario. Quando um método de
pagamento nao permita tecnicamente o débito automatico, o Viajante paga a prestacao em causa
através da ligacdo de pagamento ou da funcionalidade disponibilizada pela Plataforma, o mais tardar
na data de vencimento indicada.

(d) Falta de pagamento.
(i) Primeira prestacao. Se a primeira prestacéo nao for paga no prazo indicado no momento da Reserva,
a Reserva caduca automaticamente, sem quaisquer custos de cancelamento.

(i) Prestacdes seguintes. Se a primeira prestacao tiver sido devidamente paga, cada prestacdo seguinte,
independentemente da sua ordem, deve ser integralmente paga na respetiva data de vencimento. Se o
débito automatico de uma prestagdo posterior a primeira falhar, o Viajante compromete-se formalmente a
pagar manualmente o saldo em divida num periodo de tolerancia estrito de cinco (5) dias a contar da
tentativa de débito falhada; este periodo de toleréncia aplica-se de forma idéntica a cada prestacdo
posterior a primeira. Se o Viajante ndo pagar o saldo em divida até ao termo deste Ultimo prazo, a Reserva
considera-se automaticamente cancelada; nesse caso, ndo é devido qualquer reembolso das prestactes
anteriormente pagas para além do que decorre das condi¢cdes de cancelamento do Artigo 14, e os fundos
garantidos ao Proprietario ficam estritamente limitados aos montantes efetivamente cobrados a data
do cancelamento.

(i) O Viajante ndo apresentard qualquer contestacdo bancéria contra uma prestacdo programada; tal
constitui um incumprimento essencial das presentes Condi¢8es Gerais e implica o cancelamento imediato
da Reserva.

(e) Mandato para pagamentos recorrentes e custos posteriores ao aluguer. Ao validar a Reserva, o
Viajante autoriza a Plataforma a processar transa¢cfes subsequentes utilizando o método de pagamento
registado (um mandato de "pagamentos recorrentes”). Este mecanismo ndo constitui uma subscricéo e
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ndo confere o direito de processar custos arbitrarios; é utlizado estritamente em funcdo das
necessidades, exclusivamente para cobrar montantes documentados posteriores ao aluguer pelos quais o
Viajante seja responsavel, a saber: (i) Franquias de seguro aplicaveis; (ii) reparagbes, danos ou inventario
em falta documentados, constatados na inspecdo aquando da devolugdo; e (iii) coimas de transito,
portagens e custos de passagem de fronteira incorridos durante o Periodo de Aluguer. Em caso algum sera
utilizado quando néo seja devida qualquer indemnizacdo ou quando a responsabilidade do Viajante néo
esteja em causa.

12.5. Pagamento ao Proprietario

(a) Momento do pagamento. Quando o Viajante tenha pago o Pre¢o em linha através da Plataforma, o
Proprietario recebe o Preco do Aluguer, deduzida a Taxa de Servico a cargo do Proprietario em
conformidade com o Artigo 12.2(c), por transferéncia efetuada pelo PSP no segundo (2.°) dia dtil do
Periodo de Aluguer, sob reserva dos atrasos bancarios habituais e dos feriados bancarios. Os montantes
pagos baseiam-se nos dados de que a Plataforma dispde, salvo prova de que esses dados séo inexatos.

(b) Condi¢cbes do pagamento. Como condi¢do absoluta de qualquer pagamento, o Proprietario deve ter
introduzido e validado na Plataforma os seus dados bancarios (IBAN), juntamente com os documentos
exigidos pelo PSP, antes da data de partida.

(c) Bloqueio de pagamentos, retencdo e compensacdo. A Plataforma reserva-se o direito de bloquear
ou suspender temporariamente 0 pagamento do Pre¢co do Aluguer quando o Viajante, na partida ou nas
primeiras quarenta e oito (48) horas do Periodo de Aluguer, comunique uma avaria ou um sinistro
grave relativo ao Veiculo, durante o tempo necessario para apurar a responsabilidade em conformidade
com o Artigo 15; tal apuramento pode conduzir a um reembolso total ou parcial do aluguer. A Plataforma
reserva-se, além disso, o direito de reter pagamentos futuros, cancelar Reservas programadas ou
suspender um Anuncio quando o Proprietario retenha indevidamente uma Caucéo (Artigos 13 e 18.4) e, de
um modo mais geral, de compensar qualquer montante devido por um Proprietario ao abrigo das
presentes Condi¢Bes Gerais com qualquer montante a pagar a esse Proprietario.

12.6. Moedas estrangeiras

(a) Custos bancarios e de cartao. Os pagamentos na Plataforma podem implicar uma conversdo cambial
guando a moeda do método de pagamento do Viajante difira da moeda utilizada na Plataforma para a
Reserva. Todos os custos de conversdo cambial, custos de transacdes internacionais,, ou custos
bancarios ou de cartdo semelhantes cobrados pelo banco, pelo emitente do cartédo ou pelo prestador de
servicos de pagamento do Viajante relativamente ao pagamento sdo suportados exclusivamente pelo
Viajante e ndo sdo reembolsados pela Plataforma nem pelo Proprietario. Isto ndo inclui os custos dos
prestadores de servigos de pagamento cobrados a Plataforma, que ficam a cargo da Plataforma.

(b) Flutuagées cambiais. Quando um reembolso (incluindo a libertacdo de uma Caucgédo) difira do
montante inicialmente pago em virtude de flutuagBes cambiais entre a data do pagamento e a data do
reembolso, nem a Plataforma nem o Proprietario sao obrigados a compensar a diferenca.

Artigo 13. Caucao

13.1. Finalidade da Caucao

(@) A Caucao destina-se a assegurar a liquidacdo de todos os montantes devidos pelo Viajante
relativamente ao Contrato de Aluguer, incluindo, sem limitacdo: os danos causados no Veiculo durante o
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Periodo de Aluguer; a(s) Franquia(s) de seguro aplicavel(eis); a perda de ou os danos no inventario; os
quilémetros adicionais; e qualquer outro montante devido ao Proprietario ao abrigo do Contrato de Aluguer.

(b) O tratamento da Caucao depende da assinatura, por ambas as partes, do Contrato de Aluguer e do
Formulario de Entrega tanto na partida como na devolugdo do Veiculo. Quando o Proprietario tenha
delegado as inspecdes em conformidade com o Artigo 8.5, a mesma pessoa deve realizar tanto a inspec¢éo
na partida como a inspec¢ao na devolucao.

13.2. Pagamento e guarda da Caucao — Gestao por defeito pela Plataforma

(a) Principio. Salvo indicacdo em contrario no Andncio, em conformidade com os Artigos 13.5 e 23.7, a
Caucdo é paga pelo Viajante através da Plataforma e guardada por conta do Viajante numa conta de
terceiros segregada gerida pelo PSP. O Proprietario nao recebe nem guarda diretamente a Caucéao e
ndo pode exigir, aguando da entrega do Veiculo, qualquer montante em numerario, por cheque ou por
qgualquer outro meio; tal exigéncia ao Viajante pode conduzir ao cancelamento da Reserva por motivo
imputavel ao Proprietario, com perda do correspondente Preco do Aluguer.

(b) Cobranca. A Caucao é cobrada como um débito separado, devido vinte e um (21) dias antes do
inicio do Periodo de Aluguer. Quando a Reserva seja confirmada nos vinte e um (21) dias anteriores a
partida, a Caucao é cobrada imediatamente aquando da confirmacéo, separadamente do Preco.

(c) Montante. O montante da Caucéo aplicavel a cada Reserva é indicado no Anlncio. Quando o aluguer
esteja coberto pelo seguro organizado através da Plataforma, os montantes-padréo por pais de matricula
do Veiculo sdo indicados na Plataforma. Os Proprietarios que utilizem o seu préprio seguro em
conformidade com o Artigo 16 podem fixar um montante diferente, que deve ser claramente indicado no
Anuncio.

13.3. Libertacao e retencao da Caucao

(a) Libertacdo automatica. Apos a devolucao do Veiculo, o Proprietario dispde de setenta e duas (72)
horas para bloquear a Caucao através da Plataforma, comunicando danos em conformidade com o Artigo
13.3(b). Na falta de qualquer acdo dentro deste prazo, a Caucdo é automaticamente libertada e
reembolsada ao Viajante.

(b) Opcao do Proprietario. Dentro do prazo de setenta e duas (72) horas previsto na alinea (a), o
Proprietario deve optar por (i) libertar a Caucao ou (ii) comunicar danos no Veiculo, o que abre um prazo
para a participac@o do sinistro de vinte e oito (28) dias a contar da data de check-out da Reserva.

(c) Termo do prazo para a participagdo do sinistro. Se o Proprietario ndo concluir a participagédo do
sinistro, incluindo o fornecimento de documentos comprovativos, dentro deste prazo de vinte e oito (28)
dias, a Caucao é automaticamente libertada e integralmente reembolsada ao Viajante.

(d) Retencdo enquanto se aguarda a resolucao. A Caucgédo, ou a parte contestada da mesma, € retida
até a resolucdo do processo, a fim de cobrir as reparacdes ou os montantes pelos quais o Viajante seja
responsavel. Qualquer montante ndo imputavel ao Viajante é-lhe reembolsado no encerramento do
processo. Qualquer pagamento ao Proprietario a partir da Caucao deve ser justificado por documentos
comprovativos, e o Viajante é informado do detalhe dos montantes retidos.

(e) Insuficiéncia da Caucao. Quando os montantes devidos pelo Viajante excedam o montante da
Caucdo, o0 excedente continua a ser devido pelo Viajante e pode ser cobrado em conformidade com o
Artigo 12.4(e) . A Plataforma n&o assume qualquer responsabilidade pela cobranca, em nome do
Proprietario, de montantes que excedam a Caucéo, nem pela cobranca de montantes junto do Proprietario
em nome do Viajante.
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13.4. Opcao de reducao da franquia (Rental Cover)

(a) A Plataforma pode oferecer aos Viajantes, durante o processo de reserva e mediante um prego diério,
um produto opcional de reducao da franquia fornecido por um parceiro externo, que reduz tanto o
montante da Caucdo como a Franquia por incidente para o montante reduzido indicado no momento da
subscricéo.

(b) A subscricdo, o ambito, as exclusdes e a regularizacdo de sinistros deste produto regem-se pelas
condicdes do parceiro externo, que o Viajante deve aceitar aquando da subscricdo. O pregco deste
produto ndo é reembolsavel logo que o Periodo de Aluguer tenha comecado, e o produto ndao pode ser
retirado nem reduzido apés a confirmagdo, em conformidade com o Artigo 11.4.

13.5. Regimes transitérios e regimes especificos de Anlincios — Gestao pelo
Proprietario

(@) Em determinados Anuncios, conforme neles expressamente indicado, a Caugdo pode ser gerida
diretamente pelo Proprietario. Nesse caso, a Caucao é paga na forma indicada no Anuncio ou, na falta
de tal indicacéo, por qualquer meio de pagamento cobravel no pais de matricula do Veiculo; o Viajante
compromete-se firmemente a paga-la ao primeiro pedido do Proprietario, sob pena de a Reserva poder ser
cancelada pelo Proprietario sem reembolso.

(b) Na auséncia de danos constatados no Formulério de Entrega aquando da devolucédo, o Proprietario
reembolsara imediatamente a Caug¢ao no termo do Periodo de Aluguer. Em caso de danos, ambas as
partes comunicam-nos a Plataforma em conformidade com o Artigo 17, podendo o Proprietario reter a
Caucgdo enquanto se aguarda a resolu¢do. Qualquer recusa do Proprietario em restituir, total ou
parcialmente, a Caucédo ap6s uma decisdo de mediacdo constitui uma retencao indevida, que expde o
Proprietario a retencdo de pagamentos futuros, a suspensao do Anuncio e a qualquer meio juridico do
Viajante.

(c) Alteracao do modo de gestdo. Quando o modo de gestdo da Caucdo seja alterado apés a
confirmacdo da Reserva, o Viajante tem o direito de exigir que a Caucao seja tratada de acordo com as
modalidades inicialmente previstas no Anuncio; qualquer recusa do Proprietario da lugar ao reembolso da
Reserva ao Viajante.

Artigo 14. Cancelamento

14.1. Cancelamento pelo Viajante

(a) Procedimento. Um Viajante que pretenda cancelar uma Reserva deve fazé-lo imediata e
exclusivamente através da sua area pessoal na Plataforma. S6 a data e a hora da comunicacdo do
cancelamento a Plataforma determinam as condi¢bes de reembolso aplicaveis. Qualquer cancelamento
pelo Viajante é da sua exclusiva responsabilidade e ndo implica a responsabilidade da Plataforma, cujo
servigo se limita a pdr em contacto Proprietarios e Viajantes, sem garantir os compromissos de uns ou de
outros.

(b) Periodo de reflexdao. Quando o cancelamento ocorra nas vinte e quatro (24) horas seguintes a
confirmacao da Reserva, o Viajante tem direito ao reembolso integral do aluguer, comprometendo-se o
Proprietario, nesse caso, a renunciar ao seu Preco do Aluguer. A titulo excecional, ndo é devido qualquer
reembolso quando o cancelamento ocorra nas vinte e quatro (24) horas seguintes a confirmacgéo e o inicio
do Periodo de Aluguer esteja previsto para as vinte e quatro (24) horas seguintes a confirmacao.
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(c) Regime-padrao de cancelamento. Fora do periodo de tolerancia previsto na alinea (b), aplicam-se as
seguintes condi¢cBes a qualquer cancelamento pelo Viajante:

« Trinta (30) dias ou mais antes da data de partida: reembolso de noventa e cinco por cento (95%)
do Preco do Aluguer. Os custos de seguro e a Taxa de Servico nao sao reembolsaveis. A
indemnizagédo remanescente de cinco por cento (5%) do Preco do Aluguer é paga imediatamente ac
Proprietario.

« Menos de trinta (30) dias antes da data de partida: nenhum reembolso; cem por cento (100%) do
Preco é retido, e a indemnizac&o devida ao Proprietario é-lhe paga imediatamente.

(d) Pagamentos em prestacdes. Se 0 Viajante tiver optado por um plano de pagamento em prestacfes
em conformidade com o Artigo 12.4(b) e, a data de um cancelamento que ocorra trinta (30) dias ou mais
antes da partida, apenas a primeira prestacdo tiver sido cobrada, ndo é devido qualquer reembolso
guando o montante dessa primeira prestagdo corresponda a indemnizacéo do Proprietario e aos custos de
seguro e a Taxa de Servico ndo reembolsaveis.

(e) Seguro de cancelamento. A Plataforma pode oferecer aos Viajantes um seguro de cancelamento
opcional que, em caso de cancelamento antes da partida, permite o reembolso integral do Preco (excluindo
o custo e a eventual franquia do proprio seguro de cancelamento), nas condi¢cdes do parceiro de seguros,
gue o Viajante deve aceitar aquando da subscricdo. O seguro de cancelamento deve ser subscrito no
momento da confirmacdo da Reserva. O acionamento do seguro de cancelamento exige a prova do
motivo do cancelamento; a cobertura depende da elegibilidade do motivo e da data em que o evento
ocorreu. O Viajante compromete-se a acionar o seguro de cancelamento logo que tome conhecimento
da sua impossibilidade de viajar; caso contrario, um eventual reembolso é determinado exclusivamente
com base na data de cancelamento em conformidade com a alinea (c), sem ter em conta a data em que o
evento ocorreu.

(f) Forca maior. O cancelamento por motivo de forca maior, a saber, uma catastrofe natural, restrigées
governamentais em vigor que impegam a circulagdo de pessoas ou imponham uma quarentena a partida
ou no regresso, ou um conflito armado que surja no local de partida, no itinerario da viagem ou no pais de
residéncia do Viajante — confere ao Viajante, sob reserva de elegibilidade e da apresentacdo de
documentos comprovativos com uma antecedéncia razoavel relativamente a data de partida, o direito a
uma alteragcdo das datas ou a um crédito de aluguer, segundo a modalidade de gestao escolhida pelo
Proprietario e apresentada no Anuncio, a saber: (i) reembolso do Preco do Aluguer e emissdo de um
crédito de aluguer correspondente aos custos de seguro e & Taxa de Servico, valido para todos os Veiculos
oferecidos na Plataforma (modalidade-padrao); ou (ii) emissdo de um crédito de aluguer no valor do
montante total do Preco, valido para o(s) Veiculo(s) do mesmo Proprietario. Os créditos de aluguer
emitidos por motivo de forca maior sao validos por doze (12) meses e podem ser utilizados em varias
vezes; um saldo néo utilizado ndo é reembolsado, sendo a parte correspondente ao Preco do Aluguer do
Proprietario entao transferida para o Proprietario. Este direito pode ser limitado, alterado ou excluido
relativamente a determinados paises, conforme indicado nas informag8es especificas por pais disponiveis
na Plataforma para o pais de matricula do Veiculo.

(g) Alteracdao em vez de cancelamento. Um cancelamento pode, com o consentimento do Proprietario e
da Plataforma, dar lugar a uma alteracdo das datas da Reserva. Nesse caso, as condicbes de
cancelamento e de reembolso sdo determinadas com base na data do primeiro pedido de alteracao
relativo a Reserva original, e o aluguer alterado deve ser programado no prazo de doze (12) meses a
contar da data de partida original.

(h) Prazo de reembolso. Se um reembolso total ou parcial for justificado nos termos do presente Artigo, a
Plataforma procede ao reembolso no prazo de catorze (14) dias a contar da rececdo do pedido de

26



cancelamento.

14.2. Cancelamento pelo Proprietario

(a) Procedimento e notificacdo imediata. Um Proprietario que tenha de cancelar uma Reserva
compromete-se a fazé-lo o mais rapidamente possivel através da sua area pessoal. Qualquer evento
suscetivel de impedir o aluguer deve ser comunicado imediatamente & Plataforma e, o mais tardar, vinte e
quatro (24) horas antes do inicio previsto do Periodo de Aluguer.

(b) Reembolso do Viajante. A Plataforma garante o reembolso dos montantes pagos pelo Viajante (Preco
do Aluguer, custos de seguro e Taxa de Servico), desde que o Viajante confirme expressamente o
cancelamento o mais tardar as cinco (5) horas da tarde (17:00) do primeiro dia do Periodo de
Aluguer. Se o Preco do Aluguer ja tiver sido pago ao Proprietario apesar do cancelamento, o Proprietério
deve reembolsar a totalidade do Preco do Aluguer recebido; caso contrario, a Plataforma reserva-se o
direito de reter os montantes devidos ao Viajante nos pagamentos futuros ao Proprietario, em
conformidade com o Artigo 12.5(c). Apds o prazo acima previsto, o Pre¢co do Aluguer pago ao Proprietario e
a parte do seguro transferida para o parceiro de seguros deixam de poder ser reembolsados pela
Plataforma, que reembolsa entdo apenas a Taxa de Servigo; cabe ao Viajante exigir o reembolso do Preco
do Aluguer diretamente ao Proprietario.

(c) Indemnizacdo por cancelamento. Em caso de cancelamento pelo Proprietario antes da data de
partida, o Proprietario paga a Plataforma uma indemnizacao pelo prejuizo causado a Plataforma. Este
montante pode ser deduzido do Preco do Aluguer devido ao Proprietario pelo seu aluguer seguinte. Se o
Proprietario se recusar a pagar a indemnizacao e nao tiver Reservas futuras que permitam a sua retencéo,
0s seus Anlncios podem ser suspensos.

(d) Isencao. O Proprietario so fica isento da indemnizacao referida na alinea (c) nos seguintes casos, sob
reserva da transmissdo de documentos comprovativos escritos e da apreciacdo, pela Plataforma, da
legitimidade do cancelamento: (i) avaria ou acidente que imobilize o Veiculo alugado; (ii) doenga grave ou
acidente que implique imobilizagéo e a impossibilidade de se fazer representar perante o Viajante; ou (iii)
falecimento.

(e) Avaria antes da partida. Em caso de avaria ou defeito do Veiculo suscetivel de afetar, total ou
parcialmente, o aluguer antes do inicio do Periodo de Aluguer, o Proprietario informa o Viajante o mais
tardar duas (2) horas apoés ter tomado conhecimento do mesmo e indica se a Reserva pode ser mantida.
Em tais circunstancias, o Viajante tem a possibilidade de cancelar a Reserva e receber o reembolsc
integral do Preco.

(f) Verificacdo de cancelamentos comunicados. Se um Viajante comunicar um possivel cancelamento
que o Proprietario ainda ndo tenha comunicado, a Plataforma contacta o Proprietario para o verificar. A
partir de quarenta e oito (48) horas antes da partida e até ao dia da partida, o Proprietario dispde de
trés (3) dias a contar do pedido da Plataforma para confirmar ou negar o cancelamento; na falta de
resposta dentro desse prazo, a Reserva considera-se cancelada por motivo imputavel ao Proprietério,
com a consequente perda integral do Preco do Aluguer. A Plataforma reserva-se o direito de consultar o
servico de mensagens disponibilizado aos Utilizadores para apurar se o Proprietario tinha anunciado o
cancelamento, e de decidir em conformidade.

(g) Reserva Imediata. Em conformidade com o Artigo 9.3, o Proprietario s6 pode cancelar uma Reserva
confirmada através da Reserva Imediata, nas vinte e quatro (24) horas seguintes a sua confirmacéo, se a
reserva ndo estiver em conformidade com as condi¢g8es de aluguer indicadas no Andncio; caso contrario, o
Proprietario ndo fica isento da indemnizacéo referida na alinea (c).
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(h) Inexisténcia de obrigacao de substituicdo. As obrigacdes da Plataforma perante o Viajante em caso
de cancelamento pelo Proprietario limitam-se ao reembolso previsto na alinea (b). A Plataforma ndo se
compromete a encontrar, propor ou garantir um veiculo de substituicdo ou uma solugdo de aluguer
alternativa. Qualquer assisténcia que a Plataforma decida prestar a este respeito € oferecida como gesto
comercial discricionario e ndo constitui uma obrigagdo, nem gera qualquer direito para o Viajante ou
qualquer precedente.

(i) Responsabilidade. Qualquer cancelamento pelo Proprietario € da sua exclusiva responsabilidade. O
Viajante renuncia, a este respeito, a qualquer pretensdo de ressarcimento ou indemnizacdo contra a
Plataforma, e conserva o direito de exigir a reparacao dos seus danos diretamente ao Proprietario.

14.3. Cancelamento em consequéncia da suspensao ou limitacao da Conta do
Proprietario

Em caso de cancelamento resultante da suspensao ou limitagdo da Conta do Proprietario pela Plataforma,
o Viajante recebe o reembolso integral de todos os montantes pagos relativamente a Reserva cancelada.

Artigo 15. Avaria e interrupcao do aluguer

15.1. Principios gerais e imputacao das avarias mecanicas

(a) Salvo em caso de utilizagdo abusiva do Veiculo pelo Viajante, as avarias mecanicas sao imputadas ac
desgaste natural e a manutencdo do Veiculo, e a responsabilidade pelas mesmas cabe ao Proprietario,
em conformidade com o Artigo 8.4. Os casos especificos de imputacao previstos no Artigo 8.4, incluindo as
avarias de um componente que tenha sido assinalado no certificado de inspecdo mais recente coma
apresentando uma deficiéncia ligeira, sem prova de reparacgdo, e os Veiculos matriculados pela primeira
vez vinte (20) anos ou mais antes do Periodo de Aluguer, aplicam-se ao presente Artigo.

(b) Se, durante o Periodo de Aluguer, for constatado um indicio notério de uma possivel avaria (ruido
anormal, luz de aviso no painel de instrumentos, vibracBes ou qualquer outra manifestacao sintoméatica de
uma anomalia mecanica), é responsabilidade do Viajante certificar-se de que o Veiculo esta4 apto a
prosseguir o aluguer, mandando-o verificar por um mecénico profissional, depois de ter previamente
informado o Proprietario, em conformidade com o Artigo 17.

(c) Em caso algum os custos de seguro sao reembolsados uma vez iniciado o Periodo de Aluguer,
independentemente da causa, da data ou da imputacdo da avaria.

15.2. Avaria nas primeiras quarenta e oito (48) horas do aluguer

(a) Comunicacédo e bloqueio do pagamento. Se uma avaria for comunicada na partida ou nas primeiras
quarenta e oito (48) horas do Periodo de Aluguer, a Plataforma reserva-se o direito de bloquear o
pagamento da parte do Proprietario, em conformidade com o Artigo 12.5(c), durante o tempo necessario
para apurar a responsabilidade pela avaria; esse apuramento pode conduzir a um reembolso total ou
parcial do aluguer.

(b) Condicdes de reembolso. Se a causa da avaria ndo puder ser imputada ao Viajante, apés uma
andlise do processo pela Plataforma que exclua qualquer responsabilidade do Viajante, o Viajante tem
direito: (i) ao reembolso do Preco do Aluguer; e (ii) ao reembolso de cem por cento (100%) da Taxa de
Servigo. Em conformidade com o Artigo 15.1(c), os custos de seguro ndo sado reembolsaveis.
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15.3. Avaria ou interrupcao apds as primeiras quarenta e oito (48) horas

(a) Condi¢cOes da interrupcao. Se, apds as primeiras quarenta e oito (48) horas do Periodo de Aluguer,
uma avaria do Veiculo ou dificuldades operacionais impedirem a continuagdo do aluguer e exigirem a
imobilizacdo do Veiculo por um periodo superior a vinte e quatro (24) horas, e o Viajante optar por
interromper o aluguer e beneficiar de um repatriamento pelo servico de assisténcia incluido no seguro
fornecido pela Plataforma, aplicam-se as condi¢cdes de reembolso abaixo previstas.

(b) Reembolso da Taxa de Servico, pro rata.* O Viajante tem direito a um reembolso da Taxa de
Servico, calculado pro rata temporis dos dias ndo utilizados: (i) no valor de cem por cento (100%) do
montante pro rata se o Viajante ndo puder ser responsabilizado pela avaria ou dificuldade
operacional; ou (ii) no valor de cinquenta por cento (50%) do montante pro rata se a responsabilidade
pelos danos ndo puder ser determinada. Em conformidade com o Artigo 15.1(c), os custos de seguro néo
sé@o reembolsaveis*.

(c) Reembolso do Preco do Aluguer pelo Proprietario, pro rata.* Nos casos referidos na alinea (a), o
Proprietario reembolsa igualmente o Viajante, com base na tarifa de aluguer, incluindo uma
eventual taxa de quilometragem, pro rata temporis dos dias ndo utilizados: (i) a totalidade dos dias ndo
utilizados se a responsabilidade do Viajante ndo estiver em causa; ou (ii) cinquenta por cento (50%) dos
dias n&o utilizados se a responsabilidade ndo puder ser determinada. E da plena e inteira responsabilidade
do Proprietario* honrar esse reembolso quando a interrup¢ao do aluguer seja causada pelo desgaste e/ou
pela falta de manutencéo do Veiculo.

(d) Alcance do compromisso da Plataforma. Em todos os casos referidos no presente Artigo, a
responsabilidade da Plataforma estd em causa exclusivamente no que respeita a boa execucao do
reembolso da Taxa de Servico; o reembolso do Preco do Aluguer continua a ser obrigacdo do
Proprietario, sem prejuizo da possibilidade de a Plataforma reter montantes nos pagamentos ac
Proprietario em conformidade com o Artigo 12.5(c).

15.4. Motivos nao elegiveis para o reembolso integral da Taxa de Servico

Os seguintes motivos ndo sdo admissiveis para efeitos de reembolso integral da Taxa de Servi¢o: (a) um
atraso na entrega do Veiculo pelo Proprietario ao Viajante; (b) a alterac@o unilateral pelo Proprietario da
duracéo do aluguer contratualmente acordada entre as partes; e (¢) de um modo mais geral, a alteracéo
pelo Proprietario de qualquer condicédo do regime contratual do aluguer, sem prejuizo do direito do Viajante
de recusar a entrega e cancelar a Reserva por motivo imputavel ao Proprietario, em conformidade com os
Artigos 8.5 e 14.2.

15.5. Reparacdes apOs uma avaria

As consequéncias de uma avaria no que respeita as obrigacdes de reparacédo do Proprietario, a suspensao
do Anuncio enquanto se aguarda a verificagdo de que o Veiculo continua apto para aluguer e aos prazos
de participacdo regem-se pelos Artigos 8.8, 14.2(e) e 17. Se uma avaria ocorrida durante um aluguer
implicar a responsabilidade do Proprietario em conformidade com o Artigo 15.1(a), o Proprietario suporta a
totalidade dos custos de reparacéo e ndo dispde, a esse respeito, de qualquer direito de regresso contra o
Viajante ou a Plataforma.
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Artigo 16. Seguro

16.1. Obrigacao de cobertura de seguro

(@) Nenhum Veiculo pode ser alugado através da Plataforma sem cobertura de seguro conforme aos
requisitos legais que Ihe sdo aplicaveis. E responsabilidade de cada Viajante certificar-se de que o Veiculo
alugado esta devidamente seguro para o aluguer; o seguro aplicavel a uma Reserva esta sujeito ac
consentimento do Proprietario e é indicado no Anuncio.

(b) Cada Reserva é coberta segundo um dos dois modelos seguintes, consoante o aplicavel ao Anuncio
em causa: (i) o seguro organizado através da Plataforma, regido pelo Artigo 16.2; ou (ii) 0 seguro
préprio do Proprietario, regido pelo Artigo 16.3. O modelo aplicavel a cada Anuncio, juntamente com a

respetiva cobertura, exclusbes, Franquias e condi¢des, € indicado no Andncio antes do envio de
qualquer Pedido de Reserva.

16.2. Seguro organizado através da Plataforma

(a) Ambito. A Plataforma organiza, através das suas seguradoras parceiras, o fornecimento de um seguro
"multirriscos" para veiculos terrestres a motor, juntamente com assisténcia em caso de avaria, em
beneficio do Viajante e do Proprietario, durante o Periodo de Aluguer.

(b) Condic6es por pais. A disponibilidade, a identidade da seguradora parceira, a cobertura, as exclusoes,
0 montante da Franquia e a disponibilidade de uma eventual opcdo de resgate da Franquia variam
consoante o pais de matricula do Veiculo. Para beneficiar do seguro organizado através da Plataforma,
o Veiculo deve estar matriculado num dos paises cobertos pelas seguradoras parceiras, tal como indicado
na Plataforma. As condi¢8es apliciveis a cada pais estédo previstas nas Condi¢des Gerais de Seguro da
seguradora parceira em causa, disponiveis na Plataforma e comunicadas ao Viajante antes da
confirmacdo da Reserva. Podem aplicar-se obrigacdes especificas por pais de matricula; em particular, o
Proprietario deve, quando o seguro parceiro aplicavel o exija, informar obrigatoriamente a sua seguradora
pessoal da sua atividade de aluguer, sob pena de poder perder a sua prépria cobertura. (c) Subscricao
pelo Viajante. Para estar autorizado a confirmar uma Reserva abrangida por este modelo, o Viajante deve
aceitar as CondicAes Gerais de Seguro aplicaveis no momento da reserva. O custo do seguro esta incluido
no Preco em conformidade com o Artigo 12.1(b). Qualquer Viajante que ndo cumpra as condicdes do
seguro aplicavel (nomeadamente no que respeita a idade, a carta de conducgdo e a elegibilidade comao
condutor) é o unico responsavel perante a Plataforma, o Proprietario e terceiros. SO os condutores
declarados e aceites em conformidade com as condi¢cdes de seguro aplicaveis estdo autorizados a
conduzir o Veiculo.

(d) Inicio da cobertura. A cobertura de seguro produz efeitos sob reserva da devida comunicacéo e da
exatiddo dos dados exigidos pelos Artigos 5 e 8, nomeadamente a massa maxima autorizada
(GVWR/PTAC), o nimero de matricula e o valor em novo do Veiculo, e dos documentos do Proprietario e
do Viajante. As condi¢fes de perda da cobertura estdo previstas no Artigo 16.4.

(e) Franquia e resgate. A Franquia aplicavel por sinistro ou ocorréncia € indicada nas Condicdes Gerais
de Seguro aplicaveis. Se for oferecida para o pais em causa, o0 Viajante pode subscrever uma opc¢ao de
resgate parcial da Franquia que reduz o montante da Franquia, o mais tardar até a véspera da partida,
em conformidade com o Artigo 11.3. Pode igualmente ser oferecido um produto de reducédo da franquia
fornecido por um parceiro externo, em conformidade com o Artigo 13.4; as suas condi¢Bes regem-se pelas
disposi¢cBes desse parceiro.
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16.3. Seguro proprio do Proprietario

(a) Condigbes. Um Proprietario pode cobrir os alugueres ao abrigo da sua prépria apolice de seguro,
desde que essa apdlice permita expressamente o aluguer do Veiculo a terceiros. O Proprietario que opte
por este modelo deve: (i) informar a Plataforma por escrito; (ii) verificar, para cada aluguer, se a apdlice
cobre todos os condutores declarados; (iii) indicar claramente no Anuncio a cobertura, as exclusdes, 0s
montantes da Franquia e as condic6es do seguro fornecido; e (iv) assegurar que cada Viajante possa
tomar conhecimento dessas condi¢cdes de forma transparente antes de qualquer pagamento relativo a
Reserva. (b) Aceitacdo pelo Viajante. Ao confirmar uma Reserva coberta pelo seguro proprio do
Proprietario, o Viajante reconhece aceitar sem reservas e de forma irrevogavel a cobertura, as exclusdes e
as condigOes especificas desse seguro. Cabe ao Viajante verificar se esse seguro corresponde as suas
necessidades e cobre todos o0s riscos associados ao aluguer.

(c) Responsabilidade. O Proprietario € o Unico responsavel pela validade, adequacdo e manutencao da
sua propria cobertura de seguro. A Plataforma ndo assume qualquer responsabilidade pela cobertura,
pelas exclusbes, pela regularizacédo de sinistros ou por qualquer perda de cobertura decorrente da apdlice
propria do Proprietario, e os servicos de mediacdo e de regularizacdo de sinistros da Plataforma em
matéria de seguros ndo sdo aplicaveis, salvo nos termos expressamente previstos nos Artigos 17 e 18.

16.4. Perda da cobertura

(a) Erros ou falsificacdes nos dados introduzidos pelos Utilizadores podem conduzir a perda da cobertura
de seguro, pela qual a Plataforma ndo assume qualquer responsabilidade. Em particular, a omissao pelo
Proprietario da comunicacdo da GVWR/PTAC do Veiculo, do seu niumero de matricula ou do seu valor em
novo pode justificar a perda da cobertura pela seguradora; os erros na introducao desses dados sdo da
exclusiva responsabilidade do Proprietario, em conformidade com o Artigo 8.3.

(b) Sob pena de perda da cobertura, o certificado de inspecdo do Veiculo ndo pode mencionar qualquer
obrigacdo de reinspecdo, nem qualquer deficiéncia que deva ser corrigida sem reinspecdo e que esteja
relacionada com a causa dos danos, em conformidade com o Artigo 17.

16.5. Veiculos Pesados

Relativamente aos Veiculos Pesados para 0s quais 0 seguro organizado através da Plataforma ndo possa
ser subscrito, cabe ao Proprietario e ao Viajante contratar um seguro que cumpra os requisitos legais e
seja adequado a categoria do Veiculo. O Viajante declara ser titular de uma carta de conduc¢éo valida
adequada a conducédo do Veiculo alugado e reconhece que Ihe cabe verificar se a sua carta de condugéo
cumpre 0s requisitos aplicaveis. Cada Proprietario e Viajante deve verificar se 0 seguro estd em
conformidade com a regulamentagdo em vigor para esta categoria de Veiculo.

16.6. Cancelamento e Interrupcao

Os custos de seguro nao sao reembolsaveis, em conformidade com os Artigos 14 e 15. Em caso de
cancelamento por motivo de forca maior nos termos do Artigo 14.1(f), o montante correspondente aos
custos de seguro pode ser reutilizado numa Reserva futura sob a forma de crédito de aluguer. Em caso de
cancelamento de uma Reserva pelo Viajante, os custos de seguro séo retidos e requalificados coma
receitas de indemnizacg6es por cancelamento.
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Artigo 17. Danos, Coimas e Sinistros

17.1. Formulario de Entrega e Vistorias

(a) O preenchimento e a assinatura, por ambas as partes, do Formulario de Entrega no inicio do
Periodo de Aluguer (inspecdo de partida) e no seu termo (inspecdo de regresso) sdo obrigatorios e
constituem condicao para o tratamento da Caugédo em conformidade com o Artigo 13.1(b), bem como, se
for caso disso, para a intervencdo do seguro e dos servicos de mediacdo da Plataforma. Quando o
Proprietario tenha delegado as inspe¢Ges em conformidade com o Artigo 8.5, a mesma pessoa deve
realizar tanto a inspecao de partida como a de regresso.

(b) Quando o Viajante se recuse a assinar o Formulario de Entrega, ou ndo forneca os documentos
necessarios para a intervencéo do seguro dentro dos prazos fixados no presente Artigo, pode ser debitado
um montante igual a uma ou mais Franquias do seguro, ou ao montante total das reparacfes a cargo do
Viajante, e afetado a indemniza¢éo dos danos, com pagamento direto ao Proprietario.

17.2. Participacao de Danos

(a) Prazos. Em caso de danos causados durante o Periodo de Aluguer, o tratamento do processo pela
Plataforma e, se for caso disso, pela seguradora parceira exige que a participacdo e os documentos
comprovativos a fornecer pelo Proprietario e pelo Viajante sejam transmitidos a Plataforma no prazo
maximo de setenta e duas (72) horas: (i) apés a ocorréncia dos danos, quando o Veiculo fique por eles
imobilizado; ou (ii) apés a devolucédo do Veiculo, quando os danos nao tenham impedido a continuacao do
aluguer. Uma participacao posterior ndo dara lugar a analise dos danos, comprometendo-se entao as
partes a resolver a questdo amigavelmente entre si.

(b) Caucao gerida pela Plataforma. Quando a Caucéo seja gerida pela Plataforma, o seu tratamento no
ambito de um processo de danos esta sujeito a condicdo de os danos serem comunicados no prazo
maximo de setenta e duas (72) horas apos a ocorréncia dos danos ou apés o termo do Periodo de
Aluguer, consoante o caso. Na falta de tal comunicag&do dentro desse prazo, a Caucao € automaticamente
libertada em conformidade com o Artigo 13.3(a).

(c) Forma. As participacdes sao efetuadas exclusivamente através do formulario de participacao
disponivel na péagina da reserva na area pessoal do Utilizador. Ambas as partes comprometem-se a
participar imediatamente quaisquer danos constatados no Formulério de Entrega aquando do regresso, em
conformidade com o Artigo 13.

(d) Anomalias durante o aluguer. Em caso de constatacdo notoria, durante o Periodo de Aluguer, de uma
possivel avaria (ruido anormal, luz de aviso, vibragdo ou qualquer outra manifestacao sintomatica de uma
anomalia mecanica), o Viajante, depois de ter previamente informado o Proprietario, certificar-se-a de que
0 Veiculo estd apto a prosseguir o aluguer, mandando-o verificar por um mecénico profissional, em
conformidade com o Artigo 15.1(b). Quando dessa inspecao resulte que a avaria € imputavel ao desgaste
natural e & manutenc¢do do Veiculo, em conformidade com o Artigo 15.1(a), os custos da inspec¢éo e de
eventuais reparacoes dai decorrentes sao suportados pelo Proprietario.

17.3. Documentos Comprovativos e Cooperacao

(a) O Proprietario compromete-se a apresentar um orcamento de reparacdo no prazo maximo de trinta
(30) dias apds a participacao. A Plataforma pode solicitar documentos comprovativos a ambas as partes,
gue sdo obrigadas a disponibiliza-los; qualquer documento ou informacéao solicitado pela Plataforma e
nao fornecido por uma parte pode implicar, para essa parte, a perda do direito a indemnizacédo a
partir da Caucao ou a perda do beneficio do procedimento.
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(b) Relativamente aos processos tratados no ambito do seguro organizado através da Plataforma, a
abertura do processo pela seguradora parceira exige que os documentos e informacbes referidos nos
Artigos 5 e 8 tenham sido devidamente comunicados, atualizados e validos, o mais tardar vinte e quatro
(24) horas antes do inicio do Periodo de Aluguer. Sob pena de perda da cobertura, o certificado de
inspecao do Veiculo ndo pode mencionar qualquer obrigagdo de reinspecdo, nem qualquer deficiéncia que
deva ser corrigida sem reinspecdo e que esteja relacionada com a causa dos danos, em conformidade
com o Artigo 16.4(b).

17.4. Franquias e Regularizacao de Danos

(a) Franquia por ocorréncia. Cada ocorréncia pela qual o Viajante seja responsavel, ou em que nao
esteja envolvido nenhum terceiro identificado, da lugar: (i) ao pagamento de uma Franquia, quando o
montante dos danos seja superior a Franquia fixada pelo seguro aplicavel; ou (i) ao pagamento do
montante das reparacées, quando esse montante seja inferior a Franquia. O Viajante compromete-se,
sem excecao nem reserva, a pagar uma Franquia do seguro por cada sinistro constatado; podem, por
conseguinte, ser devidas varias Franquias relativamente a um Unico Periodo de Aluguer quando tenham

ocorrido varios eventos distintos.

(b) Autorizacdo de débito. O Viajante autoriza expressamente a Plataforma, em conformidade com o
mandato para pagamentos recorrentes do Artigo 12.4(e), a debitar no seu meio de pagamento o0 montante
correspondente a(s) Franquia(s) aplicavel(eis), ou ao montante das reparacdes mediante apresentagéo de
uma fatura ou orgamento.

(c) Danos nao cobertos pelo seguro. Em caso de danos pelos quais o Viajante seja responsavel e que
nao estejam cobertos pelo seguro, a Plataforma instaurara um procedimento com base nos documentos
transmitidos pelo Proprietario e pelo Viajante; a regularizacdo desses danos €, mediante apresentagdo de
um orcamento ou fatura, deduzida da Caucédo da Reserva, em conformidade com o Artigo 13.3.

(d) Cobranca. Quando seja tecnicamente impossivel debitar os montantes devidos, a Plataforma
instaurara um procedimento de cobranca contra o Viajante, nas condi¢des previstas no Artigo 12.3(d).

17.5. Obrigacdes de Reparacao do Proprietario

Uma vez apurada a responsabilidade e comunicada a deciséo pela Plataforma apds a andlise do processo,
o Proprietario compromete-se a tomar todas as diligéncias necessarias para mandar reparar o Veiculo o
mais rapidamente possivel e, 0 mais tardar: (a) no prazo de quinze (15) dias apds a deciséo, quando
ndo esteja prevista qualquer Reserva do Veiculo na Plataforma durante esse periodo; ou (b) no prazo de
um (1) més apdés a decisao, quando o Veiculo esteja reservado através da Plataforma durante o periodo
referido em (a). A suspenséo do Andncio enquanto se aguarda a verificagdo de que o Veiculo continua apto
para aluguer é regulada pelo Artigo 8.8.

17.6. Coimas de Transito, Portagens e Taxas

(a) O Viajante assume a plena e inteira responsabilidade por qualquer coima, infracdo, portagem, taxa
urbana ou taxa de passagem de fronteira incorrida durante o Periodo de Aluguer, mediante apresentacéo
do aviso correspondente, datado e com indicagdo do numero de matricula do Veiculo alugado. O
Proprietario pode partilhar com as autoridades competentes os dados do Viajante registados no Contrato
de Aluguer, a fim de designar o Viajante como condutor do Veiculo e de transferir para ele a coima.

(b) Na falta de pagamento espontaneo pelo Viajante, a Plataforma reserva-se o direito de debitar no meio
de pagamento utilizado aquando da reserva o montante da coima, portagem ou taxa, em conformidade
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com o Artigo 12.4(f), desde que o montante em causa seja superior a cinco euros (5 €), abaixo do qual o
processo nao pode ser tratado.

Artigo 18. Litigios entre Utilizadores e Mediacao pela
Plataforma

18.1. Principio da Mediacao

(@) Em caso de litigio que surja entre Utilizadores relacionado com a utilizacdo do Servico ou com a
execucdo de um Contrato de Aluguer celebrado com base no Modelo-Padrdo, os Utilizadores
comprometem-se a, antes de qualquer outro recurso, submeter o seu litigio & mediacao organizada pela
Plataforma, nas condicdes previstas no presente Artigo. A Plataforma compromete-se a propor, 0 mais
rapidamente possivel e dentro dos limites dos seus meios, qualquer solucdo de mediacado Util; esta missdo
constitui exclusivamente uma obrigacdo de meios, dependendo o resultado da boa-fé e da boa vontade
dos Utilizadores, e néo esta sujeita a qualquer obrigacao de resultado por parte da Plataforma.

(b) A mediacdo é conduzida de forma imparcial, tendo em conta os elementos apresentados por cada
parte no litigio. A sua realizacdo depende da apresentacéo, pelo Proprietario e pelo Viajante em litigio, de
um Contrato de Aluguer preenchido e assinado em conformidade com o Artigo 10, juntamente com o0s
Formularios de Entrega assinados. Quando os Utilizadores tenham utilizado um documento contratual
diferente do modelo-padréo disponibilizado pela Plataforma, a Plataforma ndo estard em condi¢des de
realizar a mediacdo, em conformidade com o Artigo 10.2.

18.2. Prazo para Iniciar um Litigio

O Proprietario ou o Viajante dispde de um prazo de vinte e oito (28) dias a contar da data de check-out
da Reserva para iniciar um litigio relativo ao aluguer e, nesse ambito, solicitar ou enviar montantes, em
consonancia com o prazo para reclamacdes previsto no Artigo 13.3(b). O processo de mediacdo da
Plataforma ndo pode ser iniciado apés o termo deste prazo, sem prejuizo dos prazos de participagao
mais curtos aplicaveis aos danos nos termos do Artigo 17.2, que se mantém inalterados.

18.3. Desenrolar da Mediacao

(a) Quando a Plataforma trate um litigio, as partes colocam a sua disposicdo todos os dados e toda a
correspondéncia relativos ao litigio. A Plataforma tem o direito de solicitar documentos a ambas as
partes, que sé@o obrigadas a fornecé-los; qualquer documento ou informacgédo solicitado e n&do fornecido
pode implicar, para a parte faltosa, a perda do beneficio do procedimento ou de qualquer direito a
indemnizacgéo, em conformidade com o Artigo 17.3(a). A Plataforma pode ouvir ambas as partes e solicitar
explicacBes adicionais sobre a totalidade ou parte do litigio. A Plataforma reserva-se o direito de consultar
o0 servico de mensagens disponibilizado aos Utilizadores, em conformidade com o Artigo 14.2(f).

(b) Quando o litigio diga respeito a afetacdo de uma Caucéo detida pela Plataforma, e o valor do litigio
seja indeterminado ou ndo exceda o montante de uma Franquia por incidente, o Proprietério e o Viajante
acordam que o litigio é decidido pela Plataforma, que tem o direito de decidir sobre a afetacdo da
Caucdo quando néo seja alcancado um acordo entre eles. Quando a Caucéo seja detida pelo Proprietéario
ou por um terceiro, a Plataforma pode aconselhar o Viajante e arbitrar a gestdo da Caucdo quando as
partes solicitem a mediacdo em conformidade com o Artigo 13.5(b), mas ndao é de modo algum
responsével por determinar o resultado do litigio.

(c) A Plataforma propora, sempre que possivel, um resultado conforme as presentes Condicdes Gerais €
as clausulas do Modelo-Padrédo, nao obstante qualquer alteracao, adaptacdo ou acordo informal
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convencionado entre os Utilizadores, em conformidade com o Artigo 10.2. As partes dispem de um prazo
de trés (3) dias para tomar conhecimento do resultado proposto e aceita-lo.

(d) Quando as partes solicitem uma deciséo definitiva da Plataforma, a Plataforma reserva-se o direito de
se recusar a toma-la, nomeadamente quando considere que as condi¢cdes do presente Artigo ndo estao
preenchidas ou que ndo esta suficientemente em condi¢des de dirimir o litigio. Quando seja tomada uma
decisdo definitiva, esta é proferida por escrito, com base no Contrato de Aluguer e nas presentes
Condigbes Gerais, da forma mais equitativa possivel. Qualquer decisao escrita € enviada as partes por
correio eletronico ou através da Plataforma. Uma vez tomada uma decisao definitiva, a Plataforma
reserva-se o direito de cessar qualquer comunicacdo posterior e de considerar o assunto
encerrado. Nenhuma objecao ou reclamacao contra tal decisdo pode ser apresentada a Plataforma, que
tem o direito de a arquivar sem resposta.

18.4. Efeito Vinculativo e Retencao Abusiva

(a) O Proprietario e 0 Viajante comprometem-se a respeitar a decisao resultante da mediacdo. Quando
a Plataforma detenha a Caucéo, afeta-a em conformidade com essa deciséo.

(b) Quando um Proprietario se recuse a restituir, total ou parcialmente, uma Caucédo ap6s uma deciséo de
mediacao, o Proprietario pode ser considerado em situacdo de retencdo abusiva, ficando exposto a: (i)
uma retengcdo nos seus pagamentos futuros que permita indemnizar o Viajante lesado; (i) a suspenséo
do(s) seu(s) Anuncio(s) por conduta abusiva; e (iii) qualquer meio juridico acionado pelo Viajante, em
conformidade com os Artigos 12.5(c) e 13.5(b).

18.5. Responsabilidade da Plataforma e Recurso Ulterior

(a) A Plataforma néo é responsavel perante as partes com base nos conselhos prestados ou nas atividades
realizadas no ambito da mediacéo, em conformidade com o Artigo 4.

(b) Quando as partes nao consigam resolver o seu litigio no &mbito da mediac&o proposta pela Plataforma,
ou ap6s uma decisao tomada pela Plataforma sobre a afetacdo de uma Caucao, cada parte continua livre
de mandatar o seu advogado com vista a alcan¢ar um acordo, ou de submeter o litigio a qualquer érgac
jurisdicional, instituicao de arbitragem ou entidade de resolucao alternativa de litigios. A Plataforma
ndo é parte em tais diligéncias ulteriores. As disposicdes em matéria de mediagdo de consumo e de
competéncia aplicaveis aos litigios entre um Utilizador e a Plataforma constam do Artigo 21.

Artigo 19. Responsabilidade

19.1. Responsabilidade dos Proprietarios Particulares. Cada Utilizador é o Unico responsavel pelo
Veiculo oferecido para aluguer, pelo Anancio e por todas as informacdes e documentos fornecidos a esse
respeito, pelas condicbes propostas aos Viajantes e pela correta execucdo de qualquer Contrato de
Aluguer em que seja parte. Em particular, o Proprietario Particular assegurard que o Veiculo é
legitimamente detido em propriedade ou disponibilizado, esta descrito com exatiddo, devidamente
matriculado, mantido, em condicbes de circular e seguro, esta segurado para o aluguer em causa €
cumpre todos 0s requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Cada Proprietario é igualmente o Unico responsavel pela entrega e devoluc¢édo do Veiculo, pela exatidao e
atualizacao do calendario de disponibilidade e das tarifas, e pelo cumprimento de todas as obrigag6es
legais ou regulamentares decorrentes da sua atividade de aluguer.

19.2. Responsabilidade dos Viajantes. Cada Viajante é o Unico responsavel pela utilizagdo do Veiculo
durante o Periodo de Aluguer, pelo cumprimento do Contrato de Aluguer e das presentes Condic6es
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Gerais, e por todos os danos, coimas, portagens, taxas ou outras consequéncias decorrentes da sua
conduta ou da conduta de qualquer pessoa a quem permita 0 acesso ao Veiculo ou a sua utilizacdo. Em
particular, cada Viajante assegurard que possui € mantém qualquer carta de conducéo exigida, cumpre
todas as regras de transito e de seguranca aplicaveis, utiliza o Veiculo em conformidade com a sua
finalidade e com as condi¢cdes do aluguer, e informa imediatamente o Proprietario e, se for caso disso, a
Plataforma de qualquer incidente, dano ou avaria que afete o Veiculo durante o Periodo de Aluguer.

19.3. Papel da Plataforma como intermediaria. A Plataforma atua exclusivamente como intermediéria em
linha que p6e em contacto Proprietarios e Viajantes e oferece as funcionalidades descritas nas presentes
Condi¢bes Gerais. Ndo detém qualquer Veiculo em propriedade ou em posse, ndo inspeciona, mantém,
explora ou aluga qualquer Veiculo nem exerce controlo sobre o mesmo, e ndo € parte em nenhum
Contrato de Aluguer. A Plataforma ndo garante a identidade, solvabilidade, fiabilidade ou conduta de
qualquer Utilizador, a exatidao ou completude de qualquer Andncio ou Contetdo do Utilizador, o estado, a
seguranca, a licitude, a disponibilidade ou a adequacédo de qualquer Veiculo, nem a formacéo valida ou a
execucdo de qualquer Contrato de Aluguer.

19.4. Exclusdo de responsabilidade por atos dos Proprietarios Particulares e dos Viajantes. Na
maxima medida permitida pela lei aplicavel, a Plataforma ndo € responsavel por qualquer perda, dano,
custo, reclamacédo ou despesa decorrente de ou relacionado com: (a) qualquer informac¢éo ou documento
inexato, incompleto, enganoso, fraudulento ou desatualizado fornecido por um Utilizador; (b) qualquer
defeito, avaria, falta de manutencéo, ndo conformidade, indisponibilidade, entrega tardia, cancelamento ou
substituicdo de um Veiculo; (c) qualquer acidente, lesdo corporal, morte, dano material, coima, portagem,
furto, perda ou outro evento que ocorra em relagdo com um Veiculo ou um Contrato de Aluguer; (d)
gualguer incumprimento, inexecucao, negligéncia, ma conduta ou ato ilicito imputavel a um Utilizador ou a
um terceiro; ou (e) qualquer litigio entre Utilizadores, incluindo qualquer litigio relativo a pagamento,
seguro, uma Caucdo, danos, reparacdes ou a interpretacdo ou execucdo de um Contrato de Aluguer.

Artigo 20. Duracao, Suspensao e Resolucao

20.1. Sob reserva do disposto no Artigo 26, a relacdo contratual entre a Plataforma e um Utilizador €
celebrada por tempo indeterminado. Cada parte pode por-lhe termo a qualquer momento: o Utilizador
encerrando a sua Conta, e a Plataforma mediante um pré-aviso de, pelo menos, trinta (30) dias, salvo se
um prazo mais curto ou a resolugdo imediata forem permitidos pela lei aplicavel, nomeadamente em caso
de obrigacao legal ou regulamentar, de risco imperioso de seguranca, de violacdo reiterada das presentes
Condic¢bes Gerais, de fraude ou de conduta ilicita.

20.2. A Plataforma pode limitar ou suspender, total ou parcialmente, o Servico quando o Utilizador viole as
presentes Condicdes Gerais ou quando tal seja necessario para proteger o Servico, outros Utilizadores ou
terceiros. Antes ou no momento em que a medida produza efeitos, a Plataforma fornece ao Utilizador uma
fundamentacéo escrita com indica¢éo dos motivos das medidas.

20.3. Qualquer suspensdo da Conta de um Utilizador implica o cancelamento de todas as Reservas
Confirmadas existentes na data em que a suspensdo produza efeitos. Os direitos adquiridos e as
obrigacdes pendentes ndo séo afetados e subsistem até a sua completa liquidacéo.

20.4. Em caso de violagdo substancial das presentes Condi¢cdes Gerais por um Proprietério, a Plataforma
pode enviar uma notificag@o escrita, na qual sdo expostos os factos e as circunstancias da violagéo e se
solicita que esta seja sanada num prazo razoavel. Se, ap0s tal notificacdo, o Proprietario cometer uma
nova violagédo substancial, a Plataforma pode p6r termo, total ou parcialmente, a prestagdo do Servico de
forma imediata, sem qualquer pré-aviso. Em caso de tal resolugdo imediata, a Plataforma fornece ao
Proprietario uma fundamentacao escrita com indicacao dos motivos das medidas.
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Artigo 21. Lei Aplicavel e Tribunais Competentes

21.1. As presentes Condicdes Gerais e qualquer litigio entre um Utilizador e a Plataforma regem-se:

(a) pela lei francesa, quando a entidade contratante explore a Marca Yescapa,

(b) pela lei neerlandesa, quando a entidade contratante explore a Marca Goboony,

em todos os casos sob reserva das disposi¢cBes imperativas em matéria de protecdo dos consumidores
aplicaveis no Estado em que o Utilizador tenha a sua residéncia habitual, na medida em que essas
disposi¢Bes confiram ao Utilizador uma protecdo mais ampla.

21.2. Em caso de litigio de qualquer natureza, incluindo qualquer contestacao relativa a validade, execugéo
ou exequibilidade das presentes Condi¢des Gerais, ou qualquer dificuldade na sua interpretacédo e, de um
modo mais geral, relacionada com a relacdo entre Utilizadores, as partes procurardo, em primeiro lugar,
resolver o litigio amigavelmente.

Se néo for alcangada uma solugdo amigavel, o Utilizador é informado de que pode recorrer a um
procedimento de media¢céo convencional, nas condi¢cdes previstas no Artigo 18. Em particular, o Utilizador
pode submeter o assunto ao Mediador do Consumo FEVAD através da seguinte ligagao:
mediateurduecommerce@fevad.com, ou por correio para o seguinte endereco:

Médiateur de la consommation FEVAD

BP 20015 — 75362 PARIS CEDEX 8

E-mail : mediateurduecommerce @fevad.com
Website : https://www.mediateurfevad.fr

Na sequéncia de um litigio (tanto nacional como transfronteirico) resultante de uma compra em linha, os
consumidores tém acesso a plataforma europeia de resolucéo de litigios em linha da Comissao Europeia:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/odr_fr

A solugéo proposta pelo mediador néo é vinculativa para as partes, que permanecem livres de a aceitar ou
recusar e podem retirar-se da mediagdo a qualquer momento.

Qualquer litigio que ndo possa ser resolvido amigavelmente serd submetido aos tribunais competentes do
domicilio do Utilizador, na sua qualidade de consumidor, em conformidade com as disposicdes aplicaveis
do Cédigo de Processo Civil e do Codigo do Consumao.
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PARTE 4: CONDICOES GERAIS PARA
PROPRIETARIOS PROFISSIONAIS

As disposicdes especificas aplicaveis aos Proprietarios Profissionais aplicam-se em complemento das
disposicBes aplicaveis a todos os Proprietérios.

Artigo 22. Compromissos gerais do Proprietario Profissional

22.1. O Proprietario Profissional compromete-se a cumprir toda a legislagdo aplicAvel em matéria de
protecéo dos consumidores e €, nessa qualidade, o Unico responsavel pelas suas atividades empresariais
e por assegurar que as suas transacdes com Viajantes estdo em conformidade com essa legislacéo.

22.2. O Proprietario Profissional declara e garante que dispe e mantém toda a cobertura de seguro
exigida para a sua atividade profissional de aluguer e para os Veiculos oferecidos na Plataforma, em
conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis. O Proprietario Profissional € o Unico
responsavel por assegurar que essa cobertura de seguro se mantém valida e adequada durante o periodo
em gue os seus Anuncios estejam disponiveis na Plataforma e durante toda a duracéo de cada Periodo de
Aluguer.

22.3. Prevaléncia das presentes Condi¢cGes Gerais. Entre os Viajantes e um Proprietario Profissional, as
presentes Condicdes Gerais prevalecem sobre qualquer disposicao contréria de qualquer outro documento
ou sobre outras disposi¢des ou condi¢gdes do Proprietario Profissional.

Artigo 23. Contrato de Aluguer

23.1. Celebracdo do Contrato de Aluguer

(a) Apé6s a concluséo do seu registo, o Proprietario Profissional compromete-se a registar na Plataforma
todos os alugueres celebrados com Utilizadores do Servico.

(b) O Proprietario Profissional compromete-se a oferecer exclusivamente Veiculos que correspondam aos
Anuncios publicados na Plataforma, as expectativas dos Viajantes e a duracédo de aluguer solicitada. (c) O
Proprietario Profissional compromete-se a formalizar os elementos constitutivos de cada aluguer num
documento contratual, que incluird a tarifa acordada através do Servico. Esse contrato de aluguer
mencionara todos os servicos incluidos na Reserva efetuada através da Plataforma, bem como eventuais
opcdes adicionais contratadas pelo Viajante antes da tomada de posse do Veiculo.

(d) O Proprietario Profissional compromete-se a concluir na Plataforma qualquer Reserva iniciada na
Plataforma, sem efetuar qualquer transacg&o fora da Plataforma. E formalmente proibido ao Proprietario
Profissional encaminhar um Utilizador para outro método de reserva ou celebrar diretamente um aluguer
com um Utilizador sem passar pela Plataforma. O Proprietario Profissional abstém-se, além disso, de
celebrar diretamente, e sem recorrer ao Servigo, um aluguer com um Utilizador ap6s o cancelamento de
um aluguer inicialmente celebrado na Plataforma.

(e) O Proprietario Profissional compromete-se a assegurar que qualquer Contrato de Aluguer concluido
com um Utilizador esta plenamente em conformidade com as presentes Condi¢cGes Gerais. Em caso
de contradicdo entre o Contrato de Aluguer e as presentes Condi¢cbes Gerais, prevalecem as presentes
Condi¢des Gerais sobre qualquer disposi¢cdo em contrario.
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(f) Qualquer violagcdo do presente Artigo pelo Proprietario Profissional constitui uma violagdo substancial
das presentes CondicBes Gerais e pode conduzir as medidas previstas no Artigo 26, incluindo, sem
limitacdo, a suspensdo, limitagdo ou cessacdo do acesso do Proprietario Profissional a totalidade ou a
parte do Servico, a retencdo ou remocao dos seus Anlncios, o cancelamento pela Plataforma de eventuais
Reservas futuras e/ou o encerramento da sua Conta.

23.2 Documentos exigidos para o pagamento do Preco do Aluguer (KYB)

(a) Antes de cada primeiro aluguer, o Proprietario Profissional compromete-se a entregar a Plataforma
todos os documentos exigidos pelo prestador de servicos de pagamento para efeitos de verificacdo da
empresa ("Know Your Business"), 0 que constitui uma condicdo indispensavel para o pagamento do
Preco do Aluguer. Nenhum pagamento pode ser efetuado sem a validacdo completa desses documentos
pelo prestador de servicos de pagamento. Na falta de transmissdo dos documentos exigidos,
considera-se que o Proprietario Profissional renunciou ao pagamento dos montantes devidos.

(b) Os documentos a fornecer consoante o tipo de empresa sdo 0s seguintes:

+ Empresario em nome individual ou empresa individual: (i) o documento de identificacdo do titular
(frente e verso, ou as paginas interiores no caso de um passaporte); e (ii) uma certiddo do registo
comercial com menos de trés (3) meses.

« Sociedade: (i) o documento de identificacdo do representante legal (frente e verso, ou as paginas
interiores no caso de um passaporte); (i) uma certiddo do registo comercial com menos de trés (3)
meses; (iii) os estatutos da sociedade; (iv) um documento "Declaracdo de Acionistas" preenchido e
assinado; e (v) a declaracao dos beneficiarios efetivos (versédo digital).

(c) O Proprietario Profissional fornecera, além disso, os dados bancarios (IBAN) da conta aberta em
nome da empresa na qual deve ser pago o Preco do Aluguer, em conformidade com o Artigo 12.5(b).

(d) A verificacdo da empresa € um requisito permanente. O Proprietario Profissional compromete-se a
manter atualizados os documentos e as informagdes referidos no presente Artigo e a fornecer, a pedido da
Plataforma ou do prestador de servicos de pagamento, qualquer documento adicional ou renovado exigido
nos termos das regras aplichAveis em matéria de combate ao branqueamento de capitais e de
conhecimento do cliente. Enquanto se aguarda a validacdo ou revalidacdo dos documentos exigidos, a
Plataforma reserva-se o direito de suspender os pagamentos e Antincios do Proprietario Profissional,
sem indemnizacéo.

23.3 Faturacdo e IVA

(a) Os dados de faturacdo devem ser introduzidos pelo Proprietario Profissional no seu perfil, no espaco
previsto para o efeito.

(b) O preco pago pelo Viajante inclui a remuneracao bruta do Proprietario Profissional juntamente
com a Taxa de Servigco da Plataforma. A Taxa de Servigo é faturada e a respetiva fatura esta acessivel
através do painel de controlo do Viajante. O Proprietario Profissional compromete-se a entregar ao Viajante
uma fatura correspondente a remuneracdo bruta (remuneracdo liquida acrescida da comissao); uma
fatura separada relativa & comisséo paga pelo Proprietario Profissional é disponibilizada no seu painel de
controlo.

(c) IVA intracomunitario. Quando o Proprietario Profissional esteja estabelecido fora de Franca, o lugar de
tributacdo ndo se considera situado em Francga, pelo que o IVA francés nao € aplicavel, se o Proprietario
Profissional indicar na sua conta o seu numero de IVA intracomunitario e fornecer o documento
comprovativo da sua inscri¢do no registo de operadores intracomunitarios.
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23.4. Tarifas e opcoes

(a) O preco das opgOes pagas oferecidas pelo Proprietario Profissional deve ser sistematicamente indicado
em todos os Anuncios publicados; sera incluido no preco concluido aquando da Reserva. As opcgoes
oferecidas pelo Proprietario Profissional sdo devidas pelo Viajante logo que tenham sido previamente
validadas pelo Viajante.

(b) Quando o Proprietario Profissional utilize o seu proprio seguro, a tarifa diaria indicada nos Andncios
publicados incluird o preco do aluguer e o do seguro. Quando o Proprietario Profissional beneficie do
seguro organizado através da Plataforma, o preco do seguro € automaticamente acrescentado pela
Plataforma. O preco indicado deve ser sincero, completo (excluindo op¢des pagas) e incluir todos os
impostos aplicaveis.

(c) O Servico permite aos Proprietarios Profissionais acrescentar opgdes pagas aos seus Anlncios, dentro
dos limites das opg¢des disponiveis na Plataforma. Cabe ao Proprietario Profissional assegurar que todas
as opcoes oferecidas sé@o claramente apresentadas nos Andncios e estdo incluidas no montante total do
aluguer, tal como apresentado no momento da Reserva. O Viajante pagara esse montante global, que
inclui o aluguer e as opg¢Bes escolhidas, sob reserva da Taxa de Servigco. O Proprietario Profissional
compromete-se a fornecer todas as opc¢des selecionadas pelo Viajante; caso contrario, a Reserva pode
ser cancelada e é devido ao Viajante o reembolso integral do preco por ele pago. O Proprietério
Profissional ndo pode oferecer uma reducédo da Franquia como opc¢édo adicional na Plataforma.

23.5. Seguro

(a) Para que um Anuncio possa ser publicado, o Proprietario Profissional indicard na Plataforma as suas
condicdes de seguro, incluindo a cobertura concedida e as Franquias aplicaveis, e assegurara que
qualquer potencial Viajante possa ser informado de forma transparente sobre as condi¢cdes de seguro
antes de qualquer Reserva.

(b) O Proprietario Profissional renuncia expressamente e sem reservas a qualquer pretensao contra a
Plataforma em caso de danos no Veiculo alugado, ou de sinistros com ele relacionados, durante um
Periodo de Aluguer.

(c) Quando a Reserva diga respeito a um Proprietario Profissional que aplique o seu proprio contrato e
seguro, qualquer sinistro, dano, coima ou portagem que ocorra durante o aluguer é tratado exclusivamente
entre o Proprietario Profissional, a sua seguradora e o Viajante.

(d) Quando seja utilizado o Modelo-Padréo disponibilizado pela Plataforma, aplicam-se as regras
estabelecidas nesse modelo, que devem ser respeitadas por todas as partes. Quando o Proprietério
Profissional opte por utilizar o seu préprio documento contratual, a resolucdo de litigios ocorre
exclusivamente entre o Proprietario Profissional e o Viajante, sem intervencdo da Plataforma, em
conformidade com o Artigo 18.7. Qualquer litigio relativo a um sinistro ou incidente ocorrido durante o
aluguer é tratado exclusivamente entre o Proprietario Profissional, a sua seguradora e o Viajante; a
Plataforma ndo pode, em caso algum, ser responsabilizada pelas consequéncias de tais litigios. Em caso
de conflito entre um Proprietario Profissional e um Viajante, a Plataforma pode intervir a pedido das partes
gquando nao tenha sido encontrada uma solucdo amigavel; a sua intervencdo permanece, contudo,
facultativa e limitada aos casos em que seja estritamente necessaria. (e) Seguro organizado através da
Plataforma. O Proprietario Profissional pode optar por beneficiar do seguro organizado através da
Plataforma, desde que seja elegivel para o efeito. Nesse caso, os Anlncios dos Veiculos cobertos
devem apresentar expressamente as condi¢cdes de seguro aplicaveis. Para garantir a abertura de um
processo de sinistro dentro dos prazos exigidos, o Proprietario Profissional e o Viajante devem
imperativamente entregar a Plataforma os documentos necessarios no prazo de vinte e quatro (24) horas
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apos o incidente, em conformidade com o Artigo 17.8. Todas as demais informaces sobre o seguro e 0s
procedimentos associados constam do Artigo 16.

23.6. Caucao

A gestdo da Caucédo € assegurada exclusivamente pelo Proprietario Profissional, que aplica as suas
proprias condigcBes no que respeita ao montante, ao meio de pagamento e ao prazo de restituicdo. Essas
condi¢des devem ser indicadas no Anuncio e aplicam-se a Reserva.

23.7. Indemnizacado por cancelamento. Em caso de cancelamento pelo Proprietario antes da data de
partida, o Proprietario Profissional pagara a Plataforma uma indemnizacao de cento e cinquenta euros
(150 €) pelo prejuizo causado a Plataforma. Este montante pode ser deduzido do Preco do Aluguer devido
ao Proprietario Profissional pelo seu aluguer seguinte. Quando o Proprietario Profissional se recuse a
pagar a indemnizacao e ndo tenha Reservas futuras que permitam tal deducéo, os seus Anlncios podem
ser suspensos.

Artigo 24. Mediacao

Quando o Contrato de Aluguer celebrado com um Proprietario Profissional seja o Modelo-Padrao, aplicam-
se as regras do Artigo 18.

Quando o Proprietério Profissional utilize o seu préprio documento contratual, qualquer litigio relativo a
Reserva, ao Contrato de Aluguer e/ou ao Periodo de Aluguer, incluindo qualquer sinistro ou incidente
ocorrido durante o Periodo de Aluguer, é tratado exclusivamente entre o Proprietario Profissional e o
Viajante, sem intervencédo da Plataforma, que ndo é de modo algum responsavel pelas consequéncias de
tais litigios. A titulo excecional, em caso de conflito entre um Proprietario Profissional e um Viajante em que
ndo tenha sido encontrada uma solucdo amigéavel, a Plataforma pode intervir a pedido das partes; a sua
intervencao permanece, no entanto, facultativa e limitada aos casos em que seja estritamente necessaria.

Artigo 25. Responsabilidade

25.1. Responsabilidade dos Proprietarios Profissionais. Cada Proprietario Profissional é o Unico
responsavel pelo Veiculo oferecido para aluguer, pelo Andancio e por todas as informacdes e documentos
fornecidos a esse respeito, pelas condi¢cdes propostas aos Viajantes e pela correta execucdo de qualquer
Contrato de Aluguer. Em particular, o Proprietario Profissional assegurara que cada Veiculo é
legitimamente detido em propriedade ou disponibilizado, estd descrito com exatiddo, devidamente
matriculado, mantido, em condi¢Bes de circular e seguro, esta adequadamente segurado para o aluguer
em causa e cumpre todos os requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicaveis. O Proprietario
Profissional é igualmente o Unico responsavel pela entrega e devolucdo do Veiculo, pela exatiddo e
atualizacao do calendério de disponibilidade e das tarifas, pelo fornecimento de todos os equipamentos ou
opcbes acordados e pelo cumprimento de todas as obrigacdes fiscais, sociais, de protecdo dos
consumidores e outras decorrentes da atividade do Proprietario Profissional.

25.2. Papel da Plataforma como intermediaria. A Plataforma atua exclusivamente como intermediaria em
linha que p6e em contacto Proprietarios e Viajantes e oferece as funcionalidades descritas nas presentes
Condigcbes Gerais. Ndo é proprietaria nem possuidora de qualquer Veiculo, ndo inspeciona, mantém,
explora ou aluga qualquer Veiculo nem exerce controlo sobre o mesmo, e ndo é parte em nenhum
Contrato de Aluguer. A Plataforma ndo garante a identidade, solvabilidade, fiabilidade ou conduta de
qualquer Utilizador, a exatiddo ou completude de qualquer Anuncio ou Contetido do Utilizador, o estado, a
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seguranca, a licitude, a disponibilidade ou a adequacéo de qualquer Veiculo, nem a devida formacao ou
execucdao de qualquer Contrato de Aluguer.

25.3. Exclusdo de responsabilidade por atos dos Proprietarios e dos Viajantes. Na maxima medida
permitida pela lei aplicavel, a Plataforma n&o é responsavel por qualquer perda, dano, custo, reclamagao
ou despesa decorrente de ou relacionado com: (a) informacfes ou documentos inexatos, incompletos,
enganosos, fraudulentos ou desatualizados fornecidos por um Proprietario Profissional; (b) qualquer
defeito, avaria, falta de manutencéo, ndo conformidade, indisponibilidade, entrega tardia, cancelamento ou
substituicdo de um Veiculo; (c) qualquer acidente, lesao corporal, morte, dano material, coima, portagem,
furto, perda ou outro evento que ocorra em relagdo com um Veiculo ou um Contrato de Aluguer; (d)
qualquer violacdo, inexecucao, negligéncia, ma conduta ou ato ilicito imputavel a um Proprietario
Profissional, a um Viajante ou a um terceiro; ou (e) qualquer litigio entre Utilizadores, incluindo qualquer
litigio relativo a pagamento, seguro, uma Caugédo, danos, repara¢gfes ou a interpretacdo ou execucdo de
um Contrato de Aluguer.

25.4. Limitacdo de responsabilidade. A Plataforma sé € responsavel por perdas diretas e previsiveis
resultantes de um incumprimento comprovado das suas obrigacdes nos termos das presentes Condi¢des
Gerais. A Plataforma nao é responsavel por quaisquer perdas indiretas ou consequenciais, lucros
cessantes, perda de receitas, de negocios, de oportunidades, de poupancas esperadas, de reputacdo ou
de dados.

Artigo 26. Duracao, suspensao e resolucao

26.1. Sob reserva de qualquer outro acordo escrito, a relacdo contratual entre a Plataforma e um
Proprietario Profissional é celebrada por tempo indeterminado a contar da data de aceitacdo das presentes
Condicdes Gerais.

26.2. A Plataforma pode limitar ou suspender, total ou parcialmente, o Servico quando o Proprietario
Profissional viole as presentes Condi¢des Gerais ou quando tal seja necessario para proteger o Servico, 0s
Utilizadores ou terceiros. Antes ou no momento em que a medida produza efeitos, a Plataforma entregara
ao Proprietario Profissional uma explicacédo escrita com indicacdo dos motivos das medidas. O Proprietario
Profissional pode contestar tal decisédo da Plataforma apresentando uma reclamacao através do canal de
contacto do apoio disponibilizado na Plataforma.

26.3. Qualquer suspensédo da Conta de um Proprietario Profissional implica o cancelamento de todas as
Reservas Confirmadas existentes na data em que a suspenséao produza efeitos. Os direitos adquiridos e as
obrigacdes pendentes ndo séo afetados e subsistem até a sua completa liquidacao.

26.4. Em caso de violagdo substancial das presentes Condi¢des Gerais por um Proprietério Profissional, a
Plataforma pode enviar uma notificacdo escrita na qual sdo expostos os factos e as circunstancias da
violacdo e se solicita que esta seja sanada num prazo razoavel. Se, ap0s tal notificacdo, o Proprietario
Profissional cometer uma nova violacdo substancial, a Plataforma pode por termo, total ou parcialmente, a
prestacdo do Servico de forma imediata, sem qualquer pré-aviso. Em caso de tal resolucdo imediata, a
Plataforma entregard ao Proprietario Profissional uma fundamentacéo da sua deciséo.

Artigo 27. Lei aplicavel e tribunais competentes

27.1. As presentes Condi¢Bes Gerais e qualquer litigio entre um Proprietario Profissional e a Plataforma
regem-se:
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- pela lei francesa, quando a entidade contratante explore a Marca Yescapa;
- pela lei neerlandesa, quando a entidade contratante explore a Marca Goboony.

27.2. E atribuida competéncia exclusiva aos tribunais competentes de Bordéus (Franca) para todos 0s
litigios que envolvam a entidade que explora a Marca Yescapa, e aos tribunais competentes de

Amesterdao (Paises Baixos) para os litigios que envolvam a entidade que explora a Marca Goboony.
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